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Resumo

Com base em dados provenientes de relatérios estatisticos nacionais e internacionais, procurou-se
refletir sobre as tendéncias de acompanhamento da informacdo da atualidade no quotidiano dos jovens,
questionando-se como as praticas atuais podem contribuir para a participacdo dos mais novos na
sociedade. Nos trés estudos analisados (Trends in News Consumption: 1991-2012,, do The Pew
Research Center, Reuters Institute Digital News Report 2013, do Reuters Institute for the Study of
Journalism e Anuario de Media & Publicidade 2013, do Grupo Marktest), observou-se que, de um modo
geral, tem ocorrido um declinio no interesse pelo acompanhamento de noticias e um aumento da
preferéncia por conteidos mediaticos situados entre a esfera da informagdo e do entretenimento, em
detrimento dos assuntos politicos. Ao refletir sobre o acompanhamento da atualidade, por parte dos
jovens, alguns autores argumentam que o infotainment ou as soft news podem comprometer o futuro
do jornalismo e da democracia (Mindich, 2005; Barbur & Goodnow, 2011; Barnhurst & Wartella, 1998;
Currah e Franklin, cit. em Nguyen, 2012; Baumgartner & Morris, 2006; entre outros), enquanto outros
defendem impacto positivo na sobrevivéncia dos media e na formagdo dos jovens cidaddos (Barnet,
Schudson e Brewer & Marquardt cit. em Nguyen, 2012; Armstrong, 2005; entre outros). Apesar do
debate controverso, argumenta-se que o caminho para a cidadania reside no desenvolvimento de
competéncias criticas sobre a informacdo e da capacidade dos jovens cidaddos exprimirem interesses
e ideologias, fazendo uso das potencialidades das novas ferramentas (Dahlgreen, 2011; Buckingham,
2000). Este artigo enquadra-se no projeto de doutoramento “O (des)interesse dos jovens pela
atualidade: estudo sobre o papel dos media na informagdo sobre o mundo” (SFRH/BD/94791/2013)
financiado pela FCT, QREN e POPH.
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Abstract

Based on data from national and international statistical reports, we try to reflect on the trends about
news uses in the daily lives of young people, in recent years, and how current practices contribute to
an increase of civic participation. In the three studies analyzed (Pew Research Center (2012), Reuters
Institute for the Study of Journalism (2013) and Marktest (2012), respectively), it was observed that
there has been a decline in the interest of news in general and an increase in the preference for media
content located between the sphere of information and entertainment, at the expense of political affairs.
Reflecting upon news uses by young people, some authors argue that the infotainment or soft news
could jeopardize the future of journalism and democracy (Mindich, 2005; Barbur & Goodnow, 2011;
Barnhurst & Wartella, 1998; Currah and Franklin, cit in Nguyen, 2012; Baumgartner & Morris, 2006;
among others), while others advocate a positive impact on the survival of the media and training of
young citizens (Barnet, Schudson and Brewer & Marquardt cit in Nguyen, 2012; Armstrong, 2005;
among others). Despite the controversial debate, it is stated that the path to citizenship resides on the
development of critical skills about information and the ability of young citizens to express their interests
and ideologies making use of the potentialities of new media (Dahlgreen, 2011; Buckingham, 2000).
This article is part of the PhD Scholarship "The (dis)interest of young people in actuality: study on the
role of the media in information about the world" (SFRH/BD/94791/2013) funded by FCT, QREN and
POPH.
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Intrdugao

Nos ultimos anos, as praticas e usos da informagdo sobre a atualidade tém vindo a alterar-se, especialmente
entre as geragGes mais novas, como resultado da emergéncia das novas tecnologias. Os habitos de leitura
de jornais e revistas impressas, de audicdo de radio e de visionamento de televisdo apresentam, hoje,
contornos diferentes de ha décadas atras. Os usos dos meios digitais variam entre os mais novos e 0s mais
velhos, e o interesse no acompanhamento da informacdo sobre a atualidade, em particular por parte dos
jovens, tem vindo a decrescer, substancialmente, de ano para ano. Esses sao alguns dos achados dos trés
estudos analisados, referentes aos anos 2012 e 2013, designadamente: o Trends in News Consumption:
1991-2012, do The Pew Research Center, o Reuters Institute Digital News Report 2013, do Reuters Institute
for the Study of Journalism e o Anudrio de Media & Publicidade 2013, do Grupo Marktest.

O objetivo da andlise consistiu em conhecer, de forma transversal, através de que meios, suportes,
plataformas e contelidos, os jovens se informam sobre a atualidade. Apesar de abranger um conjunto de
individuos de diferentes nacionalidades e diversos contextos culturais, os resultados observados ddo conta
da decrescente procura da informacdo noticiosa e dos assuntos politicos e econdmicos, em particular, por
parte das faixas etarias mais jovens. Efetivamente, os jovens das amostras em estudo, cada vez mais,
preferem o entretenimento, ou as designadas soft news !, a informacdo séria ou hard news.

Por conseguinte, a crescente presenca do entretenimento na informagdo da atualidade tem levantado
questbes sobre o papel dos media na sociedade, como promotores do interesse publico, bem como, o
impacto que pode provocar na participagdo civica dos jovens, na democracia e no futuro do jornalismo, a
longo prazo. Desse modo, na literatura, o assunto toma abordagens distintas. Enquanto alguns autores
alegam que o /infotainment ou as soft news podem implicar o futuro do jornalismo e da democracia (Mindich,
2005; Barbur & Goodnow, 2011; Barnhurst & Wartella, 1998; Currah e Franklin, cit. em Nguyen, 2012;
Nguyen, 2012, Baumgartner & Morris, 2006; entre outros), outros consideram que a introducdo do
entretenimento na informacdo é essencial para a sobrevivéncia dos media e para o desenvolvimento das
sociedades (Barnet, Schudson e Brewer & Marquardt cit. em Nguyen, 2012; Armstrong, 2005; entre outros).
Todavia, de acordo com a teoria do capital social de Putnam (1995), as praticas e usos da informagdo pelos
jovens ndo serdo iguais as dos mais velhos nem as dos jovens de geragGes anteriores, acrescentando o
autor que essas diferengas produzem mudangas sociais reais. Assim, torna-se fundamental refletir, por um
lado, sobre como podem os media aproximar os jovens da esfera publica e dos assuntos da atualidade, e
por outro, como se pode promover a literacia mediatica dos jovens, no sentido de os capacitar para uma
leitura critica do mundo e uma maior participacao na vida civica (Cushion, 2009; Dahlgreen, 2011;
Buckingham, 2000; entre outros). Dada a complexidade do tema em questdo e a natureza do artigo, alguns
tdpicos e conceitos sdo abordados apenas sumariamente.

! Em oposicdo a informacdo séria, ou hard news, o termo soft news é utilizado para designar noticias que cruzam o

entretenimento e a informacao.



082 Ana Isabel Melro, Sara Pereira Observatorio (OBS*) Journal, (2016)

Estudos em analise: Trends in News Consumption: 1991-2012, The Pew Research Center;
Reuters Institute Digital News Report 2013, Reuters Institute for the Study of Journalism e
Anuario de Media & Publicidade 2013, Grupo Marktest

De modo a conhecer como os jovens se informam sobre 0 mundo que os rodeia e que usos fazem dessa
informagao procurou-se, no panorama internacional e nacional, um conjunto de estudos meramente
estatisticos, produzidos por diversas entidades. Assim, atenderam-se aos dados provenientes do relatério
Trends in News Consumption:. 1991-2012. In Changing News Landscape, Even Television is Vulnerable
(Kohut, 2012) do The Pew Research Center (2012), que da conta do panorama nos Estados Unidos da
América; do Reuters Institute Digital News Report 2013. Tracking the Future of News (Newman, 2013) do
Reuters Institute for the Study of Journalism (2013), que abrange um conjunto de paises (Reino Unido,
Alemanha, Espanha, Italia, Franca, Dinamarca, Estados Unidos da América, Brasil e Japdo); e, por ultimo, o
Anudrio de Media & Publicidade 2013, do Grupo Marktest (2013), que descreve as audiéncias dos media, no
caso de Portugal.

Nestes relatorios foram selecionadas as variaveis que de, alguma forma, permitissem saber através de que
meios, suportes ou dispositivos, plataformas e contelidos os jovens se informam sobre a atualidade. Para
esta analise consideramos ‘jovens’ os individuos com idades compreendidas entre os 15-18 e 0s 24-29 anos
de idade. No quadro da sociologia da juventude, a juventude pode ser entendida em torno de duas vertentes
principais: como aparente unidade, quando referida a uma fase de vida (corrente geracional), ou seja, como
um conjunto social unitario; e como diversidade, quando estdo em jogo diferentes atributos sociais, como
a classe social (corrente classista), sexo, etnia, preferéncias, etc., identificando-se, assim, varias culturas
juvenis em funcdo das diferentes carateristicas (Machado Pais, 1993). A juventude varia em funcao da
histéria e da cultura, consistindo numa realidade bem mais complexa e heterégena do que a nogdo
socialmente construida de grupo etario. Nao obstante, para o presente contexto, considerou-se a idade (ou
faixa etaria) como um dos atributos prevalecentes na analise, ndo obstante a diversidade de experi€ncias e

de vivéncias por detras deste atributo.

Trends in News Consumption: 1991-2012, The Pew Research Center

No caso dos Estados Unidos da América, o relatério do The Pew Research Center, Trends in News
Consumption. 1991-2012. In Changing News Landscape, Even Television is Vulnerable? (Kohut, 2012),
revela que os individuos dos 18 aos 29 anos sdo os que menos tempo despendem com as noticias, quer
estas sejam impressas, radiofonicas, televisivas ou digitais. De facto, desde 1994 que os americanos, abaixo
dos 30 anos, dedicam cada vez menos tempo ao acompanhamento de noticias, em relagdo as faixas etdrias
mais avangadas (Kohut, 2012: 12). De acordo com o estudo em questdo, os jovens dedicam, em média, 45
minutos por dia ao acompanhamento de noticias, de forma ocasional, enquanto os grupos mais velhos
acompanham as noticias, com mais regularidade, durante mais de uma hora por dia (Kohut, 2012: 12 e 29).
Contudo, de modo geral, o tempo dedicado as noticias e a motivacdo pelo respetivo acompanhamento

diminuiram progressivamente, em todas as faixas etarias, ao longo dos Ultimos anos (/dem: 11 e 27). Apesar

2 Os resultados do inquérito sobre o uso de noticias, do The Pew Research Center (2012), foram obtidos através de
entrevistas conduzidas por telefone, realizadas entre maio e junho de 2012, a uma amostra de 3 003 individuos maiores
de 18 anos de idade, residentes em todos os 50 estados dos EUA e no distrito de Columbia.
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de a maioria dos americanos continuar a ‘gostar’ de seguir as noticias, o grupo dos que referem ‘gostar
muito’ (43%) sofreu uma queda de quase 10% de 2008 a 2012, com uma diferenca mais acentuada (28%)
nos individuos dos 18 aos 29 anos (idemn: 27).

As mudancas nos habitos de acompanhamento da informagdo da atualidade sdo particularmente evidentes
ao nivel dos meios de acesso e dos contelidos acedidos, especialmente nas faixas etarias mais jovens. O
relatdrio do The Pew Research Center revela que apenas 6%, dos menores de 25 anos |€ noticias em jornais
impressos e que 20% e 29% informa-se através da radio e da televisdo, respetivamente. Com efeito, menos
de metade dos individuos entre os 18 e os 24 anos de idade (43%) acede as noticias, através dos meios de
comunicagao tradicionais (/idem: 10). Por sua vez, a maioria dos jovens, com menos de 25 anos (60%),
costuma aceder as noticias através do mundo digital, sobretudo através das redes sociais (34%) (/bidem),
traduzindo-se numa atividade de relevo no conjunto de outras atividades como, por exemplo, o envio de
mensagens ou de e-mails a familiares e amigos (86%) e a utilizagdo das redes sociais (76%) (idem: 13).
Todavia, uma minoria consideravel de jovens, dos 18 aos 24 anos (29%), continua a ndo aceder a qualquer
tipo de informacgdo noticiosa no dia-a-dia (idem: 11).

Em relacdo aos contelidos acedidos, apenas 5% dos jovens americanos, entre os 18 e os 24 anos de idade,
costuma acompanhar noticias sobre politica: uma diferenga de 22% comparativamente as faixas etarias
mais avancadas. De facto, o interesse pelo acompanhamento dos assuntos politicos, por parte dos mais
novos, tem registado valores significativamente mais baixos do que o interesse por conteldos de
entretenimento (idem: 30). Por conseguinte, o acompanhamento da informagdo sobre a atualidade, pelos
jovens americanos, revela-se bastante marcado pelo entretenimento. Quase metade dos menores de 30
anos, que costuma acompanhar regularmente as noticias (23%), informa-se através de programas
televisivos situados entre a esfera da informagdo e do entretenimento, tais como, o Colbert Report (43%)
e 0 The Daily Show (39%). Ja4 os americanos maiores de 65 anos costumam informar-se através de
programas televisivos de comentario politico de carater conservador (/idem: 15).

Em suma, o relatério do The Pew Research Center (Kohut, 2012) indica que a maioria dos jovens
estadunidenses, abaixo dos 25 anos, costuma acompanhar as noticias no dia-a-dia, fazendo-o de forma
breve e pontual e, sobretudo, através dos meios digitais. No que diz respeito ao acompanhamento da
informagdo sobre a atualidade, o interesse por contelidos de entretenimento revela-se significativamente
superior aos assuntos sobre politica. Face a estes resultados, importa refletir, por um lado, sobre o tipo de
informagdo que acompanham e em que circunstancias o fazem, e, por outro, que usos fazem dessa
informagdo na vida civica, ndo descurando a necessidade de aprofundar os motivos da crescente minoria

de jovens que continua a nao aceder a qualquer tipo de informacao sobre a atualidade.

Reuters Institute Digital News Report 2013, Reuters Institute for the Study of Journalism

O relatdrio do Instituto Reuters intitulado Reuters Institute Digital News Report 2013. Tracking the Future
of News® (Newman, 2013), disponibiliza um conjunto de dados relativos ao acompanhamento das noticias,

3 0 estudo encomendado pelo Instituto Reuters teve como objetivo entender como as noticias sdo acedidas

por um conjunto de individuos de uma série de paises. A pesquisa foi conduzida pelo YouGov, através de
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sobretudo nos meios digitais, provenientes de varios paises, nomeadamente, do Reino Unido, Alemanha,
Espanha, Itdlia, Franca, Dinamarca, Estados Unidos da América, Brasil e Japao. Conforme o relatério, a
maioria dos jovens (60%), dos 18 aos 24 anos, revela interesse por noticias, dado que é comum a todos os
paises analisados. Porém, este é o grupo etario que menos se interessa por noticias, sendo o interesse
progressivamente maior nas faixas etarias mais elevadas (Newman, 2013: 22).

Mediante a combinacdo entre a frequéncia de acesso e o interesse por noticias, o estudo define quatro perfis
de consumidores de noticias (/idem: 22). Desse modo, coloca-se a hipotese de o interesse por noticias estar
relacionado com o acesso as mesmas, sendo que, aqueles que revelam um maior interesse tendem a aceder
a noticias com mais frequéncia. Contudo, seria necessario conhecer efetivamente a existéncia de uma
associacdo significativa entre as duas variaveis, bem como uma maior definicdo do conceito de ‘interesse’,
cuja variavel é de dificil medicao®*. Os seguintes perfis sugerem, deste modo, que os mais interessados por

noticias revelam um uso mais frequente da informagdo sobre a atualidade (/bidem):

- Amantes de noticias (news lovers): acedem a noticias varias vezes ao dia, revelando-
se extremamente interessados por noticias;

- Utilizadores diarios (daily briefers): acedem a noticias varias vezes ao dia, de forma
breve, revelando-se interessados por noticias;

- Utilizadores ocasionais (casual users): acedem a noticias com pouca frequéncia, entre
uma vez por dia e uma vez por més, revelando pouco interesse por noticias;

- N3o utilizadores (non users): acedem a noticias menos do que uma vez por més,

revelando muito pouco ou nenhum interesse pelas noticias.

De entre os perfis identificados, grande parte da populacdo dos paises em analise enquadra-se na segunda
categoria — utilizadores diarios ou daily briefers — (ibidem). O acesso diario e breve a informagao sobre a
atualidade &, assim, justificado pelo aumento da utilizacdo de dispositivos mdveis, tais como os smartphones,
permitindo o acesso a noticias varias vezes ao longo do dia, em curtos espacos de tempo (/idem: 10). Falta,
contudo, conhecer em que categoria se incluem os jovens menores de 25 anos.

Relativamente ao principal meio de acesso a informagdo, a concorréncia reside, essencialmente, entre a
televisdo e a informagao online, quase sempre com pouca diferenga entre ambos. Enquanto no Reino Unido,
Alemanha, Franca, Dinamarca e Estados Unidos da América a televisdo surge como o principal meio de
acesso a noticias, no Brasil, Espanha, Itdlia e Japdo o online supera os meios tradicionais (idem: 25). O

acesso a noticias online é também maior nos grupos etarios mais novos, em comparacao com O acesso

um questionario online, entre janeiro e fevereiro de 2013, aplicado a individuos maiores de 18 anos de idade.
Os dados foram ponderados para as diferentes variaveis (idade, sexo, regido, leitura de jornais, etc.), de modo a refletir
a populagdo total de cada pais. A amostra total (N=11 055) é o reflexo da populagdo que tem acesso a Internet, que na
média dos paises é de 74%.

4 Muitas vezes designada de ‘variavel afetiva’ (Rennie & Punch e Steinkamp & Maehr cit. em Krapp & Prenzel, 2011), o
‘interesse’ representa um conceito complexo de dificil mensuracdo, sobretudo ao nivel quantitativo, dado que consiste
numa construgdo multidimensional que comporta quer categorias cognitivas, quer emocionais (Gardner, Hidi, Renninger

& Krapp e Schiefele, cit. em Krapp & Prenzel, 2011).
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através da televisao. Enquanto a maioria dos menores de 25 anos costuma aceder a noticias on/ine (56%),
os maiores de 55 anos (55%) informam-se sobretudo através da televisao (/bidem). No Reino Unido, por
exemplo, os individuos mais velhos acedem mais a noticias através dos meios tradicionais, ao passo que,
0s mais novos acedem através dos meios digitais (/dem: 27). Mesmo no acesso através dos meios digitais,
existem diferengas entre os grupos etarios. Os maiores de 45 anos acedem mais a noticias através do
computador, enquanto os mais novos costumam aceder através de smartphones e tablets (idem: 48). De
igual modo, os individuos, entre os 18 e os 24 anos de idade tendem a usar mais aplicages e blogues de
noticias do que os mais velhos (idem: 102). Por conseguinte, os autores Newman & Levy (/bidem)
interrogam-se se este ‘padrdo’ ird mudar com o aumento de utilizadores on/ine, mais velhos, ou se a situagdo
atual ird perdurar por mais tempo.

No que respeita aos assuntos de noticias, no conjunto de paises do estudo, os jovens dos 18 aos 24 anos
interessam-se sobretudo por noticias sobre o pais (60%) e o mundo (40%), e menos por noticias sobre
negdcios e financas (17%) e arte e cultura (19%). E, no entanto, de salientar o elevado interesse dos jovens
por noticias sobre ciéncia e tecnologia (40%) e sobre entretenimento e celebridades (25%), ambas com
maior relevancia neste grupo do que nas faixas etdrias mais avangadas (/derm: 31). No caso do Reino Unido
e da Alemanha, o grau de interesse por noticias sobre politica varia, consideravelmente, por sexo e idade.
Em geral, os homens demonstram um maior interesse sobre assuntos politicos do que as mulheres, o0 mesmo
se verificando sobre os mais velhos em relagao aos mais novos. Segundo Newman & Levy (2013: 35), um
dos achados mais impressionantes, no caso do Reino Unido, reside na diminuicdo do nivel de interesse por
noticias sobre politica e no aumento por noticias de entretenimento e celebridades, em particular nos
menores de 45 anos do sexo feminino. Ainda assim, a participagao on/ine sobre politica é superior nos jovens
dos 18 aos 24 anos de nacionalidade alema e britanica, demonstrando maior propensdo em seguir um
politico nas redes sociais ou em assinar uma peticdo online, do que os maiores de 55 anos (iden: 34).
Efetivamente, na Internet, os jovens sao os que mais interagem com noticias. O estudo revela uma maior
participacao dos jovens do sexo masculino, em relacdo aos mais velhos, que se traduz na partilha de ligagoes
de noticias, escrita de comentdrios e publicagdes de fotos nas redes sociais (/idem: 67).

A crescente importancia das redes sociais para os mais novos, no acesso a informagdo, € uma das principais
revelagdes do estudo da Reuters. E através das redes sociais que os jovens acedem a noticias, em
detrimento da pesquisa em motores de busca, carateristica dos mais velhos (idem: 62). No Reino Unido, os
individuos mais velhos utilizam os meios tradicionais para se informarem sobre assuntos politicos e
governamentais (/der: 99). Por outro lado, cerca de dois em cada cinco jovens, dos 18 aos 24 anos, servem-
se de conversas informais, com os pares, e das redes sociais para se informarem sobre questdes politicas.
Em sintese, a maioria dos jovens, dos paises em estudo, revela interesse por noticias, sobretudo, sobre
assuntos relacionados com o pais e o mundo, ciéncia e tecnologia e entretenimento e celebridades,

acedendo as mesmas sobretudo através das redes sociais, usando dispositivos méveis.

Anuadrio de Media & Publicidade 2013, Grupo Marktest
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No contexto portugués, o Anudrio de Media & Publicidade 2013°, publicado pelo Grupo Marktest (2013),
reline um conjunto de dados estatisticos sobre o uso dos media pela populacdo, permitindo a comparagao
com os estudos internacionais atras descritos, relativos aos anos 2012 e 2013. O relatério sobre as
audiéncias apresenta-se dividido em quatro secgGes, nomeadamente, televisdo, radio, imprensa escrita e
Internet.

No caso da televisdo, os jovens dos 15 aos 24 anos veem mais televisdo durante o periodo noturno (idem:
44), acedendo, sobretudo, a canais pagos (ou por cabo) (4,6%), em detrimento dos canais generalistas
portugueses, de sinal aberto. A RTP1 e a RTP2 sao os menos acedidos (/idem: 67-71). Os jovens desta faixa
etaria preferem, portanto, canais de entretenimento (10,3%), documentarios (11,9%) e filmes e séries
(12,5%), em contraste com canais generalistas, de informacdo e desportivos (/den: 102-108). A audiéncia
média de televisdo, nos jovens dos 15 aos 24 anos (10,7%), é a mais baixa de todas (idem: 67-71).

A radio, por seu turno, é frequentemente acedida de manha e durante o periodo da tarde, até ao final do
dia (/dem: 151-153). Devido ao fator portabilidade, a radio constitui um meio cujo acesso se relaciona com
a deslocacdo de casa para o local de trabalho ou de estudo, principalmente na populagao ativa e estudantil.
De entre a amostra estudada, a maioria dos individuos, dos 15 aos 24 anos (65,0%), acede frequentemente
a radio, sobretudo a estagbes que dedicam grande parte da agenda a difundir musica atual, ainda que,
transmitindo breves trechos de informagdo. Assim, a Radio Comercial (23,2%) € a estacao mais ouvida por
aquela faixa etaria, seguindo-se a RFM (15,9%), Cidade FM (13,3%) e Mega FM (10,8) (ibidem). As estagcoes
menos populares consistem nas de informacdo e de cultura, nomeadamente a Antena 2 (0,1%), Radio Sim
(0,1%), TSF (1,1%), Antena 1 (1,1%) e Radio Renascenca (1,5%) (/bidem).

Na imprensa escrita, contrariamente aos dois estudos internacionais analisados, grande parte dos jovens
portugueses, dos 15 aos 24 anos (70,5%), |€ com frequéncia publicacdes periddicas impressas (idem: 203-
221). As publicacdes mais lidas consistem nos jornais diarios de desporto ou veiculos (25,8%), sobretudo
pelos jovens do sexo masculino (/bidem). Também as revistas femininas e de moda adquirem mais
expressao nos jovens, sobretudo do sexo feminino, sendo as revistas semanais deste segmento (13,6%) as
mais lidas, de entre todas as faixas etdrias. Ja nos jornais diarios de informacao geral de circulacdo paga
(22,9%) e nas revistas de interesse geral (12,8%), os jovens representam a audiéncia mais baixa
comparativamente aos restantes grupos etarios, a excegao dos maiores de 64 anos.

Por Gltimo, o acesso a informacdo online é realizado continuamente, ao longo de todo o dia, de manha até
a noite (idem: 251-254). Quase a totalidade da populagdo em estudo acede a Internet (98,4% e 98,1% nos
jovens dos 15 aos 24 anos) (/idem: 269-281). No relatério, as audiéncias da Internet estdo divididas por
grupos detentores de meios de comunicacdo. Desse modo, os jovens dos 15 aos 24 anos sao 0s que mais

5> As amostras de populacdo definidas para a realizacdo do Anudrio de Media & Publicidade 2013, do Grupo
Marktest, variam para cada um dos meios em estudo. Para as audiéncias de televisdo, os servicos de
audimetria sdo fornecidos pelo Audipanel e Audicabo, tendo sido registadas informagdes provenientes de
900 lares. As audiéncias de radio e de imprensa foram obtidas pelo Bareme-Radio e Bareme-Imprensa,
tendo sido inquiridos, através de telefone e de questionarios online, respetivamente, 6 006 e 5 040 individuos
com idades superiores a 15 anos, residentes em Portugal Continental. Para o estudo das audiéncias de Internet, foi

utilizado o servigo Netpanel que registou a atividade de 1 000 lares compostos por 3 000 individuos com mais de quatro

anos, residentes em Portugal Continental. As amostras sdo estratificada por regido, faixa etaria e classe socioecondmica.
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visitam paginas do grupo Media Capital (77,0%), seguindo-se as paginas dos grupos Impresa (75,2%),
Controlinveste (71,4%), Cofina (71,2%) e Sonaecom (63,3%). As paginas menos visitadas pertencem as
dos grupos Impala (12,7%), Econdmica (27,4%), Sol (28,2%) e I online (29,2%), em relagdo aos restantes
grupos etarios (exceto criancas dos 4 aos 14 anos).

O anuario do Grupo Marktest permite conhecer os acessos e usos dos meios de comunicagdo em termos de
audiéncia média, porém, pouco refere acerca do acesso através dos diferentes suportes e plataformas
digitais e por que tipo de contetidos sobre a atualidade os individuos se interessam. Nesse sentido, o estudo
Publicos e consumos de média. O consumo de noticias e as plataformas digitais em Portugal e em mais dez
paises® (Gongalves, 2015), da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC), da-nos conta de que
a maioria dos jovens (53%), dos 15 aos 24 anos, utiliza sobretudo os smartphones para aceder a noticias
online (idem: 39). No entanto, o interesse por noticias, em geral, e por noticias politicas, em particular, é
mais baixo nesta faixa etaria do que em idades mais avancadas. Metade dos jovens portugueses dos 15 aos
24 anos interessa-se por noticias mas cerca de seis em cada dez revela demonstrar ‘pouco interesse’ por

temas de politica (/dem: 68), um achado semelhante aos estudos aqui referidos.

Observagoes gerais

Com o intuito de reunir e comparar a informacdo obtida dos trés relatdrios analisados, foi elaborado um
quadro sintese (Quadro 1), no qual se encontram resumidos os aspetos relativos a frequéncia de acesso a
informagdo, os meios utilizados, os dispositivos ou suportes, as plataformas digitais e os contetidos sobre a

atualidade mais acedidos por jovens de varias nacionalidades, dos 15 aos 24 anos, entre 2012 e 2013.

Quadro 1 - Sintese dos dados obtidos relativos ao acompanhamento da informacdo sobre a atualidade,
entre 2012 e 2013, por individuos dos 15 aos 24 anos, nos relatorios 7rends in News Consumption: 1991-
2012, do The Pew Research Center, Reuters Institute Digital News Report 2013, do Reuters Institute for the
Study of Journalism e Anudrio de Media & Publicidade 2013, do Grupo Marktest.

6 O estudo Publicos e consumos de média baseou-se em dados do Reuters Institute Digital News Report — 2014 e do
Sociedade em Rede — 2013 (coordenado por Gustavo Cardoso), sendo este Ultimo resultado da aplicagdo de questionarios
a uma amostra de 1035 individuos de nacionalidade portuguesa, com o objetivo de conhecer os habitos de consumo de

media e a sua evolugdo.
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Relatorio Trends in News Consumption: 1991-2012, Reuters Institute Digital News Report 2013, Anuario de Media & Publicidade 2013,
The Pew Research Center Reuters Institute of Journalism Grupo Marktest
Ano 2012 2013 2013
Paises Estados Unidos da América Reino Unido, Alemanha, Espanha, Itdlia, Portugal
Franga, Dinamarca, Estados Unidos da
América, Brasil e Japao
Faixa etaria (jovens) | 18-24 (29) anos 18-24 anos 15-24 anos

Interesse por
noticias

O interesse dos jovens por noticias diminuiu nos
ultimos anos.

A maioria dos jovens revela interesse por
noticias mas o interesse continua a ser maior
nos mais velhos.

Sem informagao.

Frequéncia de
acesso a noticias

A grande maioria dos jovens acede a noticias mas
quase um terco ndo procura informagao sobre a
atualidade. O acesso é pontual e inferior a uma
hora por dia, sendo a frequéncia mais baixa de
todas as faixas etarias e de jovens de geragoes
anteriores.

N&o é dado a conhecer a frequéncia de acesso
a noticias por parte dos jovens daquela faixa
etaria. Porém, grande parte dos individuos, em
geral, sdo utilizadores breves de noticias,
acedendo varias vezes, ao longo do dia, por
curtos periodos de tempo.

Nao contém informagado sobre o acesso a
noticias. No entanto, o acesso a Internet, por
parte dos jovens, é continuo ao longo do dia
enquanto o acesso a radio e a televisdo é
efetuado em determinadas alturas do dia.

Meios de acesso a
noticias

O acesso a noticias, por parte dos jovens, é maior
através dos meios digitais. Quase metade dos
jovens ndo se informa através dos meios de
comunicagao tradicionais.

O acesso a noticias, por parte dos jovens, é
maior através dos meios digitais, ao contrario
dos maiores de 55 anos que acedem aos
meios de comunicagdo tradicionais.

A quase totalidade dos jovens acede a Internet.
A maioria costuma ler jornais e revistas
impressas e ouvir radio mas apenas uma minoria
costuma ver televisao (sendo os canais pagos
mais acedidos).

Dispositivos ou
suportes digitais

O acesso a noticias digitais, por parte dos jovens, é
mais frequente através do telemodvel.

O acesso a noticias digitais, por parte dos
jovens, é mais frequente através do telemoével
e do tablet, ao contrario dos mais velhos que
acedem mais com o computador.

Sem informagao.

Plataformas digitais

Os jovens informam-se, sobretudo, através das
redes sociais.

Os jovens costumam informar-se através de
aplicagdes, redes sociais e blogues.

Os jovens acedem mais a paginas do Grupo
Media Capital. Nao existe informagao sobre o
acesso a noticias nas redes sociais.

Contetdos das
noticias

Os jovens interessam-se mais por contetidos de
entretenimento e menos de politica. Preferem
contelidos que combinam informagdo com
entretenimento.

Os contelidos sobre o pais e 0 mundo sdo os
mais preferidos pelos jovens. As noticias de
entretenimento e celebridades e de ciéncia e
tecnologia sdo mais procuradas pelos jovens
do que pelos restantes grupos etarios.

Na imprensa escrita, 0s jovens interessam-se
por publicacoes de desporto/veiculos e de
moda/femininas. Na radio, costumam ouvir
estacOes tematicas de musica; na televisado,
preferem canais de entretenimento,
documentarios, filmes e séries.

Copyright © 2016 (Ana Isabel Melro, Sara Pereira). Licensed under the Creative Commons Attribution-NonCommercial Generic (cc by-nc). Available at http://obs.obercom.pt.
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A partir dos dados provenientes dos relatdrios analisados foi possivel tracar certas tendéncias que se
constituem como transversais ao conjunto de paises analisados. Apesar das diferentes metodologias
utilizadas, os relatérios apresentam resultados semelhantes no que respeita ao acompanhamento da
informagdo sobre a atualidade, por parte dos jovens. Assim, tendo em conta o quadro sintese, foram
esbogadas as seguintes observagodes, pensadas a partir de um ponto de vista amplo, e que podem indicar a
possibilidade de alteragGes, a curto ou a longo prazo, ao nivel das praticas e usos dos media pelos mais
jovens.

A primeira observagao reside na diminuicao, de modo geral, do interesse dos jovens por noticias, sendo que
o interesse continua a ser maior nas faixas etarias superiores (facto que é constatado em dois dos estudos
analisados). Em segundo lugar, o acesso a noticias tende a ser, cada vez mais, pontual e por breves periodos
de tempo, dado que os jovens costumam aceder mais frequentemente a noticias on/ine, sobretudo nas
redes sociais, através de telemdveis e fablets, em detrimento do acesso através dos meios de comunicacdo
tradicionais. Por Ultimo, os conteidos que suscitam maior interesse dizem respeito aos assuntos sobre
entretenimento, celebridades, desporto, moda, ciéncia e tecnologia, enquanto os assuntos menos acedidos
pelos jovens referem-se a questdes politicas e econdmicas.

Tendo em consideragdo as observacGes gerais retidas da analise dos relatérios em questdo, procurou-se
aprofundar os fendmenos sociais que estardao na base das mudangas ocorridas nos Ultimos anos, em relagao
ao acompanhamento da informagao sobre a atualidade, por parte dos mais novos. E de referir, no entanto,
que este tipo de estudos, de foro quantitativo, compreende um conjunto de limitagdes associado a questdes
metodoldgicas, sendo que os dados obtidos sdo, muitas vezes, objeto de algum questionamento. Nao
obstante, dado que o objetivo da analise foi sobretudo o de conhecer, de um modo geral, os atuais padrdes
de comportamento dos jovens em relacdo aos media e a informacado, os relatdrios permitiram cumprir este
propdsito. Refira-se, ainda, que os dados dos relatérios de anos posteriores, das instituicdes mencionadas,
pouco diferem dos aqui analisados.

Posto isto, pretendeu-se indagar acerca dos fatores que poderdo estar a contribuir para uma crescente
diminuigdo do interesse dos jovens por noticias, em particular pelos assuntos politicos e econémicos, assim
como, dos efeitos, a longo prazo, nos sistemas politicos e democraticos. Como tal, a literatura dispde de um
vasto leque de fundamentos que procuram elucidar sobre as préticas e usos da informagdo pelas geragoes
mais novas , procurando, por um lado, atribuir aos jovens uma certa apatia, indiferenca e irresponsabilidade,

e por outro, responsabilizar os media pelo modo como (re)tratam os jovens no espago publico mediatizado.
O interesse dos jovens por noticias: da crise do capital social ao hapathy

Nos anos 90, Robert Putnam” (1995) estudou a erosao do capital social, isto €, do impacto que a participacao

dos cidadaos, de uma determinada comunidade, tem sobre o poder governamental ou outras instituicoes

7 No artigo intitulado Tuning In, Tuning Out: The Strange Disappearance of Social Capital in America, Robert
Putnam (1995) procura os indicios que conduzam aos suspeitos pelo ‘assassinato’ do capital social dos
americanos, huma analogia ao romance policial de Agatha Christie, Murder in the Orient Express.

Copyright © 2016 (Ana Isabel Melro, Sara Pereira). Licensed under the Creative Commons Attribution-
NonCommercial Generic (cc by-nc). Available at http://obs.obercom.pt.
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sociais e politicas (Putnam, 1995: 664). Para um capital social elevado, seria fundamental um sistema de
redes sociais organizadas, a existéncia de normas e o estabelecimento de confianca entre os membros da
mesma comunidade. Putnam concluiu que, de todos os fatores que poderiam estar na base do declinio do
capital social, apenas um se revelou capaz de causar grande impacto: a revolucdo tecnoldgica advinda do
aparecimento de novos meios de comunicagao, neste caso, da televisdo (Putnam, 1995: 667). Para o autor,
o acompanhamento da informacdo sobre a atualidade, através da televisdo, teria consequéncias no capital
social devido a uma falta de profundidade no entendimento da atualidade, ao contrario da leitura de jornais.
Putnam constatou que os habitos de acompanhamento de noticias dos jovens eram diferentes, ndo apenas
em relagdo aos mais velhos, mas também aos jovens de anos anteriores, argumentando que tal ndo seria
uma questao de falta de amadurecimento. No seu entender, as geragdes que nasceram com a televisdo, ou
com outras tecnologias emergentes, ndo iriam, necessariamente, adquirir habitos de leitura de jornais a
medida que crescessem. Como tal, Putnam verificou que os mais velhos revelavam-se menos misantrdpicos,
votavam mais e liam jornais com mais frequéncia (/dem: 673), contribuindo para um aumento do nivel de
confianca na partilha social. Putnam defende que a televisao contribui para a privatizacdo do tempo de lazer
dos individuos, reduzindo o tempo e predisposicdo para a vida social. Em contraste, Barnhust & Wartella
(1998: 301) argumentam que ver televisdo constitui uma atividade social que envolve outros individuos,
enquanto a leitura de jornais se configura como uma atividade individualista. De igual forma, do
acompanhamento da atualidade na Internet e nas redes sociais, onde parte da atividade social ocorre, seria
de esperar um fortalecimento dos lagos sociais entre membros de uma comunidade, no sentido de atuarem
como cidadaos ativos, contribuindo para a reversao da erosao do capital social. Por outro lado, questiona-
se a qualidade dos lagos estabelecidos — em termos de solidificacdo da confianga entre os individuos e um
sentido de pertenca na comunidade social e politica —, estando estes, cada vez mais, fragilizados ou ‘liquidos’
(Bauman, 2006). Como consequéncia, Putnam antecipa que, a menos que haja uma mudanca dramatica
em direcao contraria (Putnam, 1995: 677), o declinio do capital social continuara a aumentar.

O acompanhamento da informagao sobre a atualidade, sobretudo, politica e econdmica, tem, portanto, um
impacto fundamental na construgdo do capital social. Nesse sentido, se o interesse dos jovens por noticias
esta aparentemente a diminuir, como constatado nos estudos analisados, e se 0 acesso a informagdo €,
cada vez mais, breve e centrado no entretenimento e menos nos assuntos sobre politica e economia, quais
serdo as consequéncias para o futuro da democracia? De acordo com a teoria do capital social, os usos que
os jovens (ndo) fazem da informagdo sdo também produto das mudancas tecnoldgicas, sendo pouco
provavel uma mudanga de diregdo.

Face as mudangas ao nivel das praticas e usos dos media, por parte dos mais jovens, os meios de
comunicagdo tradicionais tiveram de se adaptar. No caso da televisdo, David Buckingham (2000) indica que
um dos fatores que pode estar na origem de um menor interesse dos jovens por noticias reside na queda
da oferta de programacao televisiva, com contetdos de informacao para os publicos infanto-juvenis, e no
aumento da programacao de entretenimento, nos ultimos anos, mesmo em paises com uma forte tradicdo
de servigo publico, como € o caso do Reino Unido (Blummer; Davies & Corbett, cit. em Buckingham, 2000:
3). Outro fator reside no valor comparativo entre a imprensa escrita e a televisao como meios de literacia
politica. De acordo com Buckingham, existe uma correlagdo consistente entre a leitura de jornais e o nivel
de literacia politica, que tende a ser superior comparado com a exposicdo a televisdao (Buckingham, 2000:

3). Para Buckingham, o afastamento dos jovens da informacao podera justificar-se pela existéncia de uma
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crise social mais ampla, em particular, no fracasso das geragdes mais velhas em socializar ‘adequadamente ”

com as mais novas (/dem: 4):

"Tanto as noticias, como a democracia, aparentam ser encaradas como
constantes; o que mudou foi a atitude das pessoas em relacdo a elas. Ndo é a
democracia — nem mesmo o jornalismo, ou a relagdo entre os dois - que constitui

o problema, mas a falta de interesse nessas questdes” (Buckingham, 2000: 5).

Essa ideia remete igualmente para a influéncia da educacdo e da familia no fomentar de interesses em
noticias e assuntos politicos. Segundo a investigadora Maria José Brites (2013), a falta de interesse dos
jovens por noticias, em particular sobre politica, é fruto dos contextos de participagdo, dos backgrounds
familiares e das vontades pessoais dos jovens, sublinhando a autora que a familia e a escola constituem
elementos fundamentais no potenciar de consumos informativos e no estimulo a participagao civica.

Por outro lado, o papel de responsabilidade social dos media deveria assegurar condicoes para a produgdo
de conteldos de interesse publico para jovens. De acordo com David Mindich (2005: 10): “apesar de um
‘desengajamento’ com as noticias, os jovens de hoje sdo tdo pensativos, apaixonados e autorreflexivos como
nunca, prontos para interagir com as noticias, se apenas |lhes proporcionarmos as condi¢des adequadas
para o fazerem”. Nesse sentido, seria um equivoco pensar que a falta de interesse por noticias, sobretudo
do foro politico, se deve a um ato de irresponsabilidade ou de apatia, por parte dos jovens, mas antes, a
um efeito dos moldes do jornalismo convencional que ja ndo se revela eficaz ou significativo para as novas
geragOes, na traducdo de assuntos politicos (Barnhust & Wartella, 1998: 281). Num artigo da Rolling Stone,
John Katz (1993) justifica que o presumivel cinismo ou indiferenca das novas geragoes, para com as noticias,
deve-se ao facto de aquelas apreciarem um estilo mais informal e irdnico ao tom ‘monétono’ do jornalismo
convencional. Na mesma perspetiva, Tabitha Soren, num artigo do The New York Times (Mifflin, 1996),
intitulado A generation gap in news viewership is suddenly wider, questiona: por que razao os jovens veriam
noticias cujos assuntos nao lhes dizem respeito? Nao descurando a diferenca entre os assuntos de interesse
publico e os interesses do publico, o posicionamento defendido pelos autores sugere a existéncia de um
desfasamento entre as praticas e interesses dos jovens e a producdo noticiosa. Neste caso, o cerne do
problema da diminuigdo do interesse no acompanhamento da informacdo da atualidade deixa de estar
centrado nos jovens, como sendo indiferentes ou apaticos, para passar a estar do lado da produgdo
mediatica, evidenciando-se as respetivas caréncias ou lacunas.

Para além da questdo da producdo de conteldos, a pouca visibilidade e o enquadramento dos mais novos
ao nivel da cobertura jornalistica constituem elementos capazes de contribuir para um maior afastamento
em relacao a informacao sobre a atualidade. Ao analisar os protestos de jovens britanicos contra a guerra
no Iraque, Stephen Cushion (2009) observou que o enquadramento mediatico - marcado pela hostilidade e
evasao escolar -, foi considerado uma ‘distracdo injusta’ que serviu para denegrir os direitos dos jovens
enquanto cidadaos na manifestacao de opinides e ideologias politicas (Cushion, 2009: 134). Desse modo, 0
discurso dos media realgou o comportamento desviante dos jovens, contribuindo para a nogao de que a
cobertura jornalistica, de criancas e jovens, traduz-se numa construcdo feita de adultos para adultos
(‘adultocentrismo’), excluindo-os do processo de comunicacdo e de atribuigdo de sentido, a semelhanga de
outras ‘minorias’ (Muleiro, 2006; Mar6po, 2009; Ponte & Afonso 2008; entre outros). Mesmo em assuntos
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que dizem diretamente respeito aos mais novos, a procura dos jornalistas por fontes ‘crediveis’ e, acima de
tudo, adultas, constitui um obstaculo a participacdo de criangas e jovens, colocando os adultos no centro
da produgdo noticiosa. De acordo com Hugo Muleiro, o facto de a sociedade, em geral, ndo reconhecer as
criangas e jovens como cidadaos de pleno de direito, reflete-se também no tratamento jornalistico sendo,
por isso, frequentemente representados com papéis marginais (Muleiro, 2006: 78). Com efeito, o
enquadramento dos mais novos nos media podera ter consequéncias numa geragdo que aparenta estar a
crescer de forma cada vez mais ‘desapaixonada’ sobre o papel que desempenham como cidaddos em
democracia (Cushion, 2009: 135).

Ao ndo se reverem nas noticias, seria de esperar um menor acompanhamento dos jovens sobre os assuntos
da atualidade, bem como, um menor interesse na situagdo politica atual. Para o jornalista de politica David
Shribman (1998), os jovens de hoje padecem de hapathy — uma combinagdo entre felicidade e apatia —,
que se reflete na grande percentagem de abstencdo de voto, entre os jovens estadunidenses. Shribman
refere que os jovens ndo se identificam com os sistemas politicos atuais e, portanto, “os politicos podem,
em breve, aprender uma ligdo da velha escola. H4 uma coisa pior do que ser odiado. E ser ignorado”
(Shribman, 1998).

Paralelamente, os media tém vindo a desenvolver estratégias no sentido de captar as audiéncias jovens
que tém vindo a perder, apostando na producdo de contelidos que se situam entre a esfera da informagdo
e do entretenimento. Esse tipo de conteldos serve-se do humor, da ironia e de uma agenda mediatica
‘atenuada’ para uma abordagem atrativa, no escrutinio da atualidade. Como tal, questiona-se qual o impacto
que podera ter na vida dos jovens, ao mesmo tempo que se pondera uma redefinicao do conceito de noticia

e de informacao sobre atualidade.

O impacto da informacdo e do entretenimento na vida civica dos jovens

Com a elevada concorréncia de mercado, resultante da proliferagdo de varios meios, em particular das novas
tecnologias da informacao e dos canais pagos de televisdao, os meios de comunicacdo rapidamente
desenvolveram estratégias, no que respeita a produgdo de conteldos informativos, para atrair a atengao de
pUblicos cada vez mais dispersos. Uma das estratégias passa pela inclusdo do entretenimento na informagdo
sobre a atualidade (/nfotainment), dando origem a contelidos como as soft news e as fake news. O impacto
desses conteudos, nos publicos mais jovens, tem sido objeto de varios estudos, como referido
anteriormente.

Na televisao, sao varios os programas que recorrem ao humor no escrutinio da atualidade, constituindo o
publico jovem, grande parte da audiéncia. Nos EUA, sdo exemplo o 7he Daily Show e Colbert Report, em
Portugal, o 5 para a Meia Noite e o Governo Sombra, entre outros. Pelo facto de ndo existir uma distingdo
clara entre o que pertence a esfera da informacao e a esfera do entretenimento, os conteldos de
Iinfotainmenttornam-se dificeis de classificar. Para Nascimento (2010: 29) ha “aqueles que utilizam assuntos
leves no conteudo, [...], aqueles que sdo informativos com pitadas de humor [...], aqueles que sdo
humoristicos mas se apropriam de elementos do jornalismo, etc”. Com efeito, Barbur & Goodnow (2011: 4)
alertam para o facto de os protagonistas deste tipo de programas refugiarem-se no entretenimento, de
modo a evitarem acusagdes de enviesamento, por ndo estarem classificados como produtores de informagao

objetiva e séria.
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No entanto, ao construirem discursos sobre acontecimentos do campo cultural, econdmico, social e,
principalmente, politico, num jogo permanente de intertextualidades (Guttmann et a/, 2008), os
protagonistas de programas de /nfotainment assumem a existéncia de referenciais por parte dos publicos.
Por conseguinte, esses referenciais podem ser objeto de desenvolvimento das literacias politica e mediatica
(Armstrong, 2005), uma vez que requerem a pesquisa de informacdo para um conhecimento mais
aprofundado sobre os assuntos da atualidade.

Ao analisar os contextos mediaticos, Kevin Barnhurst (1998: 202) descreve um mercado competitivo que se
converteu numa plataforma para animadores e exibicionistas, onde opera uma ideia ‘corroida’ de noticia,
como um esforgo para o bem comum, ao servico da cidadania. Por outro lado, o facto de os jovens se
interessarem pouco pelo acompanhamento da informagdo sobre a atualidade contribui para que vivam fora

de qualquer definicdo de politica no quotidiano (Barnhurst, 1998: 203). Segundo o autor:

“"Os jovens cidadaos americanos lembram-se de aprender que os jornais
deveriam ser uma importante via de informagdo politica, mas o contacto com os
jornais ensinou-lhes que os produtos do jornalismo institucional foram, em

grande parte, irrelevantes para as suas vidas” (Barnhurst, 1998: 203).

Nessa perspetiva, podera o /nfotainment constituir uma tentativa bem-sucedida de aproximagao dos publicos
jovens a atualidade politica? Para os autores Currah e Franklin (cit. em Nguyen, 2012: 707) as soft news
sao “um desastre ainda por revelar os seus verdadeiros efeitos na democracia e no jornalismo”, podendo
conduzir a uma massa de apatia e de cinismo acerca dos assuntos de interesse publico, particularmente
entre os jovens (Hart, 1999). De igual modo, Nguyen (2012: 715) defende que o argumento de que as soft
news poderdo aportar beneficios para a democracia ndo passa de uma justificagdo comercial, por parte dos
media, a0 mesmo tempo que mantém os publicos menos interessados em acompanhar noticias.

Numa andlise do 7he Daily Show, Baumgartner & Morris (2006) concluiram que o programa de televisdo
podera ter efeitos prejudiciais para a democracia, diminuindo o interesse dos publicos pelas instituicoes
politicas, sobretudo entre aqueles que ndo demonstram inclinagdo para a participagdo politica. Em contraste,
Brewer & Marquardt (2007) alegam que o referido programa tem um potencial positivo na formagao dos
cidaddos acerca dos assuntos politicos, encorajando-os a pensar criticamente acerca da atualidade. Na
mesma linha de pensamento, da qual se colocam as indUstrias medidticas, existe a ideia de que o recurso
ao humor e ao escandalo produz significado no mundo real. Para McNair (cit. em Nguyen, 2012: 707), o
mito de um jornalismo sério e sdbrio, se existiu, nunca esteve acessivel a mais do que uma pequena fatia
da populacdo.

Apesar do debate controverso acerca do impacto da informacao sobre a atualidade na vida civica dos jovens,
torna-se fundamental questionar sobre a natureza e o significado do jornalismo e da cidadania nas
sociedades contemporaneas (Buckingham, 2000). Nesse sentido, reforca-se a necessidade de se pensar
criticamente sobre a forma como sdo realizados os estudos que pretendem analisar o interesse dos jovens
pela informagdo e o respetivo impacto na vida civica. De acordo com Stephen Cushion (2009), muitos dos
estudos que procuram medir a participacdo politica centram-se apenas na questao do voto ou na utilizacdo
de variaveis equivalentes as existentes nas instituicdes politicas formais. Para o autor, o tipo de abordagem

que é frequentemente utilizado para analisar a participacao politica, apesar de captar algumas das vertentes,
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torna-se redutora ao nao alcancar outras qualidades ou possibilidades significativas para avaliar a
democracia: “Na pior das hipdteses, podem levar a uma suposicdo de que os jovens ja nao estao
interessados em produzir sentido ou em desempenhar um papel significativo no mundo que os rodeia”
(Cushion, 2009: 124). Também a investigadora Isabel Menezes (2007: 51) considera que a participacdo
politica deve compreender a participacdo dos cidaddos em espacos de responsabilidade civica por via do
didlogo. Com efeito, Cushion (2009: 141) conclui que cabe aos media informativos o poder de ligar as

motivagGes, opinides e acdes dos jovens com as instituicdes democraticas que estruturam a cultura politica:

“Os cidaddos de amanha precisam urgentemente [...] de um sentido renovado
de eficacia politica, e os meios de comunicagao tém as ferramentas democraticas
a sua disposicdo para oferecer uma maior sensacao de inclusdo entre os cidaddos
e o Estado” (Cushion, 2009: 141).

Numa época em que as novas tecnologias possibilitam um maior acesso a informacdo e uma comunicagdo
horizontal e democratica, seria de esperar uma maior participagdo civica e politica, por parte dos jovens, na
esfera publica. Porém, o ‘engajamento’ dos jovens na politica, nos dias que correm, é cada vez mais escasso.
Segundo Daniel Innerarity (2006), a distancia entre eleitores e eleitos ndo constitui a base do problema. A
atual crise da politica é entendida como uma crise da representacao resultante da “exigéncia de identificacdo
de ambas as instancias [eleitores e eleitos], de maneira que se torna impossivel qualquer elaboracdo das
identidades e dos interesses, condenados como ndo negociaveis” (Innerarity, 2006: 59). Para isso também
contribuem a fragmentacdo de interesses e a privatizacdo do publico, carateristicas do novo espaco publico,
podendo colocar em causa o papel dos meios de comunicacao na construgao da coesao social, do sentido
de pertenca e das identidades. Nao obstante, torna-se fundamental compreender o modo como os meios
de comunicagao reconstroem a realidade, de modo a entender o0 mundo contemporaneo. Para Innerarity
(2006: 91), o que “estd em jogo ndo é tanto a verdade (...) [mas] o exercicio de um conjunto de funcdes
sociais como a estabilidade, o entretenimento, a absorcdo da inseguranga ou a criacdo de boa consciéncia”.
Portanto, em vez de uma investigagdo critica acerca da manipulagdo das informages, mais vale querer
saber que desejos sdo satisfeitos e de que modo (ibidem).

Como se observou nos relatdrios apresentados, os jovens sdo os que maior uso fazem das novas tecnologias,
seja para se informarem sobre 0 mundo que os rodeia, seja para se relacionarem com os pares ou para se
exprimirem no mundo digital. Desse modo, reconhece-se a necessidade do desenvolvimento das literacias
mediatica, politica e da informacdo, de modo a possibilitar aos mais novos o desenvolvimento de
competéncias que lhes proporcione um maior ‘engajamento’ na vida civica. Para Peter Dahlgreen (2011), as
competéncias civicas devem ser desenvolvidas através de praticas que interajam com o conhecimento, a
confianca e os valores dos jovens, ajudando-os na promogao das respetivas identidades enquanto cidadaos.
Nesse sentido, uma educagdo para os media nao deve limitar-se a analise dos meios de comunicagdo, numa
perspetiva mecanicista (Buckingham, 2000: 222), mas antes estimular a participagdo critica dos jovens como
produtores culturais na plenitude dos direitos civicos. Por conseguinte, Innerarity (2016: 44) defende que a
aposta na formacgdo, para o desenvolvimento da presumida Sociedade do Conhecimento, ndao deve
considerar o conhecimento como uma mercadoria nem como uma mera habilidade a adquirir; o

conhecimento é uma maneira de apropriagdo do mundo (/den. 43). Assim, os nove valores educativos,
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propostos por Innerarity (2016), para a Sociedade do Conhecimento (a saber: reflexao, incerteza,
desconstrucao do conhecimento, interpretacdo, criatividade, autonomia, imprecisdo, incompeténcia e
futilidade) representam uma forma alternativa de pensar os discursos politicos institucionais no

desenvolvimento das capacidades criticas dos cidaddos.

Consideracoes finais

Ainda que de natureza e contextos distintos, os relatérios analisados permitiram chegar a constatagGes
relativamente proximas acerca dos usos e praticas mediaticas dos jovens. Como foi observado, existe uma
clivagem entre os extremos etarios mais novos e mais velhos, nomeadamente, ao nivel do acesso aos media
(online vs. meios tradicionais), aos dispositivos digitais (fablets e smartphones vs. computador), as
plataformas digitais (redes sociais e blogues vs. e-mail e paginas de meios tradicionais) e ao nivel dos
conteudos informativos (entretenimento vs. politica e economia). Além disso, os estudos revelam que o
interesse dos jovens por noticias (sobretudo do foro politico e econémico) é consideravelmente menor do
que no caso dos mais velhos e dos jovens de geracOes anteriores, apontando também para o acesso as
noticias ser realizado de forma cada vez mais breve e pontual.

Os jovens de hoje relacionam-se com os media de maneira diferente do que os jovens de décadas anteriores.
Como tal, as mudancas provocadas nas praticas mediaticas, resultantes do surgimento de novos meios de
comunicagao, levantam questdes sobre o impacto no capital social (Putnam, 1995) e, consequentemente,
na democracia e no jornalismo, a longo prazo. Sera necessario um aprofundamento dessas questdes em
investigacOes futuras de modo a compreender a realidade do problema e a debater os conceitos de
juventude, jornalismo, noticia, interesse, participacao e cidadania. Paralelamente, considera-se fundamental
repensar, por um lado, a responsabilidade dos media na aproximacao dos publicos jovens, e por outro, uma
educacao para os media com vista ao desenvolvimento de competéncias criticas e criativas dos jovens,
fazendo uso das novas ferramentas, promovendo a constru¢do de valores e identidades para um maior
sentido de pertenga e participacdo na vida civica. Serdo estes alguns dos contributos que o estudo “O
(des)interesse dos jovens pela atualidade: estudo sobre o papel dos media na informagao sobre o mundo”

pretendera dar.
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