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Resumo

O artigo analisa as interagdes entre jornalistas e publicos de redaces on-line no Brasil
e na Franca. Discute as novas modalidades de participacdo das audiéncias no
jornalismo. Nesse sentido, busca-se entender as possiveis mudancas nessa relagdo,
mas também o papel dos contextos nacionais na estruturagdo das praticas de
jornalistas e publicos nos dois paises. Esta pesquisa comparativa e qualitativa utilizou
entrevistas em profundidade com dez jornalistas brasileiros e dez franceses a partir de
um roteiro padrdo. Os resultados revelaram similitudes na forma como os jornalistas
enunciaram suas interagdes com os publicos dos dois paises: as representacdes sao
geralmente estereotipadas e as audiéncias sdo apreendidas a partir de uma visao
quantitativa. Essas constatagdes se juntam a outros estudos sobre o tema e que
relativizam a capacidade de integracdo dos leitores nas redagGes on-line. Do ponto de
vista dos estudos comparativos, elas permitem reforgar a nossa hipétese de uma
identidade transnacional dos jornalista on-line, baseadas sobretudo na circulagdo de
discursos estruturantes em relacdo a essas pratica.

Palavras-chave: jornalistas on-line, publicos, identidade, entrevistas, estudos
comparativos.

Abstract

This paper analyses the interactions between journalists and the public in Brazilian and
French online newsrooms. It discusses the new modalities of audience participation in
journalism. Thus, it aims to understand the possible changes in this relation. The role of
national contexts on structuring the practices of journalism and the public is also
considered. This comparative and qualitative research is focused on in-depth interviews
with ten journalists from each country and used a common guide. The results reveal
resemblances on how journalists enunciate their interactions with public from both
countries: their representations are stereotyped and audiences are perceived through a
quantitative bias. These findings reinforce other studies that minimize the ability of
online newsrooms to integrate the public. From the viewpoint of comparative studies,
our hypothesis of a transnational identity of online journalists is strengthened. This
hypothesis is mainly based on the circulation of structured discourses related to this
practice.
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Introducao

Este artigo analisa as interacOes entre jornalistas e publicos de redagdes on-line no Brasil e na Franca. O
objetivo é investigar as representacGes que os jornalistas fazem dos publicos e como eles lidam com os
mecanismos de gestdo das interacdes com esses atores. Este trabalho centra seu foco nos discursos sobre
as praticas e identidades do jornalismo on-line, particularmente na forma como eles engendram
modalidades de regulacdo das relagdes com os publicos, a0 mesmo tempo em que permitem aos jornalistas
reposicionarem suas identidades em funcdo dos contextos socio-historicos (Ruellan, 2011).

Trata-se ainda de um estudo com ambicdes de comparacao transnacional entre dois paises que constituiram
sistemas midiaticos diferentes e, sobretudo, onde se observam processos distintos de profissionalizacdo dos
jornalistas (Le Cam e Ruellan, 2004). Por isso, o artigo trabalha simultaneamente duas dimensdes: as
representacées sobre o publico e as similitudes e diferengas observadas nos discursos dos jornalistas
franceses e brasileiros. Para isso, serao analisadas 20 entrevistas feitas com webjornalistas, dez de cada
pais. A amostragem ndo tem perfil estatistico, mas obedece critérios de representatividade social (Figaro,
2013). Ela parte da escolha de conjunto de perfis equivalentes nos dois paises (como um espelho) de forma
a dar conta da diversidade do grupo profissional em termos de género, idade, estatuto, tipo de midia,
abrangéncia. A escolha desses entrevistados, feita em comum acordo entre os autores deste artigo, buscou
trabalhar com um conjunto de equivaléncias que permitissem promover uma comparagao.

Nossa proposta toma como ponto de partida o contexto de discussdo sobre as possiveis transformacoes das
formas de participacdo do leitor a partir da introdugdo da midias digitais. Varios discursos — oriundos de
espagos académicos, profissionais e empresariais — tendem a ressaltar praticas de colaboragdo dos publicos
no jornalismo, por meio de comentarios, do contato com a redacdo ou de coproducdo de conteldo!.
Embora ndo se trate de um fenémeno necessariamente recente?, a ideia da participagdo do publico no
jornalismo (particularmente com internet) tem sido tomada como ponto de partida para discutir mudancas
ou adaptacdes da identidade do jornalista e na forma como ele se posiciona face ao seu leitor. Esses
estudos apontam tanto para cendrios mais conservadores de reafirmacdo do estatuto profissional e de
manutencdo das rotinas jornalisticas como situacdes de readequacdo dessa pratica, de mudancas na
autopercepcdo dos papeis e da ideologia profissional dos jornalistas (Cf. Aubert, 2009; Calabrese, 2014;
Pereira e Freitas, 2012, entre outros). Esta constatagdo sugere, portanto, uma espécie de dualidade na
forma como a relagdo entre jornalistas e publicos é reconstruida discursivamente e que remete a metéfora
de Robinson (2010) sobre os “Tradicionalistas”, “aqueles que querem manter um relacionamento
hierarquico entre jornalistas e audiéncias” e os “Convergentes”, “aqueles que acreditam que os usuarios

deveriam ter mais liberdade em relacdo aos sites noticiosos3” (p. 126). Assim, um caminho a ser explorado

! Existe uma producdo expressiva de trabalhos sobre o tema mais abrangente da participacdo das audiéncias no
jornalismo (Cf. Sousa; Castro 2013). Uma revisao das principais perspectivas sobre o assunto foi proposta por
Calabrese, Domingo e Pereira (2015) no texto de abertura do nimero especial ‘O jornalismo Online e seus Publicos’
(Vol., n. 2) da revista Sur fle Journalisme — About Journalism -  Sobre Jornalismo:
http://surlejournalisme.com/rev/index.php/slj/issue/view/9

2 Ver a conferéncia de Florence Le Cam “Penser I'étiquette ‘journalisme citoyen’. Premiéres analyses de I'histoire de la
nomination d’une pratique sociale sur le web”, apresentado no Coldquio do Resaux d'études sur le Journalisme em
janeiro de 2009.

3 No original: “Traditonalists”, “those who want to maintain a hierarchal relationship between journalists and
audiences”, e os “Convergers”, “those who felt users should be given more freedoms within the news site”. As
tradugdes sdo de responsabilidade dos autores.
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neste artigo consiste justamente em descrever e explicar os contextos em que essas duas posicoes
emergem no interior das redagdes investigadas.

Apesar da profusdo de estudos sobre a participagdo da audiéncia no jornalismo on-line, poucos trabalhos
situam esses debates a partir de uma perspectiva comparativa (excessdo feita aos trabalhos de:
Boczkowski, Mitchelstein, Walter, 2011; Domingo et. al., 2008). Por isso, entender a forma como os
jornalistas on-line representam os publicos no Brasil e na Franga pode ser revelador do processo de gestdo
da identidade profissional dos jornalistas nesses paises, na forma como eles buscariam estabelecer
modalidades especificas (ou ndo) de se posicionarem frente aos publicos. Ao mesmo tempo, a revisao da
bibliografia internacional sobre o jornalismo on-line parece apontar para uma relativa estandardizacdo dos
discursos identitarios e que assumem uma dimensdo quase normativa a estruturante em relacdo a
representacao do perfil do webjornalista no mundo. Tais discursos reforcariam aspectos transnacionais
dessa pratica, como a producdo multimidia e multitarefas, a sedentarizagdo da producdo, a convergéncia
nas redagOes, a introdugdo das redes sociais e de outras ferramentas de interagdo com os publicos no
jornalismo.

Essas constatagGes servem como ponto de partida para este trabalho de comparagdo, centrado na forma
como processo de gestdo das relagbes com os publicos € simultaneamente condicionado por duas
modalidades de discursos: aqueles relacionadas a constituicdo do profissionalismo jornalistico nos diferentes
espagos nacionais e a forma como ele define as relagdes com outros atores (particularmente os leitores); e
0 modo como os discursos transnacionais sobre o jornalismo on-line buscam promover uma valorizagao da
participacao das audiéncias na pratica jornalistica.

Esta comparagdo trabalha com dois casos prototipicos (“protypical cases”) (Hirschl, 2005) em que a escolha
dos objetos serve como ponto de partida para discutir uma explicacdo de ordem mais geral: o papel do
discurso na construcao das representacoes sobre as praticas e as identidades profissionais do jornalismo —
hipdtese ja explorada por Le Cam em diferentes ocasides (Le Cam, 2009; 2012; 2013). Trés ordens de
questdo parecem emergir dessa proposta de analise: Como os publicos sdo representados pelos jornalistas
on-line dos dois paises? Como esses jornalistas se posicionam frente as modalidades de interagdo com os
pUblicos no Brasil e na Franga? Que discursos identitarios emergem dessas relages E como eles se
relacionam com os contextos nacionais/internacionais sobre o jornalismo on-line?

Para discutir esse conjunto de questGes, o texto esta estruturado em quatro partes. Na revisdo de conceitos,
vamos priorizar discussdes sobre comparacao em jornalismo e uma breve descricdo dos dois contextos
nacionais analisados. Em seguida, serdo apresentadas a metodologia e a analise das relagbes entre
jornalistas on-line e publicos no Brasil e na Franga. A partir dos resultados da pesquisa, serdo propostas
algumas explicacdes sobre as semelhancas e diferencas observadas nas entrevistas com os jornalistas dos

dois paises.

Comparacao e jornalismo

A proposta do artigo se ancora nas possibilidades abertas pela comparagdo das praticas de jornalismo on-

line no Brasil e na Franga. Nossa escolha implica na necessidade de se considerar os contextos historicos e

as especificidades locais no que se refere a reconstituicdo dos sistemas mididticos e os contextos
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socioecon6micos e politicos que serdo comparados. Contextualizar ndo significa apenas descrever um
cenario nacional, mas levar em consideragdo as especificidades desses contextos na propria definicdo das
categorias de analise utilizadas e que, como explica Reese (2008), ndo sdo necessariamente autoevidentes
em diferentes paises.

De modo geral, os estudos comparativos sobre o jornalismo tém como ponto de partida uma abordagem
dedutiva em que um conjunto de variaveis a serem comparadas sdo derivadas de uma leitura estrutural dos
sistemas midiaticos nacionais. E 0 que propdem, por exemplo, as pesquisas que se utilizam do trabalho
seminal de Hallin e Mancini (2004; e depois 2011), Comparing media systems e que “buscam identificar as
variagbes de larga escala que se desenvolveram nas democracias Ocidentais em termos e de estrutura e
papel politica para a midia de informagdo, e explorar algumas ideias sobre como levar em consideragao
essas variacoes e pensar sobre suas consequéncias para a democracia politica4” (2004, p.1). Para se
distanciar de uma abordagem etnocéntrica sobre o tema, os autores vao se interessar pelas interacoes entre
os diferentes fenGmenos sociais que servem como base para os sistemas mididticos de espagos geograficos
distintos e “como eles estdo estrutural e historicamente ligados ao desenvolvimento do sistema politico®”
(2004, p.5). O foco da analise, nesse sentido, sdo as relacGes especificas que a midia estabelece com o
sistema politico e que permite distinguir, mas também aprofundar, as particularidades e similitudes das
configuracdes midiaticas nacionais. Essa ambigdo sistémica, bastante pertinente para pesquisas que tratam
das especificidades nacionais, parece menos apropriada para este estudo, na medida em que buscamos
entender as relagdes que emergem na pesquisa de campo entre as imagens e as praticas dos jornalistas on-
line que integram a nossa amostra.

O contexto nacional, sua dimensdo politica, econémica e cultural continua sendo fundamental para qualquer
tipo de abordagem comparativa, sobretudo no caso de paises (como o Brasil e a Franga) que a principio
pertenceriam a sistemas mididticos completamente distintos. Contudo, ndao buscamos aqui comparar
sistemas mididticos, mas as representacoes identitarias que emergem nos discursos dos jornalistas
brasileiros e franceses ao referéncia as suas relacdes com os publicos. Nesse caso, o nivel de analise nao é
0 mesmo e nos pautamos aqui pela observacao feita por T. Hanitzsch (2008): “O que é tratado como
similaridade em um nivel de andlise pode revelar uma miriade de diferengas em niveis mais minuciosos de
analise®” (2008, p. 96). Ou seja, o nivel da nagdo ndo é a unidade de andlise de nossa pesquisa,
trabalhamos aqui com a unidade conceitual da identidade profissional.

Além disso, da mesma forma que este estudo ndo se utiliza da abordagem de Hallin e Mancini, ele também
ndo compartilha dos pressupostos de outros estudos internacionais sobre jornalismo e que reforcgam uma
abordagem normativa da profissdo, baseada sobretudo no contexto norte-americano. Essas investigacoes,
de modo geral, questionam jornalistas de varios paises em relagao ao nivel de profissionalismo (Cf. McLeod
e Hawley, 1964), os conteldos que eles produzem, o papel que eles pensem desempenhar, suas
consideragOes éticas (Hanitzsch et al, 2011), a sua relagdo com a objetividade (Skovsgaard et al, 2012).
Como explica Ornebring (2012), vérios estudos comparativos dessa tradicdo centrados no nivel individual de

analise consistem geralmente na réplica em diferentes paises de uma enquéte originalmente desenvolvida

* No original: “attempt to identify the major variations that have developed in Western democracies in the structure and
political role of the news media, and to explore some ideas about how to account for these variations and think about
their consequences for democratic politics”.

5> No original: “how they are linked structurally and historically to the development of the political system”.

6 “What we treat as a similarity at one level of analysis may reveal myriad differences at more detailed levels of
analysis”.



064 Florence Le Cam, Fabio Henrique Pereira Observatorio (OBS*) Journal, vol.11 (2017)

em um contexto nacional especifico, geralmente em paises do Norte. Por conta disso, os estudos
comparativos internacionais dos Ultimos anos permitiram a coleta de uma massa consideravel de dados,
mas que expressam uma tendéncia ao universalismo tedrico e metodoldgico ao produzirem “quantificacoes
descontextualizadas” (Livingstone, 2003, p.482).

Em contraposicdo a essas tradicdes, adotamos aqui a proposta de Josephi (2009) que sugere a necessidade
de pesquisas qualitativas de pretensdo comparativa’. Por outro lado, buscamos evitar uma postura
excessivamente relativista — e que vai buscar nos contextos nacionais e nas especificidades do objeto
empirico a explicacdo para os resultados encontrados. Na verdade, essas especificidades, ilustradas pelas
dinamicas microssocioldgicas implicitas nas trajetorias e nas interacdes cotidianas empreendidas pelos
jornalistas, devem ser confrontadas com explicacdes de ordem “estrutural”, como a prdpria compreensao
dos processos de circulagao de discursos transnacionais sobre o jornalismo on-line e de (re)configuragao de
sistemas midiaticos nacionais nas Ultimas décadas. A aplicagdo dessa proposta de analise se operacionaliza
por meio de uma perspectiva indutiva que busca, a partir da andlise de entrevistas biograficas, compreender
os sentidos atribuidos pelos atores as suas identidade e praticas (e como elas se situam em contextos
nacionais e transnacionais de producdo jornalistica/midiatica). A comparagdo e a confrontagdo desses
sentidos e das representagGes identitarias que eles engendram nos permite, em seguida, produzir uma
reinterpretacdo do quadro das relacdes entre jornalistas e publicos no Brasil e na Franca.

Tais procedimentos de analise serdo precedidos por uma breve apresentacdo dos contextos midiaticos

nacionais e do o perfil dos do jornalismo on-line nos dois paises, tema da proxima secdo.

Os contextos nacionais

A paisagem midiatica

Esquematicamente, a organizacdo da paisagem midiatica do jornalismo on-line é relativamente similar no
Brasil e na Franca. Ela se caracteriza pela presenca de dois grupos de atores: os veiculos de comunicacao
tradicional (impressos e audiovisuais) que criaram novas operagdes para atuar na internet e os sites
exclusivamente on-line (também denominados pure players no caso francés). E preciso ressaltar que essa
divisdo, utilizada para fins de contextualizagdo nacional, ndo da conta da diversidade das estratégias
adotadas por esses veiculos e 0 modo como sua insergdo no mercado do jornalismo on-line tem se
consolidado no Brasil e na Franga.

Nos dois paises, a criacao de sites e portais € vista pela midia como uma oportunidade de insergdo do grupo
em um mercado considerado “estratégico” (Possebon, 2002; Gestin et al, 2009) — mesmo que a gestdo do
jornal on-line seja deficitdria no inicio. Essa percepcao evolui, mais tarde, para um discurso de
“sobrevivéncia” das empresas de comunicacdo por conta da queda do nUmero de leitores e pela
necessidade de se manter no mercado em meio as mudancas tecnoldgicas (Basile, 2009; Muller, 2011).

Assim, apesar das consideraveis dificuldades financeiras enfrentadas pelo setor de midia, as empresas de

7 A possibilidade de combinar essas duas metodologias foi explorada no painel ” Comparative Qualitative Studies of
Journalism: Both Possible & Useful?” coordenado por Arnaud Anciaux e Fabio Pereira, durante o congresso de 2015 da
IAMCR, em Montreal (Canada).
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comunicagdo dos dois paises continuam a desenvolver estratégias para o meio on-line. Alguns jornais
tradicionais (France Soir, Jornal do Brasil) migraram totalmente para esse meio. Varios conglomerados
desenvolveram modalidades de producdo multissuporte ao mesmo tempo em que buscaram novas formas
de financiamento das operagGes na web (publicidade, conteido aberto, conteldo parcialmente aberto,
conteudo pago). Também criaram projetos de integracdo dos sites a estrutura da empresa: como servigos
auténomos ou por meio das diferentes modalidades de redagao convergente ou multimidia. De fato, apesar
do contexto de crise, as organizacdes de midia continuam ativas nos dois paises, criando estratégias de
publicagdo para dispositivos moveis, como tablets, smartphones, e-papers...

A internet deu origem, nos dois paises, a novas redacbes pure players. Tais atores conhecem conheceram
um sucesso rapido na Franca gracas a duas iniciativas: Rue 89 e Médiapart. Os dois novos sites se
estabelecem a partir da colaboracdo entre jornalistas e cidadaos, ao mesmo tempo em que se ancoraram

Irl

em uma visao “profissional” do jornalismo — sobretudo no que diz respeito ao tratamento da informacdo e a

investigagdo. Ao revelarem escandalos, furos, os dois sites vdo rapidamente atribuir uma “carta de nobreza”
a um tipo de jornalismo on-line dito independente (dos grandes conglomerados midiaticos). Eles estarariam
na linha de frente em defesa da criagdo de um estatuto especifico para os “editores da imprensa on-line”.
Esse reconhecimento estatutario permitiu, nesse caso, que os sites se beneficiassem da ajuda que o Estado
francés concede a imprensa (Charon e Le Floch, 2011). No caso brasileiro, fora algumas experiéncias de
pequenos sites locais/regionais, os principais veiculos pure players se enquadram na categoria de portais de
conteldo misto, operados principalmente por empresas de telefonia — cujo servigo tornou-se privado no
Brasil a partir de 1998. Para essas empresas, o fornecimento de contelido jornalistico é visto como um
atrativo para atrair consumidores para as demais operagdes do grupo e que sao efetivamente rentaveis,

como os servigos de telefonia, acesso a internet banda larga e de TV por assinatura.

Quem sao esses jornalistas?

Desconhecemos a existéncia de um estudo qualitativo nacional sobre o perfil dos webjornalistas brasileiros.
Partindo de estudos de caso de carater etnogréficos em redagGes on-line, produzidos em periodos distintos
(Cf. Adghirni, 2002; Pereira, 2004; Jorge, 2007; Maia & Agnez, 2015) podemos inferir que o jornalismo na
internet é produzido a partir de estruturas pequenas, composta por reporteres e subeditores jovens e
chefiadas por jornalistas mais velhos, oriundos de redagOes tradicionais. Essas constatagbes sao reforgadas
pelos dados quantitativos da pesquisa Perfil do Jornalista Brasileiro (Mick e Lima, 2013) e extraficados para
o0 setor do jornalismo on-line8. O estudo mostra que pouco mais de 63% dos respondentes tém menos de
trinta anos, 28% possui mais de um emprego e pouco mais da metade trabalha mais de oito horas por dia
(o que seriam indicativos da juvenizagao e da precarizacdo desse estatuto). Do ponto de vista da formacdo,
91,5% estudaram jornalismo.

A situacdo € relativamente idéntica na Franca. Os primeiros jornalistas comegaram a atuar ainda em 1995
em sites ligados a midia tradicional e tornaram-se os atuais diretores de redagdo dos veiculos on-line.
Atualmente, o perfil dos jornalistas contratados nas redagGes parisienses sdo bastante similares. A maioria

possui formagdo em jornalismo e terminou recentemente os estudos. Os jornalistas contratados tiveram, em

8 Os autores gostaria de agradecer a Jacques Mick e Samuel Lima por terem cedido esses dados inéditos.
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sua grande maioria, experiéncias, pré-profissionais (em jornais universitarios, estagios e programas de
trainee, cargos de correspondentes locais na imprensa francesa e contratos de qualificacdo ou de
alternancia®), bem como um conhecimento tedrico avangado sobre as principios e técnicas basicas do
jornalismo (como o trabalho de edicdo). Poucos deles tiveram formagao especifica em jornalismo on-line. A
maior parte dos entrevistados franceses ja atuou como repdrter em sites da midia regional, ligados a jornais
impressos, radio ou televisdo.

No que se refere a producdo, praticamente todos os sites ligados a midias tradicionais desenvolveram
iniciativas de clonagem de contetdos, de distribuicdo multiplataformas ou de integracdo de redacGes. A
alimentacdo dos sites nos dois paises, nesse caso, é geralmente feita por jornalistas “sentados”, que
reescrevem os despachos das agéncias de noticia, assegurando o fluxo de informacoes e o fornecimento de
noticias em tempo real (Pereira, 2004; Dagiral & Parasie, 2010). O cenario € diferente no caso dos pure
players, que buscaram constituir equipes prdprias para a producdo do noticiario on-line, tanto na Franca
como no Brasil. No caso da Franca, os jornalistas que trabalham em alguns veiculos pure players, como
Mediapart ou Rue89, praticam ainda o jornalismo investigativo e sobretudo a prética de apuragdo. A ideia é
afirmar uma identidade editorial distinta das redagGes on-line vinculadas a midia tradicional (Canu &
Datchary, 2010; Aubert, 2009).

Assim, o trabalho dos webjornalistas nos dois paises costuma ser associado a discussGes mais gerais sobre
0 processo de precariazacdo no jornalismo e que descrevem situacdes de aumento das jornadas de trabalho
— as “rotinas infernais”, descritas por Adghirni (2002) —, aumento das competéncias exigidas dos
profissionais, baixos salarios, juvenizacdo das redacdes etc. A intensificagdo desse debate por volta de 2009-
2010 ndo revela uma situacdo nova no ambito dos discursos profissionais, mas uma espécie de sequéncia
(no sentido foucaultiano) (Cf. Le Cam, 2014) de discursos sobre a emergéncia, estruturacdo e garantia de
visibilidade de um novo estatuto de jornalista: o jornalismo on-line, o webjornalismo ou ainda o jornalismo
multimidia (Jorge & Pereira, 2009; Pereira, 2004; Ruellan, 1998)1°,

Metodologia

O estudo adota um desenho metodolégico qualitatiyo e comparativo. Segundo Hirschl (2005, p.126), esse

tipo de abordagem “visa a geragao de ‘thick concepts’ e de ferramentas de reflexdo por meio de descrigbes

multifacetadas!!”. Dessa forma, “a construgdo de conceito por meio de descrigdes multiplas é a abordagem

9 Na Franca, uma formagdo em alternancia é baseada em uma sucessdo de periodos de aprendizado na empresa e de
formagdo tedrica em uma instituigdo de ensino.

10 Um questionario aplicado junto a empregados de sites de internet na Franga, em 2010, mostrava que estes tinham,
em sua maioria, menos de 30 anos (23% deles, menos de 25, 37% entre 25 e 30), e que 60% trabalhavam, ao
contrario da ideia amplamente difundida em torna da precarizacdo, com contratos estaveis. 48% dos respondentes
esperavam continuar trabalhando nesse dominio. Esse estudo, ndo cientifico, teve como mérito, colocar em evidéncia
uma forte contradicdo entre os discursos emitidos sobre o estatuto do jornalista on-line e as suas reais condigdes de
emprego. Assim, em 2012, varios diretores de redacoes on-line desejavam, acima de tudo, estabilizar suas equipes, se
protegerem de uma forte mobilidade entre midias dos jovens jornalistas por meio da concessdo de contratos de
trabalhos mais estaveis. De fato, uma das caracteristicas do mercado de trabalho dos jornalistas on-line continua sendo
a forte circulagdo de jornalistas entre empresas de midia. Os resultados do questionario estdo disponiveis no enderego:
http://www.slideshare.net/alicanth/rsultats-questionnaire-sur-les-travailleurs-du-web.

11 No original: “aimed at generating ‘thick’ concepts and thinking tools through multi-faced descriptions”. Em filosofia, o
termo “thick concept” expressa um conceito avaliativo e que também é substancialmente descritivo. Preferimos, neste
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metodoldgica na qual esse tipo de estudo comparativo adere com frequéncia?” (Hirschl, 2005, p. 129). Ela
busca, num segundo momento, integrar os “estudos que se baseiam em principios de selecdo dos casos em
comparacdo controlada e de inferéncia orientanda, com o objetivo de avaliar mudancas, explicar dinamicas,
e produzir inferéncias sobre causa e efeito por meio da selegdo sistematica de casos e a analise dos
dados®3” (Hirschl, 2005, p.126).

Nossa analise se focalizou, em um primeiro momento, nas similitudes e diferencas na forma como os
jornalistas enunciaram suas relagdes com o publico. Nesse sentido, esta pesquisa buscou cruzar dois niveis
de andlise comparativa: o do individuo e o da organizacdo (Ornebring, 2012), visando fazer emergir, no
ambito de uma abordagem indutiva, um conjunto de tematicas capazes de originar conceitos. Mas ela ndao
faz uma analise estrita dos indicadores de trabalho, das praticas jornalisticas em seu contexto de trabalho
ou do contexto organizacional do jornalismo on-line. Trata-se, na verdade do cruzamento de dliscursos
gerados por meio de entrevistas qualitativas. Esse procedimento revela uma polifonia discursiva tanto em
termos das diferencas na construcdo das relagdes com o publico, como nas similitudes.

Além disso, esta abordagem busca propor elementos de reflexdo sobre as explicagdes possiveis para os
fendmenos observados, particularmente as congruéncias ou ndo entre discursos. Por isso, a ambicdo deste
estudo comparativo sobre os jornalistas on-line de dois paises ndo pode se limitar a uma descrigdo — por
mais precisa e detalhada que ela seja — do que foi enunciado pelos sujeitos respondentes. Comparar os
jornalistas no Brasil e na Franga consistiu em uma escolha que deveria permitir, inicialmente, realizamos
uma analise de casos extremamente diferentes do ponto de vista politico, econémico, cultural e social. Ora,
os primeiros trabalhos sobre a evolugdao do mercado do jornalismo on-line e realizagdo das entrevistas
tiveram o efeito de atenuar a percepcdo em torno dessas diferengas iniciais. A solugdo metodoldgica
adotada foi a de transpor as similitudes observada no que se refere aos mercados laborais nacionais ao
nosso campo de pesquisa. Primeiro, na escolha de dois espacos geograficos mais ou menos equivalentes: as
capitais nacionais. Segundo, na selegdo de um conjunto de entrevistados nos dois paises que tivessem
caracteristicas profissionais e sociodemograficas equivalentes. A partir desses elementos comparaveis do
ponto de vista individual e organizacional avangamos na confrontagdo de um certo niumero de discursos
tendo como base um problema de pesquisa comum: questionar a forma como os jornalistas buscaramm
ressentir, construir ou se distanciar dos seus publicos. Essa tematica, reconstruida por meio da leitura das
entrevistas, permitiu vincular na andlise dindmicas organizacionais, as representacbes das praticas, das

identidades e das relagbes dos jornalistas com os publicos nos dois paises.

Constituicdo do campo e procedimentos de analise

Para a realizacdo da pesquisa, realizamos entrevistas semiestruturadas com 20 jornalistas (dez de cada

pais) a partir de um roteiro padrao. Foram entrevistados webjornalistas em Brasilia e Paris nos anos de

caso, manter a expressao em inglés, conforme a citagdo original. Sobre a nocdo de thick concept ver:
www.iep.utm.edu/thick-co/

12 No original: “concept formation through multiple description is the methodological approach this guise of comparative
study often adheres to”.

13No original: “studies that draw upon controlled comparison and inference-oriented case selection principles in order to
assess change, explain dynamics, and make inferences about case and effect though systematic case selection and
analysis of data”.
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2011 e 2012. A escolha dos entrevistados buscou dar conta dos seguintes critérios de representatividade:
tipo veiculo (nacional ou regional; generalista ou especializado, pure player ou ligado a um grupo
tradicional), cargo ou fungdo desempenhada pelo respondente (estagiario, reporter, editor de
area/subedidor, editor), género e idade do jornalista (Ver Anexo 01).

As entrevistas foram feitas com base em uma abordagem compreensiva da pesquisa em que buscamos a
geracdo de uma narrativa biografica pelos respondentes. O objetivo ndo era ilustrar hipoteses pré-
estabelecidas, mas buscar significagdes originarias dos proprios entrevistados. Os respondentes, é claro,
pertencem a contextos nacionais distintos, a historias coletivas particulares, sdo fruto de trajetdrias
individuais que se distinguem entre si. E as formas narrativas analisadas aqui sdao também “ilusGes
retrospectivas” por meio das quais os respondentes reconstroem o que viveram, ou a forma como gostariam
de recontar suas proprias historias. Tais narrativas sdo ainda tragos de histdrias coletivas e, ao mesmo
tempo, a construgdo de uma singularidade individual (Dubar, 2001). E a partir dessa dualidade — e, é claro,
imersos no amago dessa dificuldade metodoldgica — que realizamos uma comparagao binacional sobre as

relacGes entre as representacdes do publico e os discursos sobre a identidade no jornalismo on-line.

A gestdo das relagoes com os publicos e os discursos identitarios

As operacbes de construcdo da amostragem buscaram, de certa forma, “controlar” as condigdes de
enunciacdo dos discursos sobre o jornalismo on-line e os publicos, produzindo duas amostras “espelhadas”
nos niveis dos perfis individuais e dos pertencimentos organizacionais. Essa construcao nos permitiu
explorar as semelhancas e diferencas encontradas tanto nas representacdes dos publicos como nas
modalidades de gestao dessas relacdes observadas nos discursos dos jornalistas. Essas duas categorias
foram geradas indutivamente a partir da confrontacdo dos narrativas dos entrevistados. Uma terceira
camada de andlise emerge quando tentamos situar esses resultados na relagao entre os processo nacionais

de construgado da profissao e de circulagdo transnacional dos discursos sobre o jornalismo on-line.

As representacoes do publico

Desconhecimento e estereoétipos

Como explica Ruellan (2006), “o publico, de algum modo, ndo existe: é plural, assim como sdao mlltiplos os
objetos a partir dos quais se pretende alcanga-lo (neste caso, os produtos midiaticos), além de multiformes
(os leitores de um jornal n3o constituem uma unidade, mas um agregado do qual é dificil extrair
regularidades)” (p. 35). Por isso, em seu dia a dia, os jornalistas negociam suas identidades e praticas a
partir de tipificagdes que fazem do leitor. Essas representagdes da audiéncia permitem que os
webjornalistas fundamentem suas decisGes a partir do que imaginam ser as expectativas da audiéncia e os
desdobramentos que a relagdo com o publico pode adquirir (Gadini, 2007)

A andlise comparativa mostra que os jornalistas franceses e brasileiros possuem uma representacdo

bastante aproximativa do publico. “Talvez por falta de estudo do que o leitor gosta e do que o leitor nao
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gosta. SO que quem é o leitor? Hoje em dia fica dificil homogeneizar as pessoas” (B10). Eles ndao o
conhecem de fato e repercutem falas generalistas como: “Os nossos internautas fazem parte dos grupos
socioprofissionais mais favorecidos!*” (F1, F4), e foram varios a mencionar os seus internautas se referindo
a eles como o “grande publico” (F6, F7, F9; B1, B5). Esse public cher inconnu ! (Méadel, 2004) ou Jlustre
desconhecido (Baesse, 2004) ainda é realidade nas redagGes on-line parisienses e brasilienses. A escolha da
informacdo se faz frequentemente em funcdo do que o jornalista pensa, individualmente, sobre quais
assuntos seriam de interesse dos internautas (B1, B5, B7; F6). Também parece haver uma forma de
tipificacdo recorrente nos depoimentos dos entrevistados: a ideia de um “o leitor tipico de internet”, que
diferente das outras midias, seria “desterritorializado” (B1, B9) e se interessaria por uma informacdo mais
curta e factual (B5, B8).

No caso do Brasil, muitas vezes esse estereétipo é construido pelo jornalista em consonancia com a linha
editorial do jornal ou do segmento do publico a qual o veiculo ou a editoria se dirige prioritariamente. Em
varios momentos, os jornalistas justificaram certas formas de cobrir ou narrar determinados temas fazendo
referéncia a um publico composto por “pessoas da classe C” (B1), “servidores publicos” (B2), “operadores
do mercado financeiro” (B6, B9), “professores, estudantes e diretores de escola” (B7), “o publico jovem”
(B7, B8), os “jovens universitarios” (B10). Em alguns casos, a nogdo do leitor de um site é construida em
oposicao a do concorrente (B1). Essa visao parece se apoiar na reproducdo pelo jornalista do discurso das
empresas, apoiado, em alguns casos, nas pesquisas de audiéncia ou na prépria imagem que as
organizagdes constroem sobre si mesmas (como um veiculo “jovem”, “conservador”, etc.). Um trecho do

depoimento da entrevistada B9 ilustra bem esse tipo de percepgao :

"0 reporter do [jornal] O Globo escreve para a classe média do Rio de Janeiro. A
pessoa que escreve para 0 Exira escreve para a classe baixa do Rio de Janeiro.
Folha de Sdo Paulo e Estado de Sd0 Paulo, cada um tem o seu publico. [Em]
Brasilia, o Correio Brasiliense escreve para o servico publico federal e para o
servigo pUblico do Distrito Federal. Entendeu? E um publico X".

Parece que o jornalista escreve mais para os seus colegas ou para seguir os conselhos e orientagdes dos
superiores hierarquicos. Por isso, seguir ou antecipar as expectativas do publico ndo é prioridade. Em outro
registro, um respondente francés chega a aprovar a participagao das audiéncias na produgdo mididtica, bem
como o aprofundamento da relacdo entre o jornalista e o seu publico. Mas, ao final, ele prefere fazer
referéncia a outras pratica de outros jornalistas e ndo as suas, invocando exemplos conhecidos no meio, sem

aplica-los a si préprio:

"E também o fato de que o jornalista se apoia em seu publico leitor, nos
internautas, para buscar a informagao. Por exemplo, existem sites que fazem
mapas participativos sobre esse tipo de coisa, sobre uma rua bloqueada por
conta da neve. Nesses casos, € a vida cotidiana das pessoas e sdo as pessoas
que informam sobre o que passa nesse tipo de lugar [...]. Eu acho isso muito

4 No original CSP+, sigla que designa na Franga, sobretudo no campo do marketing, as categorias socioprofissionais
mais valorizadas, o que inclui empresarios, artistas, empreendedores, funcionarios publicos e as profissGes intelectuais
superiores (médicos, engenheiros, professores universitarios, etc.).
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interessante [...]. Penso que, de qualquer forma, a gente é obrigado, se quer
que o jornalismo sobreviva, a se associar ao leitor. Até porque o jornalismo
conserva o seu papel que € o de verificar a informagdo, de transmiti-la, mas,
para encontrar as informagoes, ele ndo pode fazer isso sozinho, isso € claro!”
(F8).

A visao quantitativa

A maioria dos sites franceses e brasileiros desenvolveram formas de conhecer o titulo dos artigos mais lidos,
0 que encorajaria uma visdo quantitativa da producdo jornalistica na internet (B2, B3, B7; F5, F7). Também
disponibilizam ferramentas que relatam, em tempo real, os habitos dos internautas, seus locais de origem, o
tempo de consulta, sua navegagdao, ou mesmo o sexo, idade, profissdo dos usuarios, se sdo assinantes ou
registrados no site, etc. Alguns jornalistas levam a sério esses numeros (B7; F1, F5) e reconhecem que
organizam o trabalho da redagdo em funcdo dos horarios em que as matérias sdo consultadas e os assuntos
mais lidos como forma de satisfazer o plblico potencial.

Contudo, varias representacOes contraditdrias sobre o publico estdo presentes nos discursos dos
entrevistados. Um jornalista francés que trabalhava em 2011 para uma radio nacional se lembra de suas
experiéncias em sites pure-players e fez as seguintes consideragdes sobre o uso de pesquisas de audiéncia:
“Em uma midia pure-player, nés brigamos pelos nliimeros porque sabemos que isso € importante, em uma
midia ja estabelecida isso ndo é importante” (F5). As entrevistas de outros respondentes em Paris mostram
que esse argumento n3dao € necessariamente correto, mas o jornalista emprega-o como parte de uma
estratégia de distingdo entre diferentes modelos de sites.

Por outro lado, alguns jornalistas empregados em sites de midias tradicionais questionam o fato de os
numeros de acesso ndo serem divulgados na redacdo. “Nos, jornalistas, pedimos constantemente para ter
acesso as estatisticas e eles [os gestores] ndao querem divulga-los por uma razado obscura” (F9). De certa
forma, isso permitiria que os responsaveis pelas redagbes pudessem orientar as praticas dos jornalistas em
funcdo de critérios de satisfacdo do publico, a partir da avaliagdo que é feita dos produtos jornalisticos, mas
sem ter a necessidade de dar provas disso (uma pratica semelhante foi mencionada, por B1, no Brasil, ao
fazer referéncia as exigéncias das chefias para que os repdrteres agreguassem galerias de fotos a algumas
reportagens, sob a alegacdo de que o publico gosta desse tipo de produto).

Essa relacao de controle por meio dos dados de audiéncia reaparece nas entrevistas com os brasileiros. Os
trés entrevistados que fizeram referéncia a esse tipo de pratica (B2, B3, B7) afirmaram ter algums
conhecimento sobre os dados de acesso ao site. Nos sites investigados, incluindo os pure players (B7, B8),
os dados de acessos as matérias publicadas ainda ndo foram integrados aos mecanismos formais de
progressdo na carreira ou de avaliagdo de um jornalista pela chefia mas, aos poucos, tém sido incorporados
a decisdes tomadas dentro das redaces. E o caso de um trecho da entrevista com B3. Ela relata que certas
pautas, como politica local, nem sempre sdo cobertas pelo veiculo porque, na visdo da chefia, sdo

consideradas “matérias zero leitura”.
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Essa visao quantitativa ¢, finalmente, justificada em certos discursos na Franga, pela necessidade de se
adaptar as normas de referenciamento do Google (F5). Nesse caso, 0 motor de buscas tem se tornado o

mediador entre o jornalista e o seu publico, favorecendo, assim, o acesso de um pelo outro.

A gestdo das interagoes com os publicos

As redes sociais

A oportunidade oferecida pelas redes sociais nem sempre € apresentada pelos entrevistados como uma
modalidade de interacdo com os internautas (com excessao dos discursos de F8 e B7). Nos dois paises, ela
é, na verdade, concebida como um espaco de socializacdo e de sociabilidade profissional entre os
jornalistas. Ou ainda de ampliagdo do publico potencial de determinadas noticias. A utilizagdo do Twitter,
para alguns jornalistas franceses entrevistados em 2011, &, antes de tudo, uma forma de personal
branding:

”E um pouco o principio da marca. Se a gente compra aquela marca, é porque
vimos a publicidade e ela nos diz alguma coisa. De alguma forma, nds nos
garantimos, simples assim. Por isso, o fato estar no Twiter, de falar com as
pessoas, de criar lacos, e de as pessoas verem vocés desfilar na timeline, de
certa forma te da alguma familiaridade com elas... Vocé ndo é aquela pessoa que
sai do nada, entdo é realmente o principio da marca de publicidade, e o que eu

digo ndo é muito glorioso” (F7).

Do lado brasileiro, B1 conta que utiliza o Twitter com frequéncia para difundir junto aos leitores e aos
colegas jornalistas matérias de sua autoria, publicadas no site. Nesse caso, a estratégia de construcdo de
sua reputacdo no meio profissional via redes sociais € mensurada ndo pelo networking da jornalista, mas
pelo nimero de vezes que uma matéria é retuitada ou pelo fato de estar bem indexada nos motores de
busca.

Para além dessas consideragdes - que remetem a propria estruturagdo das carreiras jornalisticas nos dois
paises (Le Cam & Pereira, 2015) - certos jovens jornalistas franceses desenvolvem um discurso bastante
ideoldgico sobre o publicos e as redes sociais. Eles retomam, por conta propria, o discurso eufdrico sobre a
democratizacdo da circulagdo da informacdo gracas a web. Assim, as redes sociais dariam novamente
“humanidade a troca de informacao”, elas constroem e dao vida as comunidades ao redor dos jornalistas,
percepcao de F8. Esse tipo de discurso aparece de forma mais difusa nos depoimentos dos jornalistas
brasileiros (sobretudo em B7), que se atém muito pouco a descricao dos impactos das redes sociais no

jornalismo.
Community management e editorias de midia social

Nas redagGes dos dois paises, as interagbes do publico deram origem a adaptagdes na estrutura
organizacional. Assim, no figaro.fr ou no Europel.fr, foi introduzido um servico de community management.
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No caso brasileiro, o cargo de editor de midias sociais foi criado em varios veiculos a partir em 2010,
embora ndo tenha sido mencionado nas entrevistas que fizemos com os jornalistas. Ao justificar a criacao
do servigo, o quotidiano nacional Folha de S. Paulo, por exemplo, se apoiou em “pesquisas” que “indicam
que os usuarios vém utilizando cada vez mais os sites de relacionamento também como fonte de noticias
para desenvolver uma estratégia nova na area”. Além disso, o jornal teria se baseado nas “iniciativas
pioneiras em implantagdo na imprensa internacional, em especial nos EUA e no Reino Unido®>”.

No Brasil e na Franga, os servicos de community management foram criados para gerir os comentarios dos
internautas e encorajar a participagdo do publico em todos os espacos destinados a esse tipo de interagdo,
por meio de sondagens ou pela participacdo em um blog. A responsavel por esse servigo no figaro.fr ssmpre
participa da reunido da pauta dos jornalistas on-line. Ela extrai dali elementos da atualidade que servem em

seguida para dar mais atratividade ao site e também como estratégia de incentivo a participacdo do publico.
Comentarios dos leitores

No Brasil, alguns jornalistas mencionaram os comentarios e e-mails dos leitores como mecanismos
importantes de interacdo com os publicos (B2, B3, B4, B7): “O bom do on-line é isso. Vocé tem o
comentario ali na hora” (B2); “Eu adoro ler os comentarios” (B3); “E uma espécie de termémetro pra gente”
(B4); “A gente recebe muito retorno de estudante [...]. E o cara que tem mais afinidade com tecnologia, é
aquele cara que vai se manifestar” (B7). Esse tipo de intervencdo da audiéncia reaparece no discurso dos
jornalistas como instrumentos que permitem conhecer melhor o leitor, retificar informagdes equivocadas e
legitimar certas decisdes sob o0 argumento de que elas teriam correspondido as expectativas do publico.

Ja no caso dos respondentes franceses, somente uma jornalista afirmou tentar responder aos internautas.

"Existem comentarios que a gente ndo presta atencdo. S3o os comentarios que
comentam a matéria. Em seguida, tem aqueles que a gente presta atengdo. Sao
0S cumprimentos ou as mensagens mais enraivecidas. Bom... 0os cumprimentos a
gente os toma como tal. Fica contente. As mensagens mais enraivecidas, bom,
no inicio isso me balangava um pouco porque até certo ponto isso € uma forma
de ser questionada. Dizemos para nds mesmos que ndo deveriamos ter escrito
isso ou aquilo... [...]. Agora que eu ja refleti um pouco sobre essa questao e que
ja conversei com outros jornalistas, eu busco realmente responder aos leitores,
explicar tudo a eles, porque, na minha opinido, é preciso fazer isso e, sobretudo,

nao deixar que as criticas caiam em uma espécie de limbo” (F9).

Entretanto, a maioria dos respondentes franceses demonstraram interesse pelos comentarios. A participacao
do leitor ndo teria muito impacto no trabalho cotidiano, seja por causa da sua falta de pertinéncia e o
carater muito emocional, quase irracional, da participacdo do publico, seja por conta das consequéncias
pessoais que essas palavras terdo sobre os prdprios jornalistas. Os jornalistas franceses exprimem, em
alguns casos, sentimentos opostos sobre o assunto, entre o prazer de serem comentados (o que significa

15 FOLHA DE S. PAULO. (2010). Folha passa a ter editor de midias sociais, 26 de Maio.
Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/fsp/tec/tc2605201027.htm



Observatorio (OBS*) Journal, Vol.11 (2017)

Florence Le Cam, Fabio Henrique Pereira 073

serem lidos), e a apreensao de serem criticados publicamente. De fato, como explica Calabrese (2014, on-

line), o discurso do que ela chama de ndo-jornalistas busca, ao mesmo tempo, aceitar e questionar a

assimetria em relagdo ao discurso jornalistico. Ele exibiria, nesse caso, uma tripla competéncia “se

pronunciar sobre atualidade (misturando enunciados modalizados e informativos), vigiar o discurso noticioso

e reatualizar o contrato de leitura com o jornalt6”

Discussoes

A andlise dos resultados pode ser sistematizada por meio do Quadro 01 em que se comparam as

representacbes dos publicos (R) e as modalidades de interagdo com esses atores (I) na forma como elas

emergem nos discursos dos entrevistados brasileiros e franceses. Desse quadro, duas questdes merecem

ser exploradas. Primeiro, a forma como a participagdo dos publicos é incorporada a pratica do jornalismo

on-line. Segundo, a grande semelhanga obervada no discursos dos jornalistas dos dois paises.

Quadro 1. Comparagdo da forma como os jornalistas brasileiros e franceses se relacionam com os publicos

em 2011 e 2012.

No Brasil

Na Franca

R| Representacdo do publico Desconhecimento do publico. | Desconhecimento do publico.
Uso de esteredtipos. Uso de esteredtipos.
Pesquisas de audiéncia Pesquisas de audiéncia
(visao quantitativa). (visdo gquantitativa).

R| Papel atribuido a participacdo ( Valorizacao da participacdo, | Valorizagao da participacao,

desde que nao interfira
no trabalho dos jornalistas.

desde que nao interfira no trabalho
dos jornalistas.

I| Interacdo pelas redes sociais

Nao ha.
Redes sociais sdo utilizadas como
ferramentas de personal branding.

Nao ha.
Redes sociais sdo utilizadas como
ferramentas de personal branding.

I| Reacao aos comentarios

Sim.
Os jornalistas afirmam ler e
responder os comentarios

Ndo.

Os comentarios parecem despertar
pouco interesse dos leitores e

sua gestao geralmente ficam a cargo
de uma empresa terceirizada,
contrada para esse fim.

I| Servigos de relacionamento
com o publico

Sim.
Criacdo do cargo de editor de
midias sociais

Sim.
Criacdo de servicos de community
management.

Fonte: elaborado pelos autores

16 No original: “se prononcer sur l'actualité (en mélant énoncés modalisés et informationnels), surveiller le discours
d'information et réactualiser le contrat de lecture avec le journal”.
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Uma integragao conservadora do publico as redagoes on-line

Os resultados mostram que os publicos continuam sendo amplamente desconhecidos pelos jornalistas on-
line. Mesmo assim sdo utilizados como suporte, como argumento, como elemento de justificacdo da maioria
das decisGes tomadas pelos profissionais da midia. Os publicos continuam misteriosos, suas reacoes,
comentarios e produgdes, ainda aparecem distantes nos discursos dos jornalistas.

Estudos sobre a participacdo das audiéncias no jornalismo on-line reforcam essa duplicidade de posicoes.
Apesar do discurso de valorizagdo ou mesmo de promocdo das relacdes com os publicos, os jornalistas
atribuem um papel limitado a esses atores (Pereira & Freitas, 2012). Suas intervengbes precisam se adequar
as praticas convencionais das redacd0es sem promover necessariamente mudangas na cobertura (Castro,
2011). Observamos inicialmente um discurso de reafirmacao da identidade jornalistica por meio de uma
demarcagdo clara dos papeis de jornalistas e publicos na produgdo da informagdo. Isso explica o sentimento
de frustragdo inicial sobre as possibilidades abertas pelo jornalismo on-line, particurlamente no que diz
respeito a participacdo dos leitores (Calabrese, Domingo & Pereira, 2015).

Contudo, mesmo minimizando o impacto das novas modalidades dessa participagdo, ndo podemos negar
que os publicos agora fazem parte da paisagem cognitiva dos produtores de noticias (Christin, 2015).
Tracos da presenca do publico na pratica jornalistica aparecem no discurso dos entrevistados, ao
mencionarem que certas matérias “ddo cliques”, que o “leitor gosta” (de videos, galerias de fotos, matérias
longas ou curtas) ou que é necessario cobrir certos temas em fungdo das audiéncias... Os jornalistas estao
cientes dos comentarios e das intervengoes dos publicos nas redes sociais (mesmo que eles ndo sintam a
necessidade de responder, de interagir). Eles trabalham em empresas de midia que, em busca de leitores,
introduzem plataformas de participacao dos publicos: editorias de midia social, servicos de community
management, espacos de comentario e de coproducdo de conteldo.

A analise mostra que existem recorréncias bastante interessantes nas falas dos jornalistas on-line por conta
da forte utilizagdo de argumentos gerenciais — declaracdes que parecem também emergir de um discurso
mais internacional sobre a participacdo das audiéncias no jornalismo. Nossa hipdtese seria que essas
constatagdes revelariam o cruzamento de dois metadiscursos. Por um lado, os discursos recorrentes desde
os anos 1980, sobre a importancia de seduzir e convencer os publicos, de escuta-los, por exemplo, por meio
do jornalismo publico (Beauchamp & Watine, 2003), de deixa-los falar e produzir a partir de uma pratica de
Jornalismo cidaddo. Esse discurso €, portanto, anterior a internet, e remete a elementos relativamente
estaveis da identidade profissional dos jornalistas. Por outro lado, observamos a circulagdo de um outro
conjunto de discursos emitidos pelas organizacdes internacionais. E o caso da World Association of
Newspapers and News Publishers (WAN-IFRA), que propde ha décadas um discurso construido e pronto e
que é destilado em suas diversas formagOes internacionais destinadas a dirigentes de empresas de midial”
(Touboul, 2010). Essas duas filiagdes discursivas parecem ter uma forte influéncia sobre os argumentos de
justificacdo que os jornalistas utilizam para explicar suas relacdes com os publicos ou as relacdes que eles

deveriam construir.

17 por exemplo, em dezembro de 2010, o periddico bimensal Jornal ANJ, editado pela Associagdo Nacional de Jornais,
entidade brasileira filiada & WAN-IFRA, publicou uma reportagem de capa com o titulo ‘E preciso conhecer melhor o
leitor’. A matéria descrevia experiéncias realizadas por jornais brasileiros e estrangeiros com o objetivo de atrair leitores
mais jovens para o consumo de jornais.
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Tracgos identitarios comuns

Do ponto de vista da comparacdo, os dados revelam um conjunto consideravel de tracos identitarios
comuns, pelo menos no que se refere as modalidades de justificacdo dos praticas pelos jornalistas
brasileiros e franceses, bem como as maneiras de gerir a relacdo com seus publicos. Os resultados
surpreendem pela semelhanca, pois observamos apenas uma variacdo no que diz respeito as reagdes aos
comentarios dos leitores. Essa constatagdo, que emerge a partir de confrontacdo de dois casos distintos,
parece reforcar uma hipdtese mais abrangente que explora a eventual construgdo de uma identidade
transnacional desses jornalistas.

Quatro elementos merecem ser levados em conta ao confrontarmos esses resultados aos contextos locais
de geracao dos dados:

O primeiro remete a uma similaridade nos perfis dos jornalistas on-line estudados e que integram as
redacGes nos dois paises. A maioria dos profissionais pesquisados sdo jovens, com boa escolaridade,
formados majoritariamente em jornalismo e que apresentam interesses distintos no que se refere as novas
tecnologias. Mesmo a analise das carreiras profissionais desses jornalistas revela tracos comuns (Le Cam e
Pereira, 2015). Esse elemento poderia ser revelador das dificuldades no ingresso dos jovens jornalistas no
mercado de trabalho, mas também de certas concepgoes gerenciais que prevalecem nos departamentos de
recursos humanos das empresas jornalisticas dos dois paises por ocasido da contratacdo nas redacoes on-
line.

Por outro lado, mesmo que tenhamos escolhido perfis correspondentes, ndo havia nenhuma garantia de que
os discursos dos entrevistados seriam similares, sobretudo se consideramos as especificidades do processo
de profissionalizacdo e a composigao do grupo profissional nos dois paises (Le Cam & Ruellan, 2004). De
fato, na Franca o ingresso no mercado de trabalho é aberto, embora a exigéncia de uma formacdo
especifica em um das escolas reconhecidas facilite a contratacao. Ja no Brasil, durante 30 anos (até 2009),
o diploma superior em jornalismo era um requisito obrigatdrio para o exercicio da profissdo, o que levou a
construgdo de uma nocdo de identidade profissional fortemente associada a formacdo e a posse do registro
de jornalista (Albuquerque, 2006). Por conta disso, era esperado, por exemplo, que jornalistas brasileiros se
posicionassem de forma mais enftica contra a participagdo “amadora” na produgdo on-line, o que ndo
aconteceu.

0 segundo ponto remete aos elementos convergentes em contextos econdémicos e emergéncia de técnicas
de produgdo relativamente idénticos. As empresas mididticas, confrontadas as mesmas injungdes de
inovacdo, devem buscar se posicionar em um forte ambiente concorrencial, 0 que as impulsiona a inventar
novas formas de se apresentar ao publico, de incentivar o consumo de seus contelidos. Ao mesmo tempo,
os jornalistas vivem em contextos de relativa semelhanca no que diz respeito a precariedade, a demanda
generalizada por flexibilidade na producdo da informacdo, bem como nas modalidades de aprendizado e
apliagdo de certas ferramentas técnicas (por exemplo, os sistemas de gerenciamento de conteldo, as redes
sociais, os blogs). Eles se encontram confrontados a um aumento da demanda por um “jornalismo sentado”,
voltado ao tratamento da informacdo que chega por meio de despachos de agéncias de noticias (Pereira,
2004). Esses elementos se encontram claramente presentes nos dois campos de pesquisa.

O terceiro elemento esta ligado ao lugar ocupado pelos sites nos sistemas midiaticos nacionais. Diferente da

midia imprensa e audiovisual — que tanto no Brasil como na Franca estdo submetidas a uma série de
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restricbes do ponto de vista da participacdo do capital estrangeiro!® — as redacdes on-line sdo mais
suscetiveis ao processo de globalizacdo do mercado da comunicagao. Assim, no caso brasileiro portais pure
players como o Terra (propriedade da Telefénica da Espanha) e o iG (a portuguesa Ongoing) ja fazem parte
de conglomerados multinacionais. Outros, como o UOL, de propriedade do grupo Folha, investiram na
aquisicao de empresas estrangeiras de tecnologia. O mesmo acontece na Franca. Neste caso, diferente das
midias tradicionais em que o relativo isolamento permitiu a construcdo de modelos nacionais de jornalismo
(Cf. Albuquerque, 2011), os sites de internet parecem definir suas praticas (ou pelos menos as
representagGes em torno delas) a partir de uma ldgica transnacional.

Uma quarta explicacdo para os nossos resultados faz referéncia a possibilidade de uma circulacdo
internacional dos discursos sobre o jornalismo on-line. Essa hipdtese se ampara em nossas observacoes
preliminares em torno da existéncia de instituicGes e atores responsaveis pela difusao de textos sobre as
inovagdes no jornalismo e as possibilidades abertas pelas tecnologias digitais. E o caso de organizacBes
como a Columbia Journalism Review, as publicacdes da Wan-IFRA, blogs de figuras como Jay Rosen, Jeff
Jarvis, etc. Tais discursos podem ainda ser apreendidos pela introducao de modos comuns de gestdo das
redacGes on-line por meio da contratagdo de consultorias internacionais!®. E pelos proprios jornalistas, que
geralmente acompanham as midias de referéncia de outros paises (Washington Post, The Guardian, New
York Times, El Pais, Owni, Le Monde, Folha de S&o Paulo) e tendem a introduzir ou adaptar formatos
externos as suas praticas. Isso aparece, na fala de alguns entrevistados, que contam terem se inspirado em
outros veiculos na hora experimentar novas formas de produzir para a web.

De modo geral, esses quatro elementos nos permitem testar uma explicagdo mais geral — de que haveria
um processo de constituicdo de um identidade transnacional dos jornalistas on-line — pela comparagdo de
dois casos prototipicos, escolhidos de forma assistematica (Hirschl, 2005). Essa constatacdo ultrapassa a
dimensdo da gestdo das relagdes entre jornalistas e publicos e se constitui numa espécie de hipdtese
norteadora para outros estudos transnacionais e com foco nas dimensdes individuais e organizacionais do

jornalismo on-line.

Conclusodes

Neste artigo, analisamos a forma como os webjornalistas brasileiros e franceses representam suas
identidades a partir das relagdes com os publicos. O estudo, baseado em vinte entrevistas semiestruturadas
trabalhou duas dimensoOes: 1. A andlise geral dos resultados, ou seja, na forma como os entrevistados
enunciaram modalidades de regulacdao das relacbes com os leitores; 2. A dimensao comparativa, na

proposicao de um conjunto de elementos capazes de explicar os resultados encontrados.

18 A lei brasileira limita a 30% a “participacdo de estrangeiros ou de brasileiros naturalizados ha menos de dez anos no
capital social de empresas jornalisticas e de radiodifusdao” (Lei no 10.610/2002):
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Ieis/2002/110610.htm. Na Franga, a lei de 30 de setembro de 1986, modificada em

14 de novembro de 2016, limita a participacdo de estrangeiros a “20% do capital social ou dos direitos a voto”:
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=7CD874495EDB543B08384E3A9262CODE.tpdila23v_2?idA

rticle=JORFARTI000033385385&cidTexte=JORFTEXT0000333853688&dateTexte=201611158&categorieLien=id. Nos dois
paises, as restrigdes se aplicam apenas a radiodifusdo hertziana. Nao hé limitagdes no caso dos operagbes de TV a Cabo
ou por Satélite.

19 Ver os trabalhos de Jorge (2007) sobre o papel da Universidade de Navarra na construgdo de um modelo de “redagdo
integrada” na imprensa brasileira.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10610.htm
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=7CD874495EDB543B08384E3A9262C0DE.tpdila23v_2?idArticle=JORFARTI000033385385&cidTexte=JORFTEXT000033385368&dateTexte=20161115&categorieLien=id
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A despeito da proliferacao discursos de promocao da participagdo das audiéncias, os jornalistas on-line
demonstraram um desconhecimento do publico e certa reticéncia em incorporar essas intervengdes em suas
praticas. Isso ndo significa que os publicos ndo participem ou que ndo tenham impacto na producdo da
informacdo. Mas as inovagdes parecem ser mais conservadores do que previam os discursos normativos que
apregoavam uma “era das audiéncias”. Essas constatacOes se juntam a outros estudos sobre o tema e que
relativizar a capacidade de integracdo dos leitores nas redacgdes on-line.

Os resultados mais interessantes aparecem na abordagem comparativa. Neles percebemos uma nimero
consideravel de similitudes na forma como os jornalistas dos dois paises representam suas relacdes com os
publicos. Essa constatacdo reforca a nossa hipdtese de uma identidade transnacional dos jornalista on-line,
baseada principalmente na circulagdo de discursos estruturantes em relagdo a essas praticas. A emergéncia
de varias semelhancas no que diz respeito as condicdes de trabalho, as praticas profissionais, as
ferramentas utilizadas, os discursos gerenciais, e as concepgoes de publico formuladas pelos jornalistas
parecem sustentar essa hipotese.

Contudo, outros elementos merecem ser aprofundados em pesquisas posteriores sobre o tema:

- Antes de tudo, é possivel que os elementos de semelhanca e divergéncia observados decorram da grelha
de andlise comum utilizada na pesquisa, aplicada pelo pesquisador local em seu contexto nacional de
origem. Esse tipo de procedimento pode ter dado origem a uma naturalizagdo dos dados a serem
posteriormente comparados. Por conta disso, a proxima etapa prevé entrevistas feitas em conjunto pelos
dois pesquisadores, buscando, confrontar e quetionar essass natualizagdes durante o processo de analise e

comparagao.

- A investigacao deve também ser complementada com uma analise dos metadiscursos sobre o jornalismo
on-line difundidos na Franga e no Brasil. A nossa proposta é confrontar os discursos individuais dos
entrevistados com os discursos coletivos, que circulam nos territdrios nacionais analisados. Isso permitira,
em um segundo momento, avancar na compreensao dos processos de circulacdo internacional, ou pelo
menos binacional, dos discursos sobre o jornalismo on-line. Essa andlise dos metadiscursos nos permitiria
fazer emergir as diferengas e similitudes, as apropriagdes ou os pontos de fratura entre as evolugbes

discursivas e a estruturagdo dos discursos sobre o jornalismo on-line nos dois paises.

- A andlise da comparagdo de nossos campos de pesquisa permitiria ainda aprofundar a ideia de uma
identidade transnacional dos jornalistas on-line. A pesquisa deve, portanto, continuar a buscar semelhancas
e divergéncias. No entanto, ndo se pode fazer presungdes de carater internacional. Isso significa que as
semelhancas ou divergéncias encontradas talvez ndo estejam ligadas entre si, podem, ao contrario, ser
resultado de processos nacionais, dos contextos locais. Nesse caso, a0 mesmo tempo em que
estabelecemos a hipdtese sobre a emergéncia de identidades transnacionais dos jornalistas on-line (ligadas
aos contextos econémicos, técnicos, gerenciais e profissionais comuns), devemos também trabalhar com o
seguinte: as identidades ou os modos de fazer jornalismo poderiam emergir ou se estruturar localmente em
momentos histdricos idénticos, sem uma relacdo direta com a circulacdo de atores e de discursos? Em
suma, as semelhangas encontradas sdo realmente a expressao de uma transnacionalidade ou a encarnagao

de complexos movimentos nacionais que ndo possuem lagos explicitos entre si?
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Apéndice 1. Caracteristicas dos entrevistados, segundo empresa, cargo, género e idade.

(Fonte: elaboracdo dos autores)

Entrevistado | Pais Tipo de | Abrangéncia | Tipo de | Cargo Género Idade
site cobertura (Masculino
ou
Feminino)
B1 Brasil Ligado a | Nacional Generalista Reporter F 22
uma
midia
tradicional
B2 Brasil Ligado a | Regional Generalista Editor de | M 30
uma area
midia
tradicional
B3 Brasil Ligado a | Nacional Generalista Reporter F 23
uma
midia
tradicional
B4 Brasil Ligado a | Regional Generalista Subeditor F 27
uma
midia
tradicional
B5 Brasil Ligado a | Nacional Generalista Estagiario M 20
uma
midia
tradicional
B6 Brasil Ligado a | Nacional Especializado | Editor M 38
uma
midia
tradicional
B7 Brasil Pure Nacional Generalista Reporter F 32
Player
B8 Brasil Pure Nacional Generalista Repérter M 24
Player
B9 Brasil Pure Nacional Especializado | Repdrter F 35



http://www.cahiersdujournalisme.net/cdj/pdf/05/06_Ruellan.pdf

082 Florence Le Cam, Fabio Henrique Pereira Observatorio (OBS*) Journal, vol.11 (2017)

Player
(Agéncia
em tempo
real)
B10 Brasil Pure Nacional Generalista Reporter F 30
Player
F1 France | Ligado a | Nacional Generalista Reporter H 27
uma
midia
tradicional
RADIO
F2 France | Ligado a | Regional Generalista Editor de | M 33
uma area
midia
tradicional
F3 France | Ligado a | Nacional Generalista Reporter M 25
uma
midia
tradicional

F4 France | Ligado a | Nacional Generalista Subeditor M 29
uma
midia
tradicional
F5 France | Ligado a | Nacional Especializado | Reporter F 25
uma
midia
tradicional
F6 France | Ligado a | Nacional Generalista Estagiario M 19
uma
midia
tradicional
F7 France | Ligado a | Nacional Generalista Editor M 48
uma
midia
tradicional
F8 France | Pure Nacional Generalista Editor M 40
Player
F9 France | Pure Nacional Generalista Reporter F 27
Player Free Lancer
F10 France | Pure Nacional Especializado | Reporter F 26
Player (free lancer
(Agéncia permanente)
em tempo
real)




