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“Quando o conhecimento é um produto”: Agentes Transdisciplinares de
Mobilizacdo do Conhecimento. Um estudo de caso

Filipa Martins Ribeiro, Universidade de Aveiro, Edit on Web, Portugal

Abstract

A partilha e mobilizagdo de conhecimento como estratégia de comunicacdo e de gestdo de
conhecimento é o tema deste artigo que tem como objectivo identificar mecanismos que possam ser
disponibilizados por pequenas empresas para que conhecimento e aprendizagem se tornem Uteis.
Que caracteristicas do conhecimento sdo importantes partilhar? Que factores podem influenciar os
mecanismos de transferéncia de conhecimento a nivel interno dentro de entidades I&D, das
entidades 1&D para sociedade e entre estes para a sociedade? Como gerir organizagdes de partilha
de conhecimento? Com este trabalho e com a anélise descritiva que fizemos dos mecanismos de
transferéncia de conhecimento, concluimos que as ferramentas de gestdo de conhecimento sdo os
instrumentos utilizados pelos mecanismos de transferéncia de conhecimento, o que também a nivel

metodolégico, vem mostrar que a propria transferéncia de conhecimento é, por si s6, uma area
transdisciplinar de configuragdo, também ela transdisciplinar, que transforma o conhecimento num
produto.

Introducéo

Talvez seja preciso remontar a 1945 quando o economista Friedrich August von Hayeks foi laureado com o
Prémio Nobel depois de publicar a obra 7he use of knowledge in society, a qual constituiu um marco na
investigagcdo em economia. Foi depois, nas décadas de 80 e 90, que a importancia do conhecimento como
fonte econdémica culminou numa area de estudos que tem chamado cada vez mais a atencdo de varios
quadrantes da sociedade ocidental, bem como de diversas disciplinas. A partir de entdo, criar, adquirir,
armazenar e aplicar conhecimento tornaram-se actividades organizacionais fundamentais. Apareceu até o
conceito (em inglés) de Knowledge- based view (KBV), de cujo desenvolvimento sairam novas ideias e
desafios para a investigacdo organizacional ou empresarial, assim como acesas disputas académicas (ex.:
Styre, 2003; Alvesson, 2004; Schultze e Stabell, 2004).

Por exemplo, a investigagdo académica é um excelente exemplo de uma area intensiva de conhecimento,
pois envolve a sua producgdo e criagdo no seu sentido mais puro. Até ha pouco tempo, considerava-se que
a fase de criagdo de conhecimento era mais intensa do que a de aplicagdo, mas, a semelhanca do que
acontece com o sector das tecnologias, a area de estudos sobre a economia do conhecimento, rapidamente

inverteu essa tendéncia por se ter tornado transversal a todas as outras areas. As tensdes e complexidades
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entre profissées envolvendo quer a criacdo, quer a gestdo de conhecimento implicam niveis cada vez mais
altos de exploracéo e de aplicacdo do conhecimento.

Este trabalho inscreve-se no quadro conceptual segundo o qual o importante papel desempenhado pelo
conhecimento na economia actual passa ndo s6 pelo conhecimento que € gerado nas universidades, mas
também aquele que é transferido para a sociedade por intermédio de empresas, nomeadamente
determinados tipos de empresas com caracteristicas especificas. Desde 1995 que se fala na desvantagem
da Europa por ndo conseguir converter os seus avangos cientificos em vantagens competitivas. As
empresas de transferéncia de conhecimento poderdo vir a desempenhar um importante papel para
colmatar essa falha.

Com este trabalho pretendemos abordar a questdo sobre que mecanismos podem disponibilizar pequenas
empresas para que conhecimento e aprendizagem se tornem Uteis, ou seja, para que sejam aplicados em
areas que facam a diferenca. Por outras palavras, pretendemos perceber que canais sdo usados por uma
empresa-exemplo para transferir conhecimento entre universidade e sociedade, sendo essa empresa uma
start-up® que funciona como plataforma de transferéncia de conhecimento.

Esta questdo principal pode ser dividida noutras questdes mais pequenas: Como se configura a
transferéncia de conhecimento no caso da empresa analisada? Que caracteristicas do conhecimento sédo
importantes partilhar? Que factores podem influenciar os mecanismos de transferéncia de conhecimento a
nivel interno dentro de entidades 1&D, das entidades 1&D para sociedade e entre estes para a sociedade?
Como gerir organizac@es de partilha de conhecimento?

Paralelamente, pretendemos explicar, com o caso da empresa que serve como objecto de andlise neste
trabalho, que a gestéo, a organizagdo, a partilha e a transferéncia de conhecimento €, por si s6, uma area
de intervengdo transdisciplinar que atribui uma configuragdo também ela transdisciplinar a propria
actividade. Consideramos, a partida, que este € um requisito para que o conhecimento seja realmente um
produto.

A realizacdo deste estudo justifica-se, entre outras coisas, pela necessidade de enquadrar numa moldura
tedrica 0s mecanismos em desenvolvimento por uma start-up que tem como missdo ser uma plataforma de
criagdo de informacdo, mobilizagdo e partilha de conhecimento, servindo a comunidade académica, o
mercado empresarial e o publico sensivel ao processo do conhecimento. Portanto, pretende-se usar o
resultado deste estudo para melhor assimilar processos com uma dindmica t8o grande que muitas vezes

faz com que ndo estejam bem presentes

1 “Start-ups” sdo empresas de base tecnolégica que podem ou n&o surgir como resultado do empreendedorismo de universidades.



Observatorio (OBS*) Journal, 2 (2007) Filipa Martins Ribeiro 241

1. Descricao sumaria da empresa em analise

A Edit on Web (www.editonweb.com), de acordo com o seu director e sécio-gerente, o Eng®. Carlos
Figueiredo, € uma plataforma de publicacdo, informacédo, partilha de conhecimento e brokering que actua
no ambito da cultura cientifica, tecnolégica e criativa. Visa aproximar autores de leitores, investigadores de
empresas e criar sinergias entre comunidades de investigacédo e a sociedade. Por isso, serve a comunidade
académica, o mercado empresarial e o publico em geral que seja sensivel ao processo do conhecimento.
Promove a permeabilidade entre as empresas e a inovagdo produzida nos meios cientificos ao divulgar e
sistematizar as solugdes e resultados de investigacdo destes ultimos. Desta forma, incrementa inovagao,
localiza competéncias, canaliza acesso a resultados publicados. Demonstra e aplica o saber da literatura, da
arte, das ciéncias e da tecnologia enquanto motores de desenvolvimento social, cultural e organizacional.

Em termos de oportunidade, a £diit on Web cria comunicabilidade entre empresas e universidades e centros
1&D; filtra e traduz informacéo, pois apresenta a informacdo e os resultados cientificos para empresas,
estudantes e sociedade em geral; operacionaliza conteddos, ao publicar e dar acesso a conteudos
cientificos e culturais, demonstrando assim a sua aplicacdo e interdisciplinaridade. Ao mesmo tempo,
valoriza as competéncias dos autores; cria redes de conhecimento, ao fomentar a interactividade entre
autores, leitores e mercado empresarial. Esta, portanto, “no ponto de confluéncia de trés grandes
comunidades, cada uma delas com diferentes niveis e velocidades de maturacdo, expectativas em relagao

as restantes, vocacgoes, culturas profissionais e linguagens diferentes”, afirma Carlos Figueiredo.

O esquema seguinte resume as interacgdes entre a empresa-exemplo e os seus publicos-alvo.
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2. Literatura e Analise descritiva

Nesta seccdo, pretendemos fazer uma breve andlise da literatura sobre as seguintes questdes: 1) que
caracteristicas do conhecimento sdo importantes para a empresa £dijt on Web - Edicdo Ciéncia e Cultura,
Lda (apresentada sumariamente na introducdo a este trabalho); 2) facultar uma breve reviséo dos
mecanismos e estratégias de transferéncia de conhecimento que existem, identificando entre eles quais os
que mais se adequam a missdo da empresa-exemplo neste trabalho; 3) identificar qual a configuracdo da

gestdo da partilha de conhecimento para o caso da empresa em andlise.

2.1. Caracteristicas do conhecimento

De acordo com Drucker (1997), o conhecimento é diferente dos outros tipos de recursos na medida em
que o0 progresso o torna constantemente obsoleto. Os conhecimentos avangados de hoje constituem a
ignorancia de amanhd. Para Crawford existem 4 caracteristicas especificas deste activo: difusdo e auto-
reporoducdo, substituibilidade, transportabilidade, compartilhabilidade.

Ha uma primeira distingdo entre conhecimento tacito e explicito, residindo nesta distingdo uma das suas
condicBes de eficacia. O Conhecimento transforma-se e evolui através de um processo cultural e/ou
tecnoldgico que o transforma de tacito — fechado em sistemas de informagdo — em explicito (disponivel e
acessivel). De acordo com Arie de Geus, as empresas deverdo promover um equilibrio entre, por um lado,
transformar o saber tacito existente na cabe¢a e nos comportamentos das pessoas em algo materializavel e,
por outro, transferi-lo, ao vivo, entre os interessados.

Para capitalizar o conhecimento é preciso que as empresas reconhecam e compreendam a variedade de
conhecimentos ou activos intelectuais que possuem. Esses activos existem nas pessoas que contratam, mas
também na sua propria organizagdo: activos especificos no corpo de informacGes existentes sobre os seus
produtos, servicos, clientes e mercados.

Para PME’s que operam no ambito da transferéncia de conhecimento este fluxo de conhecimento é muito
importante e a forma como é gerido pode determinar o sucesso ou insucesso das empresas. Com efeito,
uma das maneiras de dinamizacdo dos conhecimentos dentro de uma organizagdo é pelo estabelecimento
de unidades e grupos de trabalho reunidos para analise de um problema especifico com a qual aquela se
debate. Estes grupos, em PME’s de transferéncia de conhecimento, deverdo ser ou pluridisciplinares ou
transdisciplinares, pois s6 assim é possivel a fusdo e catalisagdo dos conhecimentos de cada um dos
envolvidos, validando e legitimando os resultados finais do trabalho, fruto das sinergias combinadas dos
seus elementos.

No caso da Edit on Web, a constituicdo das equipas de trabalho para as diferentes areas de intervencéo

tem sido apenas pluridisciplinar, o que € um bom principio, embora talvez fosse de considerar um
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aperfeicoamento desse formato de alocacdo de recursos por forma a que as equipas de trabalho
evoluissem para um cariz transdisciplinar. De notar que esta forma carece de uma gestdo atenta e
direccionada de modo a que a conjugacdo de diferentes experiéncias, vivéncias profissionais, linguagens e
culturas, estilos e ideias resulte como positiva e sem desperdicios de tempo. N&do cabe, neste trabalho,
aprofundar formas ideais de gestdo de equipas transdisciplinares em PME's de transferéncia de
conhecimento. Mais a frente neste trabalho, focaremos com um pouco mais de detalhe a questdo da
transdisciplinaridade neste tipo de empresas.

Outra caracteristica do conhecimento (reportando a sua origem) para empresas como a £dit on Web, é a
alimentacdo de redes informais de conhecimento, uma forma de geracdo de conhecimento por
colaboradores com interesses comuns dentro das organizacBes. Dispondo de conhecimentos
complementares, a sua interaccdo gera frequentemente novos conhecimentos e competéncias dentro das
empresas ainda que, numa primeira fase, informalizados.

Neste ponto, podemos ja enumerar outra caracteristica do conhecimento que importa para as PME's: o
conhecimento enquanto recurso estratégico. O mesmo € dizer que as pessoas tornam-se a causa, Ou seja,
importa implementar uma estratégia assente na capacidade da equipa em dar corpo a um caderno de
intencdes. Esta capacidade resulta da confianga induzida pelo desenvolvimento das suas competéncias
especificas e cruzadas, ou seja, dos seus conhecimentos. Assim, as novas metodologias de trabalho ao
preconizarem a adopgéo de ferramentas conducentes a partilha de experiéncias, ao estimulo do trabalho
em equipas transdisciplinares, aliadas a progressiva pratica do “empowerment” ou delegacdo de
competéncias, radicam na utilizac8o da capacidade intelectual dos colaboradores ao servi¢o da organizacgao.
A este proposito, 0 posicionamento da Edit on Web entre comunidade de investigagdo, autores, sociedade
civil posiciona-a no centro do Conhecimento enquanto recurso estratégico. Segundo Manasco, a chave do
sucesso empresarial consiste no Conhecimento que as empresas aplicam e adquirem na sua relagdo com o
cliente. E um processo biunivoco que, ao proporcionar ao fornecedor informagdes sobre as preferéncias e
necessidades do cliente, permite que aquele aprenda a servi-lo mais eficazmente. Também Ulrich (1997)
frisa que a disseminacdo de conhecimentos confere as empresas o0s beneficios das organizagdes
qualificantes: capacidade de aprender mais rapido que a concorréncia, responder mais rapidamente as
exigéncias do mercado e de aprender mais rapidamente com as falhas e sucessos dos processos.

Ja varios autores sugerem que as caracteristicas do conhecimento ou a sua natureza tém um impacto
decisivo nas dindmicas das empresas. Concordamos. No fundo, estamos perante aquilo a que Yvonne
Dittrich designou como uma nova abordagem ao conhecimento baseada na teoria social de aprendizagem.
Sob esta perspectiva, € importante perceber como aprendemos uns com 0s outros, criar “«comunidades de

pratica»” para se aprender nao apenas os factos, mas como os tornar relevantes, organizar possibilidades
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de «aprendizagem situada» em vez de tentar separar 0 conhecimento do seu contexto e promover o
«brokering?» como forma de comunicacéo entre as diferentes «comunidades de prética»”.
Daqui se vé como a comunicagdo enquanto processo e enquanto pratica social esta subjacente a todos os

processos, humanos e processuais, de transferéncia de conhecimento.

2.2. Mecanismos de transferéncia de conhecimento

A transferéncia de conhecimento acontece sempre que novos factos, ideias ou vivéncias sdo disseminadas
com uma maior amplitude. Acontece que existem mecanismos especificos de transferéncia de
conhecimento tendo em conta grupos de destinatarios ou de emissores especificos também. As chamadas
spin-ou’t e as start-up sdo dois formatos que aliam a transferéncia de conhecimento & vertente da
comercializago.

Por outro lado, como alerta Alan Hughes (2003), a noc¢do de transferéncia de conhecimento ndo é um
processo linear em que a ciéncia basica, na sua senda pela compreensdo fundamental das coisas, tem de
ser arrastada através de estadios sucessivos de uso, pois essa interpretacdo ignora os mecanismos pelos
quais as questdes do uso e da compreensdo sdo pensadas em simultaneo. Sobre esta visdo, aquele autor
diz ainda: “It can also lead to too narrow a focus on “comercialisation” through patenting and sp/n-offs as
the final stage compared to the many other dimensions of interaction through publication, consultancy and
graduate education and recruitment”. Hughes confirma ainda que o impacto da difusdo da inovagdo na
economia depende de varios niveis de interaccdo. Estes incluem um engajamento de uma forca de trabalho
altamente qualificada e uma actividade de disseminacdo do conhecimento cientifico, que passa pela
publicacdo de trabalhos cientificos, consultoria, registo de patentes, e, cada vez mais, modos de
cooperacdo, incluindo partilha de laboratérios de cooperagdo, e, acrescentamos nds, um maior
conhecimento e aceitacdo do que se entende por agentes de ligacdo, na figura de empresas-plataformas
de partilha e transferéncia de conhecimento.

Neste sentido, empresas como a Edit on Web, entre outras, ndo sO congregam em si uma Ssérie de
mecanismos de transferéncia de conhecimento que identificaremos a seguir, como sdo, por si s0, um
mecanismo de transferéncia de conhecimento, o que complica a configuracdo em termos de estrutura e
natureza estas empresas.

Numa adaptacdo de Bongers, Reginald Brennenraedts, Bekkers e Verspagen, indicam as seguintes
categorias e formas de relacionamento entre industrias e ciéncia: publicagdes, participacdo em conferéncias,

mobilidade de pessoas, redes informais de contactos, cooperacéo 1&D, partilha de recursos, cooperagdo na

2 Intermediagéo entre entidades, parceiros, empresas.
3 Spin-out é uma empresa derivada de outra ja estabelecida no mercado que actuara na mesma éarea de negécio desta, mas com um produto ou servigo distinto
daquele que é prestado pela empresa original.
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educacdo, consultoria, propriedade industrial, spin-offs e empreendedorismo. Destes mecanismos, a
empresa-exemplo deste trabalho utiliza, em cada uma das suas areas de intervencéo, todos a excepcéo da
consultoria, propriedade industrial e partilha de recursos materiais. Ainda que utilize todos os outros
mecanismos, utiliza-os com configurac6es diferentes das que sdo usadas por empresas com um cariz Unico
ou tecnoldgico ou de investigagdo, ou outro. Isto porque a empresa em questao relne em si sectores de
actividade diferentes: sector de publicacdo (editora e webjornal); transferéncia de conhecimento (acesso a
conteudos cientificos); promog¢ao do processo do conhecimento (promocédo de autores, investigadores e
entidades parceiras).
Outra vertente com que a empresa-exemplo tem de lidar é que ao ter o conhecimento cientifico como
produto que capitaliza, assume-se também como uma “personagem” na gestdo do conhecimento
académico, sendo este um ramo da gestdo de conhecimento. Portanto, o impacto de aspectos culturais e
comportamentais da dindmica da criacdo de conhecimento é dificil de determinar e desequilibram muitas
vezes a estrutura das empresas de transferéncia de conhecimento, tal como afectam a producédo de
conhecimento académico.
Ora, sendo a Edit on Web uma empresa que actua no ambito da partilha e transferéncia de conhecimento,
com diferentes vectores de intervencéo, e sendo, como referimos atras, uma start-up de gestéo e difusao
do conhecimento cientifico, ganha também ela uma accdo com tarefas semelhantes as de um gestor de
investigacdo. Estas podem ser encaradas como novos mecanismos de transferéncia de conhecimento,
usados nas empresas que a isso se dedicam:
Sponsoring: Tal como acontece com a investigacdo académica, sponsoring tornou-se uma
actividade fundamental. Se para a investigacdo académica, trata-se de uma atitude que possibilita
as condicbes para a realizagdo do trabalho, também para empresas como a Edit on Web,
sobretudo, numa fase de arranque, 0 spornsoring assume-se como a ponte de ligacdo entre a
industria/mercado, a sociedade e a academia, sendo a Edit on Web a mediadora entre essas
partes.
Gestdo de fronteiras: Este conceito relaciona-se com a necessidade de gerir as préticas de
convergéncia onde confluem areas do saber muito diferentes num terreno comum, em que todas
as perspectivas tém lugar e visibilidade sem terem necessariamente de convergir. Esta gestdo de
fronteiras (as fronteiras impostas pelas diferencas discursivas e de natureza das préprias areas do
saber que se quer partilhar e transferir) diz também respeito a definicdo da esfera de influéncia
gue a investigadores e a empresa tém. No fundo, trata-se de garantir que cada um tem o seu

lugar, a sua visibilidade, e que a transdisciplinaridade também dara os seus frutos.
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Alocacdo (Profiling): Esta tarefa consiste em saber conduzir grupos de trabalho
transdisciplinares coesos, coerentes e motivados para tornarem o conhecimento cientifico (que é a
matéria - prima com que trabalham) disponivel nos diversos canais de acesso a esse
conhecimento criados pela empresa.

Foco: Esta é uma tarefa transversal a toda a gestdo feita pela empresa de transferéncia de
conhecimento. O foco diz respeito a ter algum poder e capacidade para orientar grupos de
trabalho que tenham uma visdo suficientemente alargada e rigorosa para abarcar e perceber quais
0s campos de interesse dentro de todo o conhecimento cientifico que se vai produzindo que
interessam a empresa e aos seus diferentes publicos. Esta € uma questao muito pertinente na Edit
on Web, uma vez que uma das suas areas de intervengdo é a criacdo de unidades tematicas
dedicadas a disciplinas como a Biotecnologia, a Salde, a Literatura e Lingua Portuguesas, o
Ambiente e a Historia. Nesta tentativa de mapear o conhecimento em algumas areas, ha sempre
duas questbes de fundo muito presentes: dentro de cada area, que informagdo interessa
disponibilizar e que outras areas deverdo ainda ser tratadas e com que extensdo. Estas tentativas
de mapear o conhecimento ja séo feitas desde o século XVI...

Contextualizac&o: Esta nocdo refere-se a tentativa de materializar a vertente transdisciplinar
que impera em todos os contetdos que sé@o criados e/ou disponibilizados pela Edit on Web. Este
esfor¢o de contextualizagio de todos os conteddos, cruzando &reas de saber, € um mecanismo de
transferéncia de conhecimento que tem também como intencéo ultrapassar dificuldades praticas
quando se trabalha quer com ambientes empresarias ou de investigacdo que sejam
interdisciplinares ou transdisciplinares, tal como identificado por Christophe Heintz e Gloria Origgi.
Séo essas dificuldades de linguagem, de métodos, de restri¢des institucionais e cognitivas.
Motivacdo: Optamos por referir aqui a motivacgdo como um mecanismo de transferéncia de
conhecimento porque constatamos que, sobretudo, em pequenas empresas (como é 0 caso da
Edit on Web), a motivagdo para o trabalho com conhecimento é um factor (ou um fenémeno)
crucial para o sucesso dos véarios desafios que uma empresa de transferéncia de conhecimento
enfrenta. A importancia da motivagao deriva do facto de que é ela que liga as tarefas relacionadas
com conteddos (de Conhecimento) com aspectos relacionados com a sua operacionalizagdo, ou
seja, com 0s processos e criagdo de estruturas organizacionais do proprio conhecimento. Por outro
lado, a forma como o trabalho é organizado é fundamental para a motivagdo dos colaboradores.
Por ultimo, é a motivacdo de cada colaborador, enquanto factor intrinseco, que vai determinar se

na empresa existe ou ndo um ambiente favoravel ao trabalho com o Conhecimento.
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Existem ainda outras estratégias de transferéncia de conhecimento realizadas na £dit on Web. Sao elas: a)
boas praticas de reunides entre geréncia e colaboradores, ora em ambientes informais, ora formais; b)
entrevistas com especialistas (sess6es em que um dos elementos de um grupo de trabalho da empresa vai
falar com um especialista numa determinada area para que este partilhe o seu conhecimento com vista a
solugéo de um determinado problema ou a criagdo de uma nova funcionalidade); ¢) Job aids (ferramentas
que ajudam os colaboradores na realizagdo do seu trabalho, tais como diagramas de fluxo, listas de
controlo de tarefas, diagramas de decisdo, etc.); d) mapas de conhecimento (catalogacdo de
informagao/conhecimento disponivel na organizacdo e onde estéa localizado); e) inventario de competéncias,
f) guiBes, g) pequenas reunides onde se transmitem licbes aprendidas com determinados processos; h)
training.

Todos estes mecanismos pressupdem, conforme conclui Martin Eppler, uma atencdo especial “a influéncia
ao comportamento (de peritos e gestores) e aos factores organizacionais e situacionais que afectam a
gualidade da comunicagdo do conhecimento”. Por outro lado, mesmo em empresas tecnoldgicas, esta
sempre presente o “capital humano” ou o conhecimento humano. E esse, para a maioria dos negocios,
continuara a ser um recurso importante, pelo que apenas pela comunicacdo esse recurso pode ser
potenciado, dinamizado e evoluido. Isto porque comunicar conhecimento é, segundo Eppler, “mais do que
comunicar informagdes (factos, numeros, eventos, etc.) ou emogdes, pois requer contextos, backgrounds,
perspectivas pessoais e experiéncias”.

Em dltima analise, a comunicagdo do conhecimento, enquanto componente fundamental da mobilizagdo do
conhecimento, redefine a relagdo entre linguagem e técnica (presente na dimensdo discursiva da
comunica¢gdo humana), ou como referiu Adriano Duarte Rodrigues, “0 modo como o dizer e o fazer se
relacionam entre si”, assumindo a comunica¢do uma funcdo ndo apenas descritiva ou projectiva, mas
essencialmente operativa. Esta dimensdo operativa da comunicacdo (de conhecimento) tem como

consequéncia a sua conversao num processo de transferéncia de conhecimento instrumental.

2.3. Configuracdo da transferéncia de conhecimento na Edit on Web

A actividade de transferéncia de conhecimento na Ediit on Web €, logo em primeiro lugar, influenciada pelo
tipo de intervenientes com que se relaciona e que constituem os seus grupos de publico-alvo. Por exemplo,
um dos seus publicos-alvo sdo os investigadores académicos que sdo, simultaneamente, ora destinatarios
da informagdo/ conhecimento veiculado pela Edit on Web, ora produtores desse préprio conhecimento. Tal
como ja identificado por Brennenraedts e al., encontram-se dois tipos de investigadores: o primeiro que
tem um compromisso conjunto entre as empresas e a universidade e que faz um elevado uso de redes

pessoais e informais de contactos; e o segundo que é o “cientista tradicional”, ou seja, com elevada
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reputacdo cientifica e assente nos canais tradicionais de transferéncia de conhecimento (publicacbes
cientificas e conferéncias).

Se a estes publicos, juntarmos os outros da empresa, como sejam empresas, agentes de decisdo, leitores,
e entidades vemos que a defini¢do dos publicos-alvo séo a primeira componente que define a configuracéo
da gestdo do conhecimento em empresas como a E£dit on Web, confirmando essa actividade como um
fenémeno multi-facetado.

Para Michael English e William Baker Jr., uma cultura baseada no conhecimento existe quando uma
organizagdo emprega um sistema que alinha recursos humanos, tacticas, processos e praticas que
garantem que o conhecimento é criado, assimilado, recolhido, usado e reutilizado de forma a alcangar
resultados organizacionais com uma vantagem sustentavel. Aqueles autores identificam quatro etapas
daquilo que chamam de Rapid Knowledge Transfer (descoberta, aprendizagem, criagdo e reutilizagdo do
conhecimento que eventualmente se transforma em capital intelectual, ou seja, conhecimento que possa
ser transformado em valor): 1) pesquisa e importacdo das melhores praticas; 2) aprendizagem,
compreenséo e partilha; 3) criacdo de capital intelectual; 4) converséo do conhecimento em valor e lucros.
Se apoiarmos a definicdo de Rapid Knowledge Transfer (RKT), diriamos que a transferéncia de
conhecimento preconizada pela Edit on Web se situaria entre os parametros da transferéncia de
conhecimento e a de Rapid Knowledge Transfer. Acontece que n&do encontramos ainda justificacdo
suficiente para uma distingdo entre os dois conceitos, pelo que assumimos que 0 que os autores definem
como RKT ja esté inserida no conceito de KT (knowledge transfer*), continuando, porém, a achar validas
as quatro etapas identificadas por English e Baker Jr. Com efeito, é o sucesso dessas quatro etapas que vai
definir se uma empresa consegue implementar uma cultura de trabalho com o Conhecimento.

Constatamos igualmente que ndo basta a empresas como a Edit on Web importar boas praticas de
transferéncia de conhecimento. Ha4 a necessidade de extrair conhecimento de experiéncias, de forma a
compreendé-lo e a encontrar as melhores estruturas para o partilhar. Dessa forma, a Edit on Web
consegue: aumentar o valor aos clientes e publicos através de produtos e servicos melhorados, reduzir
erros, defeitos e desperdicio, aumentar e melhorar o uso dos recursos. Para este aspecto é importante,
definir que este tipo de empresas devem ter estratégias que encorajem os empregados a expandir a sua
capacidade individual e viver de facto a visédo que tém da organizagao.

Se para a cooperacdo Universidade- Empresa existem diversos modelos que poderdo descrever essa
cooperacdo (Triangle of coordination, de Clark, Tripla Hélice), para empresas de transferéncia de

conhecimento, como a Edit on Web, esses modelos explicativos ainda ndo existem de forma clara, pois séo

4 Entende-se como transferéncia de conhecimento o processo entre duas entidades sociais, em que o conhecimento (tecnolégico, cientifico, literério, artistico,
etc.) é adquirido, desenvolvido, utilizado e melhorado por meio da transferéncia de um ou mais componentes das suas componentes, seja estas o0 proprio
processo ou parte dele, com o intuito de se implementar um processo, um elemento de um produto, o préprio produto, uma metodologia ou um servigo.
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demasiado fluidos e mutaveis para que se consigam cingir a uma representacdo grafica. Neste ponto, a
utilizacdo de sistemas de gestdo da informacdo, tais como o IBIS (International Benchmarking of the
information society, em aplica¢cBes de menor dimenséo e mais localizadas nas necessidades das empresas,
é de grande importancia.

Paula Sousa Pais enumera diversos métodos de transferéncia de tecnologia. Sao eles: gabinetes de
transferéncia de tecnologia®, spin-offs® ou start-ups, incubadoras, centros cooperativos de investigacéo,
parques cientificos, parques tecnoldgicos e joint-ventures. Em termos desta tipologia de infra-estruturas, a
Edit on Web situar-se-& como uma start-up, mas ndo de emergéncia interna numa universidade, sendo
antes de iniciativa privada.

Todavia, entre todos os conceitos apresentados por Paula Sousa Pais, parece-nos que o mais adequado
para designar a configuracdo da gestdo de conhecimento preconizada pela Edit on Web é a de agente de
ligacdo, isto €, uma “parte integrante dos processos de transferéncia de tecnologia que influenciam o seu
sucesso” (Pais, 2007). As fungdes desse agente de ligacdo serdo as mesmas das competéncias de um
agente de interface ja esquematizadas por Lundquist, citado por Paula Sousa Pais. No fundo, tém um papel
de intermediario, pois comunicam com as diversas partes envolvidas, tendo por isso de compreender em
profundidade a natureza dos mundos com que trabalha (académico, empresarial e social).

Porém, como ja foi dito atrds, a Edit on Web ndo s6 congrega e utiliza diversos mecanismos de
transferéncia de conhecimento, como por si sé, pela sua propria natureza e porque ultrapassa as fungdes
entendidas para um agente de ligagdo ou agente intermediario, e sendo um préprio mecanismo de
transferéncia de conhecimento, sera melhor definida como um agente transdisciplinar de mobilizagdo do
conhecimento. E por isso, que tal como as estruturas de interface, sdo um factor critico de sucesso para as
relacBes Universidade- Empresa. A sua importancia reside, como refere Paula Sousa Pais, “nas dinamicas
de interac¢do, quer pelo apoio que providenciam, quer pela responsabilidade que possuem sobre o
marketing, a promog¢ao e divulgacdo das parcerias”, pela criagdo e disseminacdo de informacdo, pela
criacdo de estruturas de organizacgdo, sistematizacdo e divulgacdo de conhecimento, etc.

Na sua realidade do dia-a- dia, estes agentes transdisciplinares de mobilizacdo do conhecimento deparam-
se com a “falta de maturidade do sistema cientifico e tecnoldgico nacional e algumas falhas, hoje
identificaveis, ao nivel da definicdo das suas politicas” (Pais, 2007). Outro factor critico, para além dos ja
identificados ao nivel das culturas, objectivos, linguagem, confianca, politicas, é a auséncia de estratégias

de avaliacdo do conhecimento produzido (e transferidos) pelas entidades criadoras de conhecimento. Ora,

5 A transferéncia de tecnologia, segundo Santoro e Gopalakrishnan, engloba todos os processos interactivos e todas as actividades necessarias para manipular e
partilhar o conhecimento requerido para o avango tecnoldgico.

5 Spin-off das universidades quer através de académicos que se tornam empresarios, quer através da tecnologia desenvolvida nos nicleos de investigagdo que
passa para as empresas.
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estes factores sdo criticos para o sucesso de pequenas empresas de transferéncia de conhecimento, sendo

também criticos para as relagdes Universidade- Empresa, funcionando quase de modo ciclico.

Consideracdes Finais

A eficiéncia de uma empresa depende de qudo bem o conhecimento criado por individuos ou grupos de
trabalho pode ser criado, assimilado e partilhado entre todos e reutilizado por outros dentro ou fora da
empresa. Assim, os mecanismos de transferéncia do conhecimento deverdo proporcionar aos colaboradores
e aos publicos das empresas ferramentas para descobrir e reutilizar o conhecimento ja criado. Criar, testar,
aplicar, refinar, gravar, seguranca e partilha sdo metodologias da gestao fisica do conhecimento (segundo o
Yankee group). Com este trabalho e com a analise descritiva que fizemos dos mecanismos de transferéncia
de conhecimento, concluimos que as ferramentas de gestdo de conhecimento acima referidas sdo os
instrumentos utilizados e implicitos dos mecanismos de transferéncia de conhecimento, o que também a
nivel metodoldgico, vem mostrar que a prépria transferéncia de conhecimento é, por si s6, uma area
transdisciplinar de configuracdo, também ela transdisciplinar, que transforma o conhecimento num produto.
Este facto ndo surpreende se tivermos em considera¢do o que Helga Nowotny defende. Para a autora, o
conhecimento é inerentemente de natureza transgressiva: “Knowledge seeps through institutions and
structures like water through the pores of a membrane. Knowledge seeps in both directions, from science
to society as well as from society to science. It seeps through institutions and from academia to and from
the outside world. Transdisciplinarity is therefore about transgressing boundaries. Institutions still exist and
have a function. Disciplines still exist and new ones arise continuously from interdisciplinary work.
Therefore: Beware!”.

Uma das formas que o mundo empresarial encontrou para estar “aware” foi através da criagdo de um
modelo empresarial que consiste em criar agentes transdisciplinares de mobilizacdo do conhecimento.
Nowotny definiu transdisciplinaridade como o novo conhecimento “in vivo”, fundado em trés postulados:
diferentes niveis de realidade correspondem a diferentes niveis de percepcéo; a passagem de um nivel para
outro nivel da realidade € assegurada pelo que fica na transigdo; a estrutura da totalidade dos niveis da
realidade e de percepgdo é complexa, sendo que cada nivel sé existe por causa da existéncia de todos os
outros niveis a0 mesmo tempo.

Ora, esta definicdo de transdisciplinaridade de Nowotny aplica-se também aos diferentes niveis das
relagdes entre Universidade- Empresas- Sociedade (Grupos). Por outro lado, como referem Lawrence e
Deprés, um dos objectivos da transdisciplinaridade é o de entender o mundo real e preencher a lacuna

entre o conhecimento derivado da investigagio e os processos de tomada de decisdo na sociedade. E
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precisamente isto que a empresa-exemplo focada neste trabalho se prop8e a fazer, sem se restringir a
divisbes entre conhecimento que possa ser aplicado e que ndo o possa ser. A isso interessa a mobilizagao
de conhecimento recorrendo a equipas de trabalho, a préticas, a processos e a publicos transdisciplinares.
Como linhas de pesquisa para trabalhos futuros, este trabalho levantou as seguintes questdes que
gostariamos de vir a aprofundar, nomeadamente a comunicacdo dentro de empresas transdisciplinares,
através da analise de modelos cognitivos e de comunicagdo intra unidades empresariais transdisciplinares,
pois uma revolugdo do conhecimento tem de ser acompanhada por uma revolu¢gdo da comunicagdo
(Beaugrande, 1999).

Outros tépicos de interesse seriam a avaliagdo mais aprofundada de climas de transferéncia de
conhecimento e, por outro lado, analisar mais em detalhe um paradoxo que podera surgir em muitos
ambientes de transferéncia de conhecimento que derivam do paradoxo da transferéncia de tecnologia entre

eficiéncia versus criatividade (Edwards, 2001).
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