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Resumo

Na década de 90, poucas duvidas pareciam existir acerca do futuro da radio na Europa. O Digital
Audio Broadcasting (DAB) era apresentado como o standard que iria definir o futuro digital da radio.
Porém, em Portugal, tal como noutros paises europeus, o DAB foi incapaz de cumprir as expectativas
gue se geraram a sua volta e acabou por ser preterido. A estratégia digital de muitas esta¢ées virou-
se para a internet. Este artigo analisa o caso particular da radio de Servigo Publico (SP) em Portugal,
para explicar o insucesso do DAB e a aposta na expansao on/ine. Neste contexto, séo explorados os
principais argumentos em torno do mais provavel cenario futuro da radio: a convivéncia de
plataformas, incluindo a transmissdo analégica. No ambito especifico do SP, sdo ainda abordados os
desafios particulares da transicdo para a era digital, particularmente, a legitimidade do
desenvolvimento online e a inexisténcia de formas de avaliagdo do impacto dessa expansdo no
mercado. No dominio da produgéo, este artigo destaca uma mudanca de paradigma que consiste na
valorizagéo atual do contetdo radiofénico separado do fluxo tradicional da radio.
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Abstract

There were no doubts about the success of Digital Audio Broadcasting (DAB) in the 90's. DAB
seemed to be the obvious choice to replace the analogue broadcast in Europe. However, and despite
some successful cases, DAB has failed as a global radio standard. A multi-platform environment that
includes analogue broadcasting is the most consensual scenario for the near future. This article
focuses on one of the most noticeable examples of the DAB failure: Portugal. The article analyses the
strategy shift in the Portuguese public radio and explains why the internet has become the obvious
choice for expansion. Moreover, the Portuguese example illustrates the most relevant trends that are
shaping the future of radio in Europe: COPE (Create Once Publish Everywhere), multi-platform
delivery, and the resilience of analogic. This study also analyses some specific challenges that disturb
the public radio in Europe, stressing the need to promote adequate national regulation that legitimize
its online expansion, namely introducing public value tests.
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Introducéo
O processo de juncdo da Radiodifusdo Portuguesa (RDP) e da Radiotelevisdo Portuguesa mostrou,

claramente, e desde muito cedo, que o Digital Audio Broadcasting (DAB) iria ser descartado da estratégia
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de digitalizacdo da radio publica. O insucesso da tecnologia junto do publico e dos operadores era o
prenuncio desse fim anunciado, que chegou oficialmente em 2011.

Durante a primeira década do novo milénio, enquanto o DAB ia sendo irreversivelmente esquecido, a radio
caminhava globalmente para um futuro multiplataforma. A Radio e Televisdo de Portugal (RTP)! adotava
uma estratégia de digitalizacéo diferente da que se previra nos anos 90. A internet tinha-se tornado o seu
terreno de expansao e o seu fluxo de producgdo privilegiava o cruzamento entre conteddos e plataformas.
Porém, formalmente, a internet ndo faz ainda parte da missdo de SP da radio em Portugal, o que é
provocado pela desatualizacdo do Contrato de Concessao de Servi¢o Publico (CCSP).

O objetivo deste artigo &, pois, compreender a mudanca na estratégia digital da radio publica portuguesa,
enquadrando os motivos do insucesso do DAB e explicando as razdes da aposta na internet. Nesse sentido,
0 caso da RTP é colocado em perspetiva face as tendéncias de desenvolvimento da radio no contexto
europeu e aos desafios particulares dos Public Service Media. Partindo, pois, do caso particular do SP, este
artigo explica como o futuro da radio passa pela implementagdo de préaticas que resultam de duas palavras-
chave: multiplicidade e cruzamento. Pretende-se, ainda, enfatizar a urgéncia de uma revisdo do
enquadramento das atividades do SP portugués na internet, de forma a legitimar o alargamento da sua

oferta no mercado.

1. A persisténcia do analégico perante a desilusdo do DAB e a aposta online

A terceira idade da radio: até que ponto mudou o paradigma?

A radio sofreu enormes mudangas durante os Ultimos anos do século XX e os primeiros do novo milénio. O
modelo de difusdo terrestre exclusiva para um recetor dedicado fixo ou mdvel, que caraterizou a radio do
século XX, esta terminado. A radio chegou ao cabo, ao satélite e as redes de telecomunicagdes. Entrou nos
computadores e noutros terminais multimédia. A radio digitalizou-se e é transmitida através de varios
standards associados ao projeto Eureka 147, ou de sistemas analogos, como o IBOC (In-Band On-Channel)
ou o DRM (Digital Radio Mondiale)?. A radio deixou de estar apenas associada ao audio e a um fluxo s6nico
de um-para-muitos. A escuta diferida e ndo-linear passou a ser possivel®. E este novo paradigma assumiu-

se como a terceira idade da radio (Cebrian Herreros, 2001; Kleinsteuber, 2011). Paula Cordeiro (2011)

1 Neste texto, a sigla RTP sera usada como referéncia & Radio e Televisdo de Portugal, o operador integrado que resultou da jungéo da rédio e televisao pablicas.
2 Muito embora a RDP Internacional tenha esta tecnologia em uso limitado, 0 DRM n&o é aqui abordado, uma vez que o ponto de partida deste artigo é a
rececdo no territério nacional. O DRM é um sistema mais recente que o DAB, que resultou de um consércio criado na China, em 1997. Enquanto o DAB era
conhecido como a FM digital, o DRM era conhecido como a Onda Média (OM) digital. Efetivamente, o DRM30 destina-se a banda AM, o que Ihe permite cobrir
grandes distancias. O DRM+, que foi posteriormente desenvolvido, veio cobrir o espectro das bandas | e Il, usadas pelo FM. O DRM, apesar de ter menos
potencialidades na transmissdo de dados, tem sido visto por muitos como a forma mais interessante de avancar para a digitalizacdo (Ala-Fossi et al., 2008).

3 Note-se que n&o se pretende neste artigo abordar a (re)definicdo do conceito de radio, perante as alteragdes que tém afetado o meio. De facto, a necessidade
de se discutir o que é ou ndo é radio tornou-se particularmente premente desde que comecaram a surgir produtos sonoros como o podcast, servigos musicais
personalizaveis online, desde que se passou a poder aceder a um conteldo em arquivo, ou desde que a internet permitiu as empresas de radio utilizar outras
linguagens para além do som. Uma discusséo acerca deste tema pode ser encontrada no trabalho de Meneses (2008).
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chama-a de R@dio: “R@dio is the new concept, that is more interactive, more participatory, shareable,
asynchronous, repeatable, reproducible, searchable, customizable, discontinuous, hyper-textual, not linear,
convergent and on-demand”.

Porém, esta nova radio, como a histéria se encarregou de comprovar com outros meios (Jenkins, 2006),
ndo extinguira a velha. Pelo menos tao cedo, o paradigma ndo sera digital, mas sim misto. A transmissao
através de uma multiplicidade de suportes € a previsdo mais consensual ho meio empresarial e académico
(Ala-Fossi, Lax, O'Neill, Jauert & Shaw, 2008; Mullane, 2005; Screen Digest, CMS Hasche Sigle, Goldmedia
Gmbh, & Rightscom Ltd, 2006). A Comissdo Europeia (CE) revé-se nesta antevisdo. Os operadores, por seu
turno, também ndo estdo de acordo sobre o standard que mais beneficiaria 0 meio. A propria UER
aconselha atualmente o DAB ou o DRM. E, perante isto, os investimentos da indistria deverdo materializar-
se em recetores multiplataforma (Ala-Fossi et al., 2008) que, obviamente, incluam a radio analogica.

Com efeito, atualmente, ha ainda um claro predominio da escuta analdgica, apesar da presenga crescente
de diversas tecnologias digitais. A FM tem uma penetragdo praticamente total nas populacfes e ainda € a
principal fonte de receita dos operadores privados, pelo que o mercado ndo tem razes para a abandonar
(RSPG, 2010)*. Em Portugal, a escuta da radio é maioritariamente tradicional, ou analégica. O consumo em
streaming online, no telemdével ou no leitor de MP3 é ainda residual (Paisana & Vieira, 2011).

Aos poucos, porém, o mundo vai mudando. Em 2010 j& foram vendidos mais eBooks do que livros de capa
dura pela Amazon. O numero de utilizadores de internet em Portugal é hoje de 62%, o que é dez vezes
superior ao nimero registado em 1997°. Por isso, e embora este discurso esteja de novo na moda, com
todos os seus equivocos, ha uma clara mudanca em curso. Mas ndo é ainda claro como a radio ira
acompanhé-la. Ndo ha, pois, previsdes seguras acerca do fim da radio analdgica, se é que tal chegara a

acontecer.

DAB: o fim do designio europeu da radio digital

A réadio digital nasceu devido a um impulso determinista. Perante a disponibilidade dos meios técnicos e a
dimensdo do movimento noutras areas, parecia impensavel a radio ndo evoluir, sob pena de se perder a
competitividade do meio (Kozamernik, 1995; O'Neill, 2009). Porém, a digitalizagdo da radio teve um
desenvolvimento diferente do que se verificou na televisdo. Dois motivos - que radicam numa mesma
perspetiva economicista - explicam essa diferenca. Por um lado, a limitagdo colocada pela lingua acentuou
barreiras geogréficas, negando a radio a possibilidade de transpor fronteiras e de criar um mercado Unico
(Screen Digest et al., 2006). A radio foi, entdo, vista sobretudo como um meio local (O'Neill, 2009) e foi

afastada do centro da politica audiovisual europeia, assumindo-se que os Estados-membros deveriam ser

4 Radio Spectrum Policy Group (RSPG).
5 Cf. Dados da Marktest, consultados a 2 de janeiro de 2013, através de http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1a70.aspx
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auténomos no seu desenvolvimento. Foi isso que conduziu a uma fragmentacdo e a uma desaceleracdo do
processo. Por outro lado, os proveitos resultantes da melhor gestdo do espectro apos a digitalizagdo nédo
eram tdo apeteciveis quanto os que resultavam da televisdo (RSPG, 2010).

Assim, a digitalizagcdo da radio nunca teve um impulso das instancias europeias semelhante ao que foi dado
a televisdo digital terrestre. E com os anos, desenvolveu-se uma tal diversidade de situacdes legais, sociais
e tecnoldgicas na Europa, que se tornou complicado pensar num movimento transversal que pudesse agora
dar for¢a ao movimento de digitalizacdo (RSPG, 2010).

Efetivamente, hoje percebe-se que a uniformizacéo da radio digital falhou. Porém, o DAB, quando apareceu
trazia em si a esperanca de se transformar no padrdo. Alias, antes da secundarizagéo da digitalizagdo da
radio, houve um claro apoio inicial dado pela CE ao DAB (Rudin, 2006), que resultava da prépria natureza
da tecnologia. O DAB nasceu de circunstancias especificas, representando ideais muito particulares no
contexto da Europa dos anos 80. Nao é coincidéncia que tenha surgido num momento de investimento
politico na Europa e no seu mercado Unico. Esta tecnologia representou o conceito de um ideal europeu
desde a sua origem (O'Neill, 2009; Rudin, 2006). Entre outros objetivos, o DAB era visto como uma
possibilidade de encontrar um standard comum em todo o continente, que pudesse dinamizar a inddstria
interna de recetores contra a sua competidora japonesa (O'Neill, 2009; Rudin, 2006).

Quando se comecou a pensar nha digitalizacdo da radio, o objetivo prioritario era a FM. O DAB, que foi
desenvolvido no ambito do projeto europeu Eureka 147, tinha esse preciso objetivo. Este consoércio
desenvolveu uma familia de standards, integralmente baseada no sistema DAB que, atualmente, inclui®:

- o DAB, um sistema que usava o codec MP2, criado no ambito do projeto, destinado a
transmissédo de sinal radio;

- 0 DAB+, um sistema melhorado que resulta da adocdo do codec MP4, igualmente destinado a
transmissao digital de radio (que permite maior eficiéncia na gestdo do espectro e maior
qualidade sonora);

- o Digital Multimedia Broadcasting (DMB), que usa MP4 e que se destina a transmissao digital de
video ou radio multimédia;

- 0 DAB IP: IP sobre standard DAB para transmiss&o de multimédia e televisdo’.

Desde cedo, o DAB prometia uma melhor qualidade sonora®, mais estacdes num menor espago

radioelétrico, mais facil sintonia, transmissdo de dados no sinal e menos interferéncias em movimento

6 Cf. Dados técnicos do World DMB Forum. Consultados a 24 de fevereiro de 2011, através de http://www.worlddab.org

7 0 DAB IP foi testado em Londres, em 2006. Os resultados foram animadores em relagéo a recetividade que um telefone mével com radio DAB, televisdo movel,
guia de programagéo e interatividade, poderia ter no mercado (Lloyd, Maclean & Sterling, 2006).

8 A qualidade do som do sistema DAB pode ser préxima da do CD, em condicBes ideais. No entanto, isso raramente acontece. O padrdo da qualidade préxima a
do CD é conseguida com bitrates de 256 kbps. E muitas estacdes baixam o valor de forma a que o multiplexer possa albergar mais programas, transmitindo em
64 kbps. No entanto, ainda néo se percebeu se a qualidade sonora sera um fator decisivo para a migracédo dos ouvintes (Screen Digest et al., 2006).
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(Kozamernik, 1995). Alias, o DAB foi concebido para, numa utilizagdo movel, resolver muitos dos problemas
gue a época prejudicavam a escuta no carro (O'Neill, 2009).

Porém, o DAB ndo vingou. Fatores como o custo dos aparelhos, a falta de informacdo publica ou a
desadequacédo do modelo de negdcio levaram a que ndo avangasse. Na verdade, o percurso do DAB na
Europa ndo é penalizado pela tecnologia em si $"a 299): entre o inicio do planeamento e a implementacéo
do DAB, tanta coisa mudou no sector, que o sistema se tornou desadequado da realidade em que iria
funcionar (Ala-Fossi et al., 2008). Entretanto, as experiéncias do Reino Unido e da Dinamarca mostraram
que o DAB tinha problemas de cobertura sobretudo para as estacdes locais (EBU®, 2007b). Ao mesmo
tempo, a ndo adocdo do DAB nos EUA foi outro grande revés no processo, aniquilando as hipoteses de a
tecnologia vir a ser globalmente tdo aceite como a FM ou a AM (Rudin, 2006). Tudo somado, resultou na
manutencdo de uma rececdo da transmisséo terrestre maioritariamente analdgica. Hoje, o sistema ja ndo é
considerado como a melhor hipétese (Screen Digest et al., 2006). Alguns paises optam pelo DAB+ ou pelo
DMB. Mesmo o DRM, ou o DVB sdo considerados melhores tecnicamente, economicamente e ao nivel da
gestdo do espectro. A grande diferenca destes em relacdo ao DAB, consiste na possibilidade de otimizar a
qualidade sonora, ocupando menos espaco. Isto porque um dos problemas comerciais do DAB sempre foi a
necessidade de um compromisso dentro do multiplexer. mais qualidade sonora, menos servicos (Mullane,
2005; Rudin, 2006).

A articulacdo como fator de sucesso

Em Inglaterra, que é o exemplo maximo do sucesso do DAB, as vendas de recetores de radio digital ja
superaram as de radios analégicos (Howard, 2005). O caso britanico tem particularidades Unicas. Uma vez
gue existia saturacdo e indisponibilidade de frequéncias em FM, o sector comercial teve todo o interesse
em ter um papel de lideranga no processo (Lax, Ala-Fossi, Jauert & Shaw, 2008). Como contrapartida, o
sector privado, além das frequéncias novas, ganhou alguma autonomia regulatéria sobre os contetdos, o
que veio torna-lo ainda mais forte (Rudin, 2006). Sem esse incentivo, o sector privado ndo se teria
envolvido (Shaw, 2006).

Apesar do abrandamento do impacto do DAB, é preciso ter em mente que, em 2007, os sistemas Eureka
147 ja tinham sido testados em cerca de 40 paises (Herrmann, Erismann & Prosh, 2007). Nesse ano, o DAB
era o sistema mais implementado, no seio dos membros da UER, onde tinha sido aplicado por 20% dos
operadores publicos. Mas, na Europa, a atitude face a sua implantagdo tornou-se diversa. Num extremo,
encontra-se o pleno empenhamento e aceitagdo no Reino Unido. No outro, encontramos o completo

abandono da Finlandia ou de Portugal.

¢ European Broadcasting Union.
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Em Portugal, a definitiva barreira ao desenvolvimento do DAB tera sido a falta de oferta de canais
diferenciados e de recetores acessiveis. Em 2006, Portugal era, efetivamente, um dos paises com menor
oferta de servicos em DAB. Mas ndo diferia da generalidade dos Estados onde o sistema tinha sido
implementado, uma vez que a maioria tinha, simplesmente, transferido canais da FM (Screen Digest et al.,
2006). Os exemplos de maior sucesso na Europa mostram que s6 ha motivos para um consumidor migrar
para o digital se houver maior escolha (Howard, 2005; Screen Digest et al., 2006). O caso britanico mostra,
ainda, como o desenvolvimento do DAB acabou por resultar de uma alian¢a inusual entre os sectores
publico, privado (incluindo a industria) e politico (Rudin, 2006). A propria BBC envolveu-se, com a

colaboracdo de uma universidade, no desenvolvimento de recetores & 2006)

. E essa & uma das ligdes
britanicas: o envolvimento global é condi¢do essencial a implantacdo de um novo sistema (Screen Digest et

al., 2006; Ala-Fossi et al. 2008).

Radio na internet: dos entraves a oportunidade

Nos ultimos anos, o nimero de utilizadores de internet tem crescido grandemente. A sua relevancia tem
aumentado de tal forma, que alguns grupos de consumidores a adotaram como principal fonte de
informacéo diaria (Trappel, 2008; Ridinger, 2009). Mesmo guardando uma cautelosa distancia em relacdo
ao info-otimismo dos anos 90, importa realcar que hd uma revolucdo que, efetivamente, esta em curso, no
contexto europeu. "A internet ndo € uma utopia, nem uma distopia, € 0 meio em que nos expressamos"
(Castells, 2001: 21). Na Europa, dados de 2008, revelavam que mais de metade dos cidaddos estavam
online todos os dias, e que a utilizacdo da internet ndo tinha a ver apenas com o lazer, mas igualmente
com a gestdo do quotidiano (EIAA, 2008°).

A radio tem comegado a tirar partido deste desenvolvimento. Primeiramente, uma das vantagens da radio
online (e do podcast) em relagédo a difusédo digital terrestre, é o seu custo. O desenvolvimento de radios na
internet é barato até um determinado namero de ouvintes, 0 que torna este meio particularmente atrativo
para canais tematicos, ao contrario do DAB (Kozamernik & Mullane, 2005). Porém, o pagamento de direitos
de autor, a regulamentagdo da publicidade e o custo dos ouvintes extra fazem com que alguns operadores
ainda se afastem do desenvolvimento de produtos para a internet (Screen Digest et al., 2006; EBU,
2007b'!). Neste processo, quem mais sofre sdo as radios pequenas, para as quais o DAB - além dos
problemas relativos a cobertura - representa um investimento superior a qualquer outra opcdo (EBU,
2007b). Além disso, muitas delas tém dificuldades em adaptar os seus modelos de negdcio (Screen Digest

et al., 2006), sobretudo no &mbito da publicidade. No futuro, a geragdo de receitas podera resultar da

10 European Interactive Advertising Association (EIAA).
11 European Broadcasing Union (EBU).
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adocdo de novos modelos, que superem a simples inclusdo de publicidade indiferenciada®® para todos os
ouvintes (EBU, 2007b).

Mas, mais relevante do que o custo do acesso, importa referir que, ao contrario do que acontece com a
televisdo, a radio é, na sua esséncia, compativel com a internet, uma vez que pode ser consumida em
simultaneo. Com efeito, nos Ultimos anos, os ouvintes de radio pela internet tém aumentado. Em Portugal,
duplicaram entre 2004 e 2006, atingindo os cerca de 9% nesse ano®®. Mas apesar deste potencial para a
rédio, ainda surge frequentemente no ambito do planeamento empresarial, 0 argumento da possivel
ameaca dos novos servigos a radio tradicional (Screen Digest et al., 2006). O processo é muito semelhante
ao que aconteceu com a imprensa, quando a informagéo passou a estar disponivel online. De forma geral,
esta preocupagéo representa um desvio do problema. Aos poucos tem-se comecado a perceber que é mais
contraproducente pensar em ameaca do que em complementaridade, sobretudo para as radios que ja tém
uma existéncia fora da internet (Priestman, 2002). Na verdade, a radio pode potenciar-se através da web,
permitindo I6gicas ndo lineares inexistentes na escuta tradicional (Meneses, 2007). O Unico contexto no
qual a figura ameacgadora da internet tem mais sentido é o da radio musical (Meneses, 2007). Hoje ¢é ja
mais correto falar de uma alianga simbidtica (Rudin, 2006). E o podcast é o melhor exemplo desta sinergia,
ao resultar do casamento entre duas tecnologias distintas e pré-existentes que originam um processo novo
que ultrapassa as formas iniciais (Shaw, 2006). No fundo, ele vem responder aos maiores desejos do
ouvinte: mais escolha e controlo sobre o tempo e o lugar do consumo (Mullane, 2005). Porém, o podcast
encerra em si uma mudanga conceptual para a radio. Ele marca uma rotura em relagdo ao modelo de fluxo
continuo. Porque, ao contrario do que acontecia com a radio tradicional, o podcast baseia-se no conteldo.
Isto é, mais do que pensar numa programacgdo, € preciso pensar em conteddos que funcionam
individualmente, ou em varios contextos distintos, como arquivos, dossiés tematicos, canais especializados,
e ainda em articulacdo com outras linguagens e contetdos que ndo sejam sonoros. De facto, o podcast é,
também, o perfeito exemplo de uma tendéncia que tem alterado o fluxo de produgdo nos ultimos anos:
Create Once Publish Everywhere (COPE). Trata-se de uma tendéncia que consiste na maximizagdo da
reutilizacdo de um conteudo, incluindo a sua disponibiliza¢do para consulta em arquivo e a sua relagdo com
outras linguagens para além do audio (Looms, 2006).

Por todo a Europa, muitas radios publicas acompanharam este processo. Avancaram para a produgdo
multiplataforma, diversificando a sua oferta (EBU, 2004; Banerjee & Seneviratne, 2005), e deram
prioridade a presenga na internet. Essa presenca on/ine tem-se revelado proficua: houve um aumento no

consumo, na penetragdo no mercado, ha uma hibridizacdo de publicos e um cruzamento promocional entre

12 H& uma evolucdo resultante do maior conhecimento dos utilizadores através dos dados recolhidos online, bem como da possibilidade de venda imediata
através de hiperligagéo.

3 percentagem relativa aos utilizadores de Internet. Cf. Dados da Marktest: Os Portugueses e a Radio - evolugéo e alteragdo de comportamentos, Consultados a
27 de outubro de 2008, através de http://www.marktest.com/wap/a/n/id~d21.aspx
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plataformas, para além de um potencial incremento de receitas e de uma melhoria da percecdo da marca
(EBU, 2007). Dados da BBC demonstram que a internet traz ouvintes a emissdo tradicional, ao dar a
conhecer outros programas; assim como os ouvintes do FM vao a rede ouvir o programa que, entretanto,
perderam (Kozamernik & Mullane, 2005). S&o as vantagens da publicidade cruzada e da articulagdo entre

as diferentes plataformas.

2. O Servico Publico 3.0

Manter-se relevante: os desafios da diversificacao

A migracdo digital dos operadores de Servico Publico de Radio e Televisdo (SPRT) tem constituido uma
mudanca conceptual muito relevante, reposicionando-os em relacdo a sua missdo, a sociedade e ao
mercado. Este novo modelo tem o nome de Media de Servico Pablico (MSP)™*, uma expressdo que resulta
da superacdo do modelo exclusivo de radiodifusdo (Nissen, 2006; Bardoel & d’Haenens, 2008; D’Haenens,
Sousa & Hulten, 2011), e que pode ser traduzida pela formula “PSM = PSB + all relevant platforms + Web
2.0” (Jakubowicz, 2008).

Neste contexto, os MSP tém avancado sobretudo em trés frentes: a TDT, a internet e as plataformas
moveis. Centremo-nos, pois, ha internet, que tem constituido a principal aposta da radio e, particularmente,
da radio publica portuguesa.

Esta expansdo do SPRT para novas plataformas, homeadamente para a internet, levanta dois tipos de
guestdes de sentido contrario. A primeira resulta da aplicagdo de um principio de mutabilidade que deve
reger uma procura constante de adequacéo a sociedade. A segunda questiona a necessidade de o SP usar
o financiamento publico para investir num sector que ja tem uma oferta incomensuravel. Com efeito, o
esforco de adaptacdo da radio publica a esta realidade em mudanca resulta da necessidade de o meio se
manter relevante perante a sociedade. E que, apesar de ténues, alguns mercados comegam ja a sentir
quebras de audiéncia, sobretudo nas camadas mais jovens. E, embora a radio tradicional ainda seja o meio
mais consumido (Shulzycki, 2007), a escuta linear estd lentamente a comecar a perder terreno. A
proliferacdo dos leitores pessoais de multimédia, dos telefones moveis, dos fablets e das tecnologias sem
fios, trazem novos habitos de consumo, que se tém de refletir na producéo radiofonica. O acesso aberto a
cada vez mais canais on/ine, incluindo aos sitios de musica personalizada, constituem desafios
determinantes para o sector (Shulzycki, 2007).

A segunda dimensdo prende-se com um renovado interesse do sector comercial no argumento da

irrelevancia do SPRT. A argumentacdo baseia-se na histdérica confusdo entre quantidade e garantia de

1 Tradugéo da expressdo Public Service Media (PSM), por oposicao a Public Service Broadcasting (PSB).
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satisfacdo das necessidades dos cidaddos: se hd uma imensidade de contetdos online, porqué usar o
financiamento publico para criar mais produtos semelhantes, afetando assim as condi¢gdes de concorréncia
dos operadores privados? A verdade é que ha varios motivos que levam a crer que a insuficiéncia do
mercado ndo deixara de existir, apesar dessa profusdo (Heap, 2005). N&o é s6 o que Tracey (1998) chama
de dumbing down. E, no dominio especifico da internet, a constatacdo de que o aumento de produtores
nao resultou num aumento significativo de géneros (como, alias, ja antevia Hotelling [1929]). Além disso, é
evidente que a concentragdo continua a existir e que os produtos mais consistentes sdo detidos pelas
grandes empresas, que estdo unicamente empenhadas numa estratégia de comercializacdo (Raboy, 2003;
Trappel, 2008). Afinal, as férmulas de sucesso, dirigidas & maioria das pessoas, sdo as que mais
frequentemente sdo replicadas. Ou seja, a digitalizacdo €, em si, apenas um salto tecnoldgico. Nada implica
ao nivel da utilizagdo dos novos meios. S6 pode, efetivamente, pensar-se no empoderamento informacional
e civico, se houver investimento na literacia mediatica. E é por isso que a radio publica continua a ser
relevante no século XXI. Porque uma resposta do mercado é uma resposta ao maximo denominador
comum. O SP continua (e de uma forma cada vez mais relevante) a ter um papel no meio da imensidado
informacional. Entre dois polos aparentemente contraditorios, como o aumento de conteldo criado por
individuos e o fortalecimento da posicdo dos grandes players internacionais, a radio de SP constitui-se,
precisamente, como um farol e um filtro de legitimagéo.

Esta é a era do chamado SP 3.0 (Jakubowicz, 2010). A tentativa de o SPRT se manter relevante na vida
das pessoas e o questionamento acerca da sua entrada em novas areas'® tem-se constituido como a
segunda grande crise da sua existéncia. Porém, a manutencdo de uma relevancia social ndo permite outra
opgao que ndo seja a de seguir os cidaddos para onde quer que eles vdo, na procura de conteudos
audiovisuais e conhecimento. E este constitui, pois, o grande desafio do SP depois da viragem do milénio.
Manter-se apoiado nos principios classicos da sua missdo e conseguir adaptar-se as transformacdes em
curso na sociedade, respondendo aos novos habitos de consumo e as expectativas dos cidadaos, sem criar

injustas distor¢des no mercado.

Os limites da expansao

Apesar da pressdo sobre a entrada do SP em novas areas, a CE defende um principio de neutralidade
tecnoldgica que sustenta a utilizagdo por estes operadores de todas as plataformas relevantes na criagéo
de valor social'®. O desenvolvimento de novos servicos pode e deve acontecer, desde que se enquadrem

na missdo de SP e ndo tenham impacto negativo no mercado. E para garantir essa adequacgio que os

15 Em causa esta a entrada do SP em novas &reas, nomeadamente servigos online, como jogos ou servicos pagos. O sector privado (agora ja ndo circunscrito ao
operadores audiovisuais) comegou a questionar a legitimidade dessa expansao.
16 Communication from the Commission on the application of State aid rules to public service broadcasting (2009/C 257/01).
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testes prévios, ou ex ante, sdo aconselhados. Porém, nem todos os paises tém evoluido neste sentido e
alguns adotam um posicionamento passivo, a espera de uma reclamacgdo do mercado que os faca agir. Ao
invés, os Estados que tém adotado um posicionamento proativo, implementam testes ex ante ou ex post.
No caso da Suiga, os testes ex post avaliam o cumprimento regular da adequacéo dos servigos onfine do
operador publico ao contrato. Nesse pais, a internet é considerada complementar em relagéo as atividades
tradicionais. E isso faz uma enorme diferenga, porque 0 seu objetivo ndo é expandir, mas sim
complementar o que existe. Dessa forma, ha restricdes a sua utilizacdo. Por exemplo, praticamente ndo
existe publicidade on/ine no SP (Just, Latzer & Saurwein, 2012). Os testes prévios nasceram de um
posicionamento diferente, mais ligado a politicas de expansdo. Resultam de um conceito de valor publico
importado dos Estados Unidos, no ambito das politicas reformistas do New Public Management (Moore,
1995). Foram implementados pela primeira vez no sector dos media na BBC, fazendo parte da Royal
Charter desde 2006 (Michalis, 2012). O Teste de Valor Publico” (TVP) surgiu numa fase critica de
guestionamento acerca da eficidcia do modelo de regulagdo da BBC e assumiu-se como uma forma de
legitimar a criacdo de novos servi¢os que o operador britanico considerava centrais na prossecucdo da sua
missdo, mas também como uma resposta as pressdes dos operadores privados (Michalis, 2012). O TVP
destina-se a avaliar o impacto e a pertinéncia do langcamento de um novo servico, ou a legitimidade para
alterar um j4 existente de forma significativa’®. Depois de o processo ser desencadeado, cabe & BBC Trust
a avaliagdo do valor publico do servi¢co. Ao regulador externo, Ofcom, cabe a avaliagdo do impacto no
mercado. Seguidamente, a BBC Trust apresenta as conclusdes provisoérias a partir de ambos os relatorios e,
depois de um periodo de consulta publica, é deliberado sobre o novo servico (Michalis, 2012).

Apesar de ser um objeto que ainda precisa de refinagdo, o TVP veio trouxe mais independéncia (ndo é o
governo que decide sobre os novos servicos) e transparéncia (grande parte do processo € publico) a
atividade do SP, abrindo um espaco de ligagdo a sociedade que ndo existia (Michalis, 2012). O caso inglés
mostra que o TVP é uma forma de legitimagao da expanséo do SP, mas também é uma prova do poder que

0 mercado tem na sua expansao (Bulck & Moe, 2012).

3. A digitalizacdo e a expanséo da radio publica portuguesa

Ascencédo e queda do DAB

A transicdo da RDP para a era digital comecou no inicio dos anos 90. Foi um processo que atingiu
rapidamente vérias areas da empresa: ndo s as redag¢fes comecaram a ser informatizadas, como a propria

assiduidade passou a ser registada eletronicamente. Nas emissdes, os discos compactos tomavam, pouco a

7 public Value Test, no idioma original.
18 Sobre o TVP mais ligeiro existente até 2011 e a situac&o atual cf. Michalis (2012)
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pouco, conta dos estudios. A digitalizacdo revelava-se providencial no salvamento dos cada vez mais
degradados arquivos sonoros. Para os trabalhos em exterior, a RDP investiu nesta altura em viaturas de
reportagem e em estudios méveis com tecnologia digital, bem como em telefones satélite. Foi um periodo
de grande investimento, que se refletiu, também, na melhoria das condi¢Bes das redes de onda média
(OM) e frequéncia modulada (FM) - nesta ultima, sobretudo, através de microcoberturas, que visavam a
cobertura integral do territério.

E identificavel uma mudanca real de paradigma no dia-a-dia da radio publica, que coincide com a
passagem da sede para o novo edificio das Amoreiras, em 1996. Nessa altura, o computador assume-se
como parte integrante da rotina da radio e comecam a ser digitalizados os fluxos de trabalho, alterando por
completo os processos de producao.

A abertura da Expo 98 marcou o inicio do que parecia ser o futuro digital da radio publica: o DAB. Portugal
esteve na vanguarda da instalacdo desta tecnologia na Europa. As primeiras demonstragdes publicas foram
feitas durante a exposicdo mundial, usando um veiculo equipado com um recetor Grundig. Quando as
emissdes arrancaram, foram colocadas no ar as retransmissdes das trés antenas da RDP, do Canal 1 e da
RFM, da RR. A Unica estagdo que ndo era emitida em simulcast era a Radio Expo. Este projeto, que durou
cerca de meio ano, transmitindo em cinco linguas, foi um marco na transi¢do da RDP, ao permitir ensaiar
uma emisséo inteiramente digital. Além do DAB, esta estagdo esteve presente na FM, na OM e na internet,
em streaming.

Entretanto, no seguimento do concurso para o estabelecimento e fornecimento da rede nacional de T-DAB,
a RDP ganha a licenca em 1999%°. Aos poucos, a rede foi sendo construida. Dos 74 previstos, acabaram
por ser instalados 44 emissores, que permitiram que 72% do territorio tivesse ficado coberto. O
investimento no DAB em Portugal foi superior a seis milhdes de euros®. Porém, a tecnologia nunca se
generalizou e a digitalizacédo da radio permaneceu desconhecida da maioria das pessoas. Depois da Radio
Expo, ndo foram criados novos canais para o DAB. No final da década passada, podiam ouvir-se apenas as
emissfes em simulcast da Antena 1, da Antena 2 (com duas amostragens diferentes), da Antena 3, da RDP
Africa e da RDP Internacional. Portugal tinha a rede montada, mas ndo a rentabilizava. Os anos passaram e
nunca se legislou sobre os critérios de acesso dos privados aos restantes canais, ndo se publicitaram as
vantagens para os ouvintes da mudanga, e 0s canais privados nunca quiseram assumir um papel ativo no
processo. Politicamente, o assunto foi morrendo. Além destes fatores, carateristicos da realidade

portuguesa, outros houve que, tanto ca como noutros paises, dificultaram o sucesso da tecnologia,

9 Cf. Licenga N° ICP — 004/99-RPT
20 Cf. Carta apresentada pela RTP & ANACOM. Consultada a 10 de janeiro de 2013, em http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=340645
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nomeadamente o preco dos recetores, a falta de coordenacgéo com a indudstria automovel e algum receio de
marginalizacdo dos operadores locais?*.

Entretanto, pressionada para se tornar mais eficiente na gestdo dos recursos publicos, a RTP considerou
dificil justificar os gastos anuais na manutencdo de uma rede que se tornara desatualizada e que poucos
ouvintes tinha. Depois de um pedido feito a ANACOM, a RTP viu autorizada em Abril de 2011 a revogacéo
da licenca para o fornecimento da rede de radiodifusdo digital T-DAB%?, bem como para a utilizacdo das
respetivas frequéncias.

O DAB tinha terminado o seu tempo em Portugal. A prioridade no investimento da radio publica tinha-se
voltado para a internet, e a produgdo multiplataforma tinha sido assumida como estratégia de

desenvolvimento.

Expanséo da oferta e cruzamento de conteudos

Depois de em 1996 ter chegado de forma insipida a web, apenas com informacdes relativas aos canais,
respetivas frequéncias e contactos, a RDP apresenta em 1998 um s/ite mais estruturado, com streaming,
audio on demand, duas camaras de video para informagdo de transito e informag@es institucionais basicas.
A estrutura do site da RDP vai evoluindo e, em 2001, é j& mais completa e complexa, com a inclusdo de
algumas informagdes. Porém, sé em 2004, com a reestruturacdo da radio, hd uma mudanca relevante. A
integracdo da radio e da televisdo numa nova empresa conduziu a inclusdo num portal Unico dos sites da
rédio e da televisdo, no dominio rtp.pt. Nessa altura, a presenga on/ine da radio d4 um salto consideravel.
Séo criadas paginas de acesso direto aos canais com uma maior coeréncia estética e de utilizagdo. HA uma
aposta maior nos podcasts, que se intensifica sobretudo depois de 2006, e disponibiliza-se o servico de RSS
no portal.

A internet tornou-se no campo natural da expansdo da RTP, perante a escassez de frequéncias disponiveis
para difusdo terrestre. Desde 2006, dois tipos de canais tém sido criados com transmissdo exclusiva on/ine:
os canais de oportunidade, que sédo estagdes temporarias dedicadas a ocasides especificas, e as estacdes
estratégicas, dedicadas a publicos segmentados. Em 2006, a radio publica langa as primeiras radios de
oportunidade: a Radio Mundial, a Radio Mozart, e a Radio DAKAR. Em 2007 criou-se uma radio de
oportunidade sobre o Rali de Portugal, que teve replicacdo em edi¢Bes seguintes. Dois anos depois
assinalaram-se os dois séculos do falecimento de Haydn e os 40 anos do Festival de Woodstock, com duas
radios tematicas. Em 2010 a Radio Republica assinalou o centenario da implantagdo do regime republicano

em Portugal e a Radio Vivace tocou apenas musica de Chopin e Schuman, em celebragdo dos 200 anos do

2L Cf. Relatério de audiéncia prévia e consulta sobre o projecto de decisdo de revogagéo da licenca para o fornecimento de uma rede de radiodifuséo sonora
digital terrestre (T-DAB). Consultado a 12 de janeiro de 2013, em http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=341064

22 Cf. Decis&o de revogacdo da licenca para o fornecimento de uma rede de radiodifusdo sonora digital terrestre (T-DAB). Consultado a 12 de janeiro de 2013 em
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=341063
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seu nascimento. Uma vez mais, foi recriada a Radio Mundial, para acompanhar a prova maior do futebol e
desenvolveu-se uma estacdo dedicada exclusivamente a Guimaraes, que foi capital europeia da cultura em
2012.

As réadios estratégicas comecaram a ser criadas em 2008. A primeira, a Radio Lusitania, € uma estacéo
dirigida as comunidades lus6fonas, composta por musica portuguesa e conteddos importados da FM. A
estratégia de aproveitamento de conteddos prosseguiu com o lancamento da Antena 1 Vida, um canal
virado para os temas sociais e a divulgacdo de conhecimento. A Antena 1 Vida transmite contetdos criados
originalmente nos canais tradicionais, incluindo a televisdo. Em 2010 e 2011 foram criadas véarias estacfes
tematicas musicais: a Antena 3 Dance, a Antena 3 Rock, a Antena 1 Fado e a Antena 2 Opera.

A estratégia da radio passou, entdo, por trés vetores orientados para o desenvolvimento multiplataforma:
gestdo integrada de processos, polivaléncia e articulacdo de conteldos, e segmentacdo online. Mais do que
produzir conteddos em exclusivo para novas plataformas, como a web, pretendia-se que houvesse um
intercambio e uma ligacdo entre plataformas e conteddos. Essa l6gica de complementaridade e cruzamento
foi possivel depois de 2007, com a implementacdo de um sistema de gestao integrada que permitia um
fluxo de producdo COPE. Passava a ser possivel produzir conteldos e encaminha-los em tempo real para
qualquer plataforma. Ndo era s6 a troca de conteldos entre canais. Era uma efetiva mudanga de
paradigma no fluxo de producéo. Alguns programas de radio apareciam na televisdo, tal como entrevistas
televisivas podiam ser descarregadas em audio. Os guifes textuais de alguns programas encontravam-se
disponiveis online. Desenvolveu-se uma plataforma de blogues que em alguns casos funcionava
articuladamente com programas da FM, permitindo a colocacdo de conteddos sonoros extra e uma maior
ligacdo ao publico. Alids, desenvolveu-se uma promog¢do regular de espagos de discussdo, votacbes e
outras formas de participacdo dos cidaddos, com o objetivo de ajudar a fidelizar a audiéncia. Esta politica
de articulacdo de contelidos chegou a mesmo a OM, quando em 2007, a rede da Antena 1 foi usada para a
transmissdo de episddios de audio-descricdo adaptados da série televisiva “Conta-me como foi”,
especialmente direcionados a cidaddos com necessidades especiais. Nesse mesmo ano, a Antena 3 langou
0 projeto Web Tv, que permitia que os utilizadores vissem a imagem da emissao de radio. A propésito do
Prémio Jovens Mdusicos, uma classica iniciativa da radio publica, foi criada em 2011 uma televisdo web que
permitiu um acompanhamento multiplataforma da iniciativa. Entretanto, a RTP entrou nas redes sociais:
em 2007 chegou ao Facebook, mais tarde ao Twitter e ao servigo de hospedagem de fotos Flickr.

No final da década, comecaram a ser desenvolvidos os primeiros estudos para conhecer melhor o
desempenho da RTP na internet. Em 2011, o portal da RTP tinha conseguido mais de 59 milhdes de visitas,

0 que representava um aumento de cerca de um terco em relacdo ao ano anterior®. De todas as radios, a

23 Dados da Marktest citados no Relatério e Contas da RTP de 2011.
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Antena 3 tem a maior dindmica e projec@o online. Foi ainda nesta altura que foram lancadas aplicacdes
para as plataformas Android e iOS, assim como um novo interface online de consulta de conteludos
chamado RTP Play (2010). No ambito da diversificacdo de plataformas, a radio chegou até ao cabo e foram

feitas experiéncias de transmissdo em DVB-H e DMB.

O desenquadramento da internet na misséo de servico publico da radio

A forma como o SP de radio tem implementado a sua presenca online em Portugal tem decorrido sem
qualquer questionamento, quer dos cidaddos, quer do mercado. Efetivamente, ndo existe enquadramento
especifico, no CCSP, para os servicos onfine da radio publica, o que faz com que eles tenham o mesmo
enquadramento que 0S mesmos servigos prestados por outras empresas. Concomitantemente, ndo estdo
definidos critérios de desenvolvimento on/ine da radio publica e, formalmente, a internet ndo faz ainda
parte da missdo de SP. Com efeito, embora a Lei da Radio preveja que o SP seja levado a cabo através das
tecnologias mais adequadas aos seus objetivos, o CCSP ndo refere a internet. Isso leva a uma clara
inexisténcia ou desadequacao de enquadramento, no que diz respeito a varias dimensdes da radio publica.
No que se refere a criagdo de novos servicos de programas pela radio publica, as condi¢Bes aplicaveis ao
SP nao diferem muito das que se aplicam a operadores privados. A criacdo de novos canais online pela RTP
depende apenas de autorizacdo do membro do Governo que tutela a area (de acordo com a alinea 4 do
Art.© 17° da Lei da Radio) e ndo implica qualquer processo de habilitacdo prévia (alinea 3 do Art.° 17°),
estando apenas sujeita a registo na ERC (Art.© 24°)%*,

Neste contexto, merece particular atencdo a criagdo, em 2011, da radio on/ine Antena 1 Fado. E uma
estacdo que concorre diretamente com uma estacdo privada ja existente no mercado, que oferece o
mesmo tipo de conteddo musical. Podem ambas ser ouvidas na internet, embora a estacdo privada, a
Radio Amélia, tenha também transmissdo em FM nas zonas de Lisboa e Setdbal. Num mercado tdo
pequeno como o portugués, qual o impacto da criagdo de um canal nestas condi¢cdes? A Unica forma de
aferir essa influéncia seria através da aplicacdo de testes de valor e impacto publico, que ndo estao
previstos no caso portugués. Mas a avaliagdo da expanséo online ndo tem apenas a ver com Nnovos Servigos
de programas. A BBC, para criar o servi¢o iPlay, que tem alguma proximidade com o RTP Play teve de
realizar um TVP, cujos resultados implicaram algumas limitacdes a proposta inicial, refletindo as
preocupac0Oes da industria (Michalis, 2012).

Outra situacdo claramente desenquadrada é a associacdo da publicidade comercial a radio publica, através
da colocacdo de anincios nas paginas dos varios canais. Neste caso, as restricdes publicitarias sao

definidas pelo CCSP. Como o documento é omisso em relagcdo a internet, ha um vazio que permite esta

24 As radios na internet aplicam-se ainda definigbes gerais, restrigdes, obrigagbes e normas sancionatérias conforme o Artigo 84.° da Lei da Radio (Lei
n.°54/2010, de 24 de dezembro).
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subversdo da ideia de que a radio publica ndo tem publicidade comercial - 0 que é verdade apenas na
transmissao terrestre.

Efetivamente, o CCSP da radio, de 1999, nada refere em relacdo a internet, tendo referéncias vagas a
necessidade de estar a par dos novos desenvolvimentos tecnoldgicos que permitam cumprir a sua fungdo e
que sejam adotados de forma genérica pelas suas congéneres europeias. Porém, é precisamente a
diversidade europeia que chama a atencdo para a necessidade de uma atualizacdo deste normativo. O que
se constata é que - embora todos tenham avangado para a internet - em alguns paises, o SP alargou o
conceito da sua misséo, enquadrando formalmente nela os novos servicos. Noutros casos, incluiram no SP
apenas servicos relacionados com informagdo sobre a programacdo. A BBC - sempre referencial -
abandonou o conceito de difusdo e reconheceu a importéncia da internet nos objetivos da empresa e na

sua missado de servi¢o publico.

Conclusdes

Ao contrario do que parecia provavel nos anos 90, o DAB hoje é um assunto encerrado em Portugal e o
switch-off da radio uma absoluta incégnita. Porém, esta ndo é uma peculiaridade portuguesa. O DAB
enquanto simbolo de uma unido tecnoldgica europeia que potenciasse a ado¢do de um padrédo de radio
digital falhou. Hoje, qualquer previsdo que situe o fim da radio analdgica € puramente especulativa. Na
Europa, os cenarios mais provaveis apontam para a adocéo diferenciada de varias solugdes.

O DAB néo teve sucesso em Portugal devido a uma conjugacdo de fatores. Nao se definiram critérios para
0 acesso dos canais privados a rede. O publico nunca percebeu a vantagem da mudanga, uma vez que nao
havia oferta diferenciada da FM e os recetores eram caros. E sem ouvintes, era dificil pensar num modelo
de negdcio que impulsionasse o sector privado. De Inglaterra, onde o DAB teve sucesso, chegou uma licao
muito clara: sem uma articulagdo entre os varios intervenientes no processo € sem a aposta em novos
conteudos, ndo ha bases para a mudanca efetiva.

No caso portugués, a jungdo da radio e da televisdo publicas num operador Unico foi outro fator decisivo
neste processo. Desde logo, os operadores integrados beneficiam de um enorme potencial. E que, tal como
0s maiores p/ayers do mercado, eles detém a vantagem da disponibilidade e da abrangéncia dos meios. Os
operadores integrados tém as caracteristicas ideais para operacionalizar a superagdo do SPRT pelo SPM,
uma vez gque a sua organica potencia o cruzamento de conteddos entre plataformas. A nova estratégia de
digitalizacdo da radio publica portuguesa foi direcionada para esse cruzamento de contetidos, apostando
num meio cada vez mais presente no quotidiano das pessoas. Tratou-se de uma resposta evidente as

mudancas de habitos de consumo.
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Essa ligacdo aos cidad&os foi, por outro lado, um dos motivos que ditaram o fim do DAB. Sendo os ouvintes
de DAB considerados residuais, 0s custos inerentes & manutencdo da rede eram injustificaveis, perante as
apertadas obrigacGes de ajustamento financeiro que o operador publico tem vindo a cumprir na Ultima
década.

A radio publica desenvolveu-se pois, de acordo com esta légica de cruzamento e articulagdo. No inicio de
2013, a RTP tinha ja oito estagdes exclusivamente online. Tantas quantas as que transmitem por via
hertziana ou satélite. A radio publica portuguesa foi-se segmentando na Unica plataforma em que era viavel
técnica e economicamente. Porém, este desenvolvimento ndo é ainda enquadrado na missdo de SP da
rédio. Portugal € mais um dos varios paises europeus onde persistem enquadramentos direcionados para o
broadcasting (Donders, Pauwels & Loisen, 2012). Essa desadequacdo faz com que o desenvolvimento
online ndo seja alvo de uma avaliagdo do seu impacto no mercado, ao contrario do que a CE considera
aconselhavel. Urge, pois, renovar o CCSP de radio, que tem data de 1999. Um novo contrato poderia,
efetivamente, enquadrar a relagdo da radio com os servigos online do operador integrado, bem como os
procedimentos adequados a legitimagdo da sua expansdo na internet.

O caso do SP de radio portugués permite compreender os desafios particulares da migragdo digital destes
operadores, obrigados a evoluir como forma de se manterem relevantes, perante a pressao do mercado, o
desenquadramento normativo e as pressdes econdmicas e politicas. E esse, também, o desafio da radio:
compreender as mutagdes dos habitos de consumo, migrar para as plataformas mais relevantes e usar a

digitalizacdo se - e s6 se - dela resultar um ganho efetivo. Porque, para ja ndo ha outras metas a cumprir.
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