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Abstract

The Erasmus+ programme contributes to the improvement of its participants in many aspects such as
cultural openness or self-confidence, among others. However, mobilities also involve difficulties. This
study is designed to improve the students' experience. Its main objective is to find out about factors
that have an impact on their subjective well-being during their stay at host universities. It presents a
quantitative approach and a longitudinal design. It collects data from 44 Erasmus students, who stayed
at 2 Portuguese and 1 Spanish university, using a 64-question questionnaire that assesses life
satisfaction, affectivity, other personal aspects and other considerations about the host city and
university. The results indicate that subjective well-being decreases at the end of mobility, although
women, in particular, show an increase in life satisfaction. The study provides evidence that may imply
improvements in mobility experiences such as, among others, having realistic expectations or receiving
comprehensible classes.
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Resumo

O programa Erasmus+ contribui para um enriquecimento das competéncias dos estudantes em
diferentes dimensbes, de que sdo exemplo a cultural ou a social. No entanto, uma experiéncia de
mobilidade também envolve dificuldades com quais os estudantes terdo que se deparar e procurar
ultrapassar, o que sera um desafio a sua resiliéncia e adaptabilidade a novos contextos. Este estudo
visa avaliar a experiéncia dos estudantes, sendo o principal objetivo conhecer os fatores que afetam o
seu bem-estar subjetivo durante a sua estadia nas instituigdes de ensino superior de acolhimento. Foi
adotada uma abordagem quantitativa, descritiva, correlacional e longitudinal. Para cumprir o objetivo
definido elaborou-se um instrumento de recolha de dados que foi disponibilizado aos estudantes em
mobilidade Erasmus em duas instituicdes de ensino superior portuguesas e uma espanhola, o qual
integrava questBes sociodemograficas, relativas a instituicdo de acolhimento e, também, relativas a
cidade de acolhimento. A qualidade de vida dos estudantes foi avaliada com base no Questionario de
Satisfagdo com a Vida e a dimensdo dos afetos foi avaliada pela escala dos Afetos Positivos e Negativos
(PANAS). A recolha de dados realizou-se no inicio e no fim da experiéncia de mobilidade Erasmus. Dos
participantes, foram 44 estudantes que participagdo em ambos os momentos de recolha de dados. Os
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resultados indicam que o bem-estar subjetivo diminui do inicio para o final da experiéncia de
mobilidade, embora as mulheres apresentem um aumento da satisfagdo com a vida. O estudo fornece
dados que podem implicar melhorias nas experiéncias de mobilidade, tais como ter expectativas
realistas ou receber aulas compreensiveis.

Palavras-chave: bem-estar, educagdo, sociabilidade, estudante estrangeiro, universidade. Erasmus+

Introducao

O Programa Erasmus+ tem demonstrado ter um efeito positivo nas perspetivas de carreira futura dos
estudantes que nele participam. Para além de melhorar as competéncias linguisticas e encorajar a mobilidade
entre culturas, o programa pode trazer beneficios individuais, como a procura de emprego, a independéncia,
a inclusao social ou mesmo um sentimento de pertenca europeia (Comissao Europeia, 2023).

Ainda a um nivel mais particular e apesar destes beneficios, tem havido pouca investigagdo sobre como o
Programa Erasmus+ pode contribuir especificamente para o bem-estar subjetivo dos estudantes. Este artigo
tem como objetivo colmatar esta lacuna, analisando os efeitos do programa sobre este elemento muito
especifico do desenvolvimento pessoal dos participantes. Os resultados deste estudo quantitativo destinam-
se a contribuir para uma melhor compreensao da forma como o programa Erasmus+ pode melhorar o bem-
estar dos estudantes e fornecerdo informagdes valiosas para melhorar o apoio oferecido aos participantes

no futuro pelas instituicdes de ensino superior.

Revisao da Literatura

A definicao da Real Academia Espafiola (RAE) (https://dle.rae.es/) designa de bem-estar, em termos gerais,
como 0s recursos que permitem desfrutar, estar a vontade ou viver bem. Considera-o também, de forma
mais concreta, como o estado da pessoa em que ela é sensivel ao bom funcionamento da sua atividade
somatica e psiquica. Em relacdo a este Ultimo aspeto, mais subjetivo, o bem-estar € sindnimo de felicidade
e é apresentado na literatura cientifica com diferentes significados: felicidade momentanea ou instantanea,
bem-estar subjetivo, bem-estar psicoldgico e fluxo (Diaz-Chica et al., 2023).

Relativamente ao bem-estar subjetivo (Diener et al., 1985), a investigacdo tem identificado duas
componentes principais neste constructo: uma emocional e outra cognitiva (Pavot & Diener, 1993). Existe
consenso na literatura quanto a necessidade de distinguir estas componentes no bem-estar subjetivo e de
as avaliar separadamente (Vazquez et al., 2013). Em relagdo a componente emocional ou afetiva, mais
associada a situagdes do quotidiano (Pavot & Diener, 1993), existem duas dimensdes principais que
aparecem sistematicamente nos estudos: o afeto positivo e o afeto negativo (Argyle, 1992). O positivo indica
até que ponto uma pessoa se sente atenta, entusiasmada, vital, etc. A componente negativa inclui uma
variedade de estados de humor aversivos, como 0 embarago, o medo e o nervosismo (Watson et al., 1988).
A componente cognitiva, por outro lado, refere-se a satisfagdo com a vida, sendo menos especifica e mais
estavel ao longo do tempo do que a componente emocional (Pavot et al., 1991). Em termos mais especificos,
pode ser definida como o processo de julgamento em que as pessoas avaliam a qualidade das suas vidas,
com base no seu proprio conjunto de critérios (Shin & Johnson, 1978). Esta componente ndo é medida com
dominios especificos, mas com um julgamento geral de satisfacdo com a vida (Diener et al., 2013).
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Integrando ambas as componentes, pode afirmar-se, de um ponto de vista operacional, que desfrutar do
bem-estar subjetivo implica um elevado grau de afeto positivo, um baixo nivel de afeto negativo e um
elevado grau de satisfagdo com a vida (Diener, 1984, 2000).

De acordo com a literatura, o grau de satisfacdo pessoal das necessidades fisiolégicas, de seguranca, sociais,
de autoestima e de autorrealizagdo tem impacto no grau de bem-estar subjetivo experimentado (Carrillo et
al., 2016). Segundo Lyubomirsky (2011), este nivel de bem-estar subjetivo é condicionado a 50% pelos
genes pessoais, 40% pelos comportamentos e decisdes adotados e 10% pelas circunstancias particulares
de cada vida (como o grau de riqueza, saude, beleza, etc.). Alguns padrdes de pensamento e
comportamento associados a este tipo de bem-estar sdo: passar tempo com a familia e os amigos, expressar
gratiddo pelo que se tem, manter a vontade de ajudar os outros, ser otimista em relagdo ao futuro, desfrutar
dos prazeres, viver o presente, praticar exercicio fisico regular, comprometer-se com objectivos e ambicdes
ao longo da vida e ter maior resiliéncia face as dificuldades (Lyubomirsky, 2011).

O programa Erasmus+, uma iniciativa europeia de 1987, apoia a educagado, a juventude e o desporto,
facilitando a mobilidade de estudantes e professores para partilhar experiéncias no espaco educativo
europeu (Comissdo Europeia, 2023). Os seus eixos incluem a melhoria da aprendizagem de linguas, a
participacdao transnacional em actividades educativas e a promocdo dos valores europeus (Comissao
Europeia, 2023). Estes valores supra-nacionais tém sido fortemente veiculados pelas instituicGes europeias
como forma de criacdo de uma identidade continental nas Gltimas décadas (Himmel e Baptista, 2020).

Nos ultimos 38 anos, cerca de 9 milhdes de estudantes participaram neste programa. Em termos
geograficos, a Franca, a Espanha e a Alemanha sdo os paises com os maiores fluxos de mobilidade (o nicleo
do programa Erasmus+). Como destinos de entrada, o Reino Unido, a Finlandia e Portugal sdo dos mais
valorizados, enquanto a Bélgica e a Republica Checa estdo mais bem posicionadas como paises de saida
(Jones, 2017; Breznik e Skrbinjek, 2020).

O programa provou ser favoravel para a empregabilidade dos estudantes, de acordo com 72% dos
participantes em 2019 (Comissdo Europeia, 2019). Alguns dos beneficios mais proeminentes do programa
a este respeito sdo o desenvolvimento de competéncias técnicas e interpessoais, a autoconfianca e a
abertura cultural. Outros estudos também exploraram os seus efeitos benéficos na inclusdo social, no
sistema europeu de ensino superior e na identidade europeia (Cairns, 2019; Marques et al., 2022;
Fernandez-Rovira, 2019; Golubeva et al., 2018; Hessel, 2021). Além disso, a mobilidade estudantil também
aumenta a diversidade, a sustentabilidade e a educacao digital (Comissao Europeia, 2023).

As instituicdes de ensino superior assemelham-se a empresas que procuram satisfazer o consumidor
estudante. Por este motivo, atribuem importancia a felicidade dos estudantes, de modo a promover a sua
integragdo social (Frenhnan & Silva, 2021; Harvard University, 2022). Neste sentido, é de salientar a
importancia crescente atribuida ao bem-estar dos estudantes, tanto Erasmus como outros (Harvard
University, 2022).

Para melhorar a experiéncia do estudante, existem programas como o Erasmus Buddy e o Jem Erasmus,
que oferecem acolhimento, orientacdo e apoio social (Sapo, 2020; JEM Erasmus, 2023; Universidade de
Aveiro, 2015).

O “Erasmus Buddy”, também conhecido como “Buddy System” (https://buddysystem.eu/en), é um
programa promovido pela Comissao Europeia para facilitar a integracdo de estrangeiros com ajuda nas

formalidades e viagens (Universidade de Aveiro, 2015). Na mesma linha, o programa francés JEM Erasmus
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esta orientado para a integragdo e apoio aos estudantes Erasmus e internacionais (JEM Erasmus, 2023).
Destacam-se também as sessdes de boas-vindas e a semana de indugdo promovidas por outra instituicdo
francesa para facilitar a integracao académica e social dos estudantes Erasmus (Université de Reims
Champagne Ardennes, 2023).

Outro fator que tem um impacto positivo no bem-estar dos estudantes Erasmus+ sdo as parcerias de apoio
durante a sua mobilidade. Relevante a este respeito € a parceria Erasmus Student Network (ESN)
(https://www.esn.org/), que apoia o intercambio de estudantes a nivel local, nacional e internacional
(European Funding Guide, 2022). Em 2023, atingiu 180 000 estudantes registados, 0 que a torna a maior
rede de apoio a estudantes na Europa (European Funding Guide, 2023).

Apesar das iniciativas desenvolvidas pelas prdprias universidades, instituicGes europeias e associacoes de
estudantes para facilitar a experiéncia do estudante Erasmus, as mobilidades também acarretam
dificuldades. De forma a contribuir para a melhoria do programa e da prdpria experiéncia dos estudantes,
este estudo pretende identificar os fatores que afetam o bem-estar subjetivo dos estudantes Erasmus
durante a sua estadia nas universidades de acolhimento.

Além disso, a investigacdo visa também, secundariamente, detetar possiveis associacdes entre variadveis
descritivas da amostra (idade, sexo, pais de origem, dimensdo da cidade de origem, ano académico na
universidade de origem e area de estudo) e o bem-estar subjetivo dos estudantes Erasmus durante a sua

mobilidade.

Metodologia

A abordagem metodoldgica da investigacdo é quantitativa. Propde-se um desenho descritivo, correlacional
e longitudinal entre (a) o bem-estar subjetivo (composto por trés varidveis: satisfacdo com a vida,
afetividade positiva e afetividade negativa) e diferentes aspetos ligados (b) a universidade de acolhimento
(existéncia de um gabinete de mobilidade, realizacdo de jornadas de acolhimento, apoio na procura de
alojamento, prestigio da universidade e rececdo de aulas compreensiveis), com (c) a cidade em que se situa
a universidade de acolhimento (seguranca, existéncia de espacos verdes, oferta gastrondmica, oferta de
lazer diurno, oferta de lazer noturno, existéncia de servigos de salde, condigdes de alojamento, presenca
de uma associacdo de acolhimento Erasmus - como a ESN ou similar - e clima) com (d) apoio social nessa
cidade (existéncia de amigos ou conhecidos), com (e) tracos de personalidade dos estudantes Erasmus
(estar aberto a novas experiéncias, ser responsavel, extrovertido, amigavel e emocionalmente estavel), com
(f) competéncias linguisticas e conhecimento da cultura local dessa cidade (proficiéncia em inglés,
proficiéncia na lingua local, conhecimento da lingua local, conhecimento da cultura, da sociedade e da
histéria locais), com (g) os seus recursos financeiros (ter uma bolsa de estudo, ter apoio financeiro da
familia, ter poupancas e estar disposto a trabalhar - se necessario -), com (h) a satisfacdo das suas
expectativas (medida em que as expectativas sao satisfeitas durante a estadia) e com (i) os dados

sociodemograficos da amostra mencionada no paragrafo anterior

Instrumentos
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O Questionario de Satisfacdo com a Vida (SWLS) é composto por cinco itens: Vida Proxima do Ideal;
Condicoes de Vida Excelentes; Satisfagdo com a Vida; Atingir Coisas Importantes na Vida; Nada Mudaria na
Vida (Reppold, et.al, 2019), em que o grau de concordancia ou discordancia nas avaliagbes globais da vida
é indicado numa escala de Likert de sete pontos que varia entre “concordo totalmente” e “discordo
totalmente” (Diener, Emmons, Larsen, & Griffin, 1985). A escala de pontuagdo varia entre 5 pontos (minimo)
e 35 (maximo). Os dados da escala normativa variam entre 12 e 28 pontos. Pontuacées mais elevadas
indicam maior satisfacdo com a qualidade de vida, considerando a seguinte correspondéncia entre as
pontuagOes da escala e a classificacdo: 30-35 extremamente satisfeito; 25-29 satisfeito; 20-24 ligeiramente
satisfeito; 15-19 ligeiramente insatisfeito; 10-14 insatisfeito; 5-9 muito insatisfeito. A escala tem
demonstrado forte confiabilidade interna (coeficientes alfa de 0,79 a 0,89), validade discriminante com
outras medidas de bem-estar emocional e moderada estabilidade temporal - pois mudangas nas condicoes
de vida podem levar a alteragdes na SWLS (Pavot & Diener, 1993). Nos dados utilizados nesta investigacao,
os valores de fiabilidade interna do instrumento sdo da mesma ordem de grandeza, sendo 0,862 no pré e
0,848 no pos.

O instrumento de medida dos afetos positivos e negativos (PANAS) é constituido por duas escalas de dez
itens para cada um dos estados ou dimensGes afetivas. Cada escala mede o grau em que varios estados
afetivos, positivos num caso e negativos no outro, estiveram presentes durante um periodo especifico (neste
estudo, a semana anterior em que o questionario é preenchido) numa escala de Likert de 5 pontos que vai
de “muito pouco ou nada” a “extremamente”. O intervalo de pontuacdo para cada escala situa-se entre 10
e 50 pontos. O extremo superior de cada dimensdo indica a proeminéncia desta componente emocional no
periodo considerado, enquanto o extremo inferior representa a auséncia desta experiéncia emocional nesse
periodo. Ambas as escalas apresentam elevada fiabilidade interna (coeficientes alfa de 0,84 a 0,90), bem
como validade para medir aspetos do humor (Watson et al., 1988). Os resultados, considerando tanto a
versdo apresentada da medida (20 itens) como a versdo alargada (60 itens) em diferentes periodos de
tempo e populagOes, variam entre 20,1 e 36,2 para o afeto positivo e entre 12,7 e 26,3 para o afeto negativo
(Watson e Clark, 1994; Watson et al., 1988). Nos dados utilizados nesta investigacdo, os valores de
fiabilidade interna do instrumento para o afeto negativo foram 0,780 no pré e 0,817 no pds, e para o afeto
positivo 0,645 no pré e 0,783 no pods.

Tanto as perguntas do SWLS como as do PANAS faziam parte de um questionario que incluia um total de
64 perguntas. Apds a introducao e o consentimento informado, ha um bloco de 8 perguntas de identificacdo,
32 perguntas relacionadas com o impacto de varios aspetos da estadia Erasmus (relacionados com a
universidade e a cidade de acolhimento, bem como outros aspetos pessoais) no bem-estar e os itens dos
dois instrumentos acima mencionados.

Em termos de procedimentos adotados para dar a conhecer o estudo e os seus objetivos junto da populacao
alvo, os estudantes em mobilidade Erasmus, aproveitou-se o evento de boas-vindas realizado por cada uma
das IES no inicio de cada semestre do ano letivo de 2022-2023, onde foram convidados a participar e na
sequéncia do qual foi enviado o /ink para o IRD a todos os estudantes. No final do semestre, os estudantes
que participaram no inicio da experiéncia de mobilidade Erasmus receberam, novamente, o /ink para o IRD
para manifestarem a sua percegdo no final do periodo de mobilidade.

A ferramenta utilizada para operacionalizar o IRD foi o Google Forms.
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Caracterizagdo da Amostra

93 estudantes em mobilidade Erasmus + nas trés instituicdes de ensino superior (IES) envolvidas neste
estudo, sendo duas localizadas no interior de Portugal, com menos de 8 000 estudantes residenciais, € uma
IES localizada no norte de Espanha com menos de 3 000 estudantes residenciais. Todos os estudantes em
mobilidade Erasmus foram convidados a responder ao IRD em dois momentos: no inicio e no fim da
experiéncia de mobilidade. Refira-se que para responder aos objetivos do estudo, foi considerado como
critério excluir os dados dos participantes que apenas responderam num dos momentos de recolha de dados.
Na sequéncia do processo de validagdo dos dados, a amostra ndo probabilistica final € composta pelos 44
estudantes Erasmus que responderam ao IRD no inicio e no fim da experiéncia de mobilidade. Observou-se
que 22 dos estudantes (50% da amostra) frequentaram uma das IES portuguesa (do total de 77 estudantes
Erasmus no ano letivo de 2022/2023 nesta instituicdo) e 13 (26,5%) a outra IES portuguesa (do total de
198 estudantes Erasmus no ano letivo de 2022/2023 nesta universidade) e 9 (20,5%) a IES espanhola (do
total de 42 estudantes Erasmus no ano letivo de 2022/2023). A sua idade situava-se entre os 19 e os 32
anos, com uma idade média de 21,9 (£2,3), sendo 18 mulheres (40,9%) e 25 homens (56,8%) e um que
disse “preferir ndo responder” (2,3%).

A distribuicdo dos estudantes segundo a area de estudo € apresentada na Tabela 1, onde se destacam as
Ciéncias Sociais e Juridicas (Direito, Economia, Documentacdo, Jornalismo, Comunicagdo, etc.) com 18
estudantes (40,9%). Em relacdo ao ano académico na sua universidade de origem, o terceiro ano destaca-
se com 18 estudantes (40,9%), seguido do quarto ano com 14 (31,8%) e, finalmente, do segundo ano com
12 (27,3%). A maioria (23, 52,3%) dos estudantes provém de paises da Comunidade Europeia (Alemanha,
Franca, Italia, Polonia, Roménia, Crodacia, Republica Checa, Eslovénia, Eslovaquia), seguidos de 15 da
Turquia (34,1%), dois da Ucrania (4,5%), um estudante do México, um do Cazaquistao, um do Bangladesh
e um do Azerbaijdo (9,1%). Quanto ao numero de estudantes das diferentes universidades de origem,
considerando o ano letivo 2022/2023, variou entre 600 e 120 000 estudantes, com uma média de 24343,5
(£24143,8).

Tabela 1. Area de estudo dos estudantes

Area de estudo N° de estudantes %
Artes e Humanidades (Belas Artes, Filologia,
\ S 6 13,6
Filosofia, Historia, etc.)
Engenharia e Arquitetura 13 29,6
Ciéncias da Saude (Enfermagem, Fisioterapia, 4 91
Medicina, Podologia, Psicologia, etc.) !
Outras Areas das Ciéncias (Ambiente, Fisica,
. ! 3 6,8
Quimica, Biologia, etc.)
Ciéncias Sociais e Juridicas (Direito, Economia, 18 40,9

Jornalismo, Comunicacao, Linguas, etc.)

Total 44 100
Fonte: elaboracao prdpria
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Procedimentos estatisticos

O processamento e a analise dos dados foram realizados com recurso ao Microsoft Excel 365 e ao Statistical
Package for Social Science, versao 29.0 (IBM Corp., Armonk, NY, US).

A andlise descritiva dos dados forneceu a caraterizagdo sociodemografica e académica dos estudantes, a
descricdo das questdes relacionadas com o seu bem-estar, bem como as escalas SWLS e PANAS. Foram
utilizados os testes de Shapiro-Wilk para avaliar a correspondéncia dos dados a distribuicdo normal e o teste
de Levene para avaliar a homogeneidade das variancias. O teste T para duas amostras independentes foi
aplicado para comparar as diferengas entre dois grupos independentes. Quando os dados ndo se ajustaram
a distribuicdo normal, foi aplicado o teste de Mann-Whitney.

Os resultados das escalas entre o inicio e o fim da experiéncia de mobilidade Erasmus foram comparados
utilizando o teste T para amostras emparelhadas ou os testes de Wilcoxon e de sinais. Para avaliar a
associacdo entre variaveis, foram calculados os coeficientes de correlacdo de Pearson ou de Spearman,
consoante o tipo de variavel. A consisténcia interna da SWLS e da PANAS na amostra foi avaliada através
do alfa de Cronbach, tendo-se considerado aceitaveis valores entre 0,70 e 0,95 (Tavakol e Dennick, 2011).

Na andlise da estatistica dos resultados considerou-se um nivel de significancia de 5%.

Resultados

A percecdo dos estudantes sobre a sua satisfagdo com a vida e os seus afetos positivos e negativos foi
avaliada no inicio e no final da mobilidade, utilizando os instrumentos SWLS e PANAS.

Considerando os intervalos de variacao dos scores das escalas e respetivas classificacdes, delineados na
seccado 2.2, os valores centrais do score da SWLS indicam que que os participantes consideram-se satisfeitos
com a sua vida no inicio da experiéncia de mobilidade (X +S = 25 +6)!, apontando para uma diminuicdo
do grau de satisfacdo no final do periodo de mobilidade (X + S = 23 +6) .

Sendo que existiram participantes a apresentar insatisfacdo com a sua vida (minimo de 10 na SWLS) e
outros extremamente satisfeito (pontuagdo maxima de 35 na SWLS), resultados observados no inicio e no
fim do periodo de mobilidade.

O grafico 1 mostra a distribuicdo da pontuagdo SWLS no inicio e no fim da experiéncia de mobilidade.
Verifica-se um ligeiro aumento do grupo dos insatisfeitos (de 7,1% para 9,1%) e um aumento muito
acentuado do segmento dos insatisfeitos (de 14,3% para 29,6%); em consondncia com estes dados, os
muito satisfeitos diminuiram significativamente (de 28,6% para 9,1%).

Este resultado corresponde ao resultado do SWLS no Grafico 2.

I $=desvio padrdo, X=média.
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Grafico 1. Grau de satisfacdo com a vida no inicio e no fim da mobilidade Erasmus
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Grafico 2. Pontuagdo SWLS no inicio e fim da mobilidade Erasmus por participante
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responderam a uma pergunta da escala SWLS.

Fonte: elaboragdo propria

No caso do PANAS, os valores da pontuacdo média sdo mais elevados para o afeto positivo (inicio: X + S

=35 7, fim: X +S =32 +7) do que para o afeto negativo (inicio: X +5 =26 %9, fim: X + S =24+9),

observando-se uma diminuicdo de ambos os tipos de afeto no final da experiéncia de mobilidade. Este

resultado é reforcado pelos graficos que mostram a pontuagdo por individuo no inicioe no fim da experiéncia
de mobilidade (Graficos 3 e 4).
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Grafico 3 - Pontuagdo PANAS Afeto Negativo no inicio e no fim da mobilidade Erasmus por participante
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Nota: Ha trés valores em falta no pré e um valor em falta no fim, porque estes participantes ndo responderam a uma
pergunta da escala PANAS Negativa.
Fonte: elaboragdo propria

Grafico 4. Pontuagdo PANAS positiva no inicio e no fim da mobilidade Erasmus por participante

==@==PANAS Positiva - Fim
==@==PANAS Positiva - Inicio
50
S 40
O

30

Pontua

20
10

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43
Numero do caso

Nota: Ha dois valores em falta no inicio, porque dois participantes ndo responderam a uma pergunta da escala PANAS
Positiva nesta recolha de dados
Fonte: elaboragdo propria

Para avaliar se existiam diferencas estatisticamente significativas nos niveis de emocoes positivas (score
PANAS Positivo) e negativas (score PANAS Negativo) sentidas pelos estudantes no inicio e no fim do seu

programa de mobilidade Erasmus, foi aplicado o teste de Wilcoxon, uma vez que ndo estavam reunidas as
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condigOes para a aplicagdo do teste T de amostras emparelhadas. Os resultados mostram diferencas
estatisticamente significativas na pontuagdo do PANAS Positivo (p=0,004, Z=-2,905), com valores mais
elevados no inicio da experiéncia de mobilidade Erasmus. O score PANAS Negativo ndo apresentou
diferencas estatisticamente significativas (p=0,243, Z=-1,167). Uma analise similar foi realizada para a
SWLS no inicio e no fim da mobilidade, mas ndo se registando diferencas estatisticamente significativas
(p=0,233, Z=-1,194).

Analisando a correlagdo entre as pontuagdes das escalas PANAS Positiva e SWLS, os resultados indicam que
existe uma associacdo positiva (inicio: R=0,502, p=0,001; fim: R=0,417, p=0,005), fraca mas
estatisticamente significativa. Isto indica que valores mais elevados de niveis de satisfagdo com a vida estdo
associados a niveis mais elevados de emogGes positivas e vice-versa.

Os resultados descritivos da Tabela 2 referem-se as pontuagdes da escala em funcao das carateristicas
sociodemograficas da amostra e do seu contexto na IES de origem. Para a maioria das caracteristicas, em
termos gerais, verificam-se pontuagGes médias mais elevadas para o PANAS Negativo no inicio do que no
fim, o mesmo acontecendo para o PANAS Positivo e para o SWLS. Observa-se que, para todas as
caracteristicas, a pontuacdo média do SWLS estd dentro de uma classificacdo satisfatéria e a pontuacdo

média do PANAS varia no centro do intervalo (10 a 50 pontos).

Tabela 2: Média e desvio das pontuagdes PANAS e SWLS de acordo com questdes sociodemograficas e
contexto escolar na IES de origem.

PANAS Negativa PANAS Negativa
Inicio Fim

media = desvio  media £ desvio

Homem 27.9=10.3 253104

Género Mulher 23555 233=73

Prefere nio dizer 20.0 25.0

<= 21 23.9=8.1 23387
Idade 121, 24] 275906 26.3=10.2
=24 20.5=6.5 23.8 6.0

. . Comunidade Europeia 240=85 220+91

Pais de origem

= Qutra 26,789 26,1 £8.9

Artes e Humanidades (Belas Artes.
Filologia. Filosofia, Histéria, ete.)
Engenharia e Arquitetura (Arquitetura,
Engenharia Agroalimentar, Engenharia 24.2+104 237114

Informatica. etc.)

28.4=3.0 26274

Ciéncias da Saude (Enfermagem,

Area de estudo Fisioterapia. Medicina, Podologia. 22864 21.0=11.5
Psicologia. ete.)

Ciéneias (ciéncias do ambiente, fisica.

. . . . 31.7=8.5 22,7=x8.1
quimica, biologia, ete.)
Ciéneias soeiais e juridicas (Direito,
Economia. Jornalismo, Comunicacio, 258=0.0 257=78
Linguas. etc.)
. == 20000 2698 23.7=10
Numero de estudantes na
e : ]20000. 30000] 26809 274=6
universidade de origem
>30000 22.1=10 21.9=10
2 27.3=+9 24.6=
Ano do curso na 3 4.6=8
. . . 3 23.8=8 229=+7
universidade de origem -
i + 27.2=10 264 =12
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Apresentam-se de seguida os resultados estatisticamente significativos da analise das diferengas das escalas
entre as categorias das carateristicas sociodemograficas e do contexto na IES de origem. Foram verificadas
as condicdes do teste T para amostras independentes e observou-se que existem diferencas nas pontuagoes
da escala SWLS em funcdo do género no fim da mobilidade Erasmus (T= -2,213, p=0,016), com pontuacdes
mais elevadas para as mulheres, indicando que estas tém niveis mais elevados de satisfacdo com a vida.
A avaliagdo das pontuacdes do PANAS e da SWLS em funcdo dos estudantes serem ou ndo oriundos de
paises da Comunidade Europeia revelou diferencas estatisticamente significativas no inicio da mobilidade e
na escala SWLS (teste Mann-Whitney: Z=-2,266, p= 0,023), com niveis de satisfacdo com a vida mais
elevados para os estudantes oriundos de paises ndo comunitarios.

Os resultados mostram que nao existe correlacdo entre as pontuacoes da escala e a idade, o nimero de
estudantes na universidade de origem ou o ano do curso. No entanto, verificou-se uma correlagdo positiva,
estatisticamente significativa, entre a dimensdo da cidade de origem (variavel ndo incluida na Tabela 2) e a
pontuacdo da escala SWLS no inicio da experiéncia de mobilidade (R=0,441, p=0,003), bem como com a
afetividade positiva no final do periodo (R=0,327, p=0,03).

Os participantes indicaram o seu nivel de concordancia (numa escala ordinal de 1 - discordo totalmente - a
7 - concordo totalmente -) com uma série de perguntas relacionadas com o impacto no seu bem-estar de
varias questoes sobre a IES de acolhimento, a cidade de acolhimento e fatores pessoais, no inicio e no fim
da sua experiéncia de mobilidade. Convertendo a escala ordinal em trés niveis (discordo, nem concordo
nem discordo, concordo), obtiveram-se os Graficos 5, 6 e 7, a fim de melhor identificar a
concordancia/discordancia dos participantes relativamente aos trés blocos de perguntas indicados. Os
resultados mostram que uma grande parte dos participantes concordou com o impacto dos varios aspectos

considerados no seu bem-estar.

Grafico 5: Nivel de concordancia com questGes relacionadas com a IES de acolhimento.

Questdes relacionadas com a IES anfitrid avaliadas no inicio da mobilidade Erasmus

Discordo N3o concordo nem discordo Concordo

A presenca da ESN (Erasmus Student Network) ou de outra associagio de acolhimento de estudantes
Erasmus na sua cidade de destino influencia o seu bem-estar durante a estadia?

O facto de receber aulas compreensiveis na sua universidade de acolhimento influencia o seu bem-estar
durante a estadia?

O prestigio da sua universidade de acolhimento afeta o seu bem-estar durante a estadia? 7 10 27

A cooperacdo da sua universidade de acolhimento na procura de alojamento influencia o seu bem-estar
durante a estadia?

As atividades de boas-vindas na sua universidade de acolhimento influenciara(aram) o seu bem-estar
durante a estadia?

A existéncia de um gabinete de mobilidade na sua universidade de acolhimento influenda ou o seu bem-

estar durante a estadia? 2 s 38

r t f t f t t t t
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Numero de participantes
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Questdes relacionadas com IES anfitrid avaliadas no fim da mobilidade Erasmus

= Discordo “ MNao concordo nem discordo = Concordo

A presenca da ESN (Erasmus Student Network) cu de outra asscciaggo de acclhimento de estudantes
Erasmus na sua cidade de destino influencia o seu bem-estar durante a estadia?

O facto de receber aulas compreensiveis na sua universidade de acolhimento influencia o seu bem-estar
durante a estadia?

0 prestigio da sua universidade de acolhimento afeta o seu bem-estar durante a estadia?

A cooperagdo da sua universidade de acolhimento na procura de alojamento influencia o seu bem-estar
durante a estadia?

As atividades de boas-vindas na sua universidade de acolhimento influenciard(aram) o seu bem-estar
durante a estadia?

A existéncia de um gabinete de mobilidade na sua universidade de acolhimento influenda ou o seu bem-
estar durante a estadia?
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Fonte: elaboragdo propria

Grafico 6. Nivel de concordancia com as questdes relacionadas com a cidade anfitria

Questdes relacionadas com a cidade anfitrid avaliadas no inicio da mobilidade Erasmus
= Discordo = Ndo concordo nem discordo = Concordo

O clima da cidade de destino afeta o seu bem-estar durante a estadia?

As condigBes do alojamento (aquecimento, localizacdo, organizacdo do espaco interno, etc.) na cidade de destino afetam o
seu bem-estar durante a estadia?

A existéncia de servigos de satde (hospitais, centros de satide, etc.) na sua cidade de destino influencia o seu bem-estar
durante a estadia?

A oferta de lazer noturno (bares, discotecas, festas noturnas, etc.) na cidade de destino afeta o seu bem-estar durante a
estadia?

A oferta de lazer diurno (eventos culturais, instalagBes esportivas, feiras tematicas, etc.) na ddade de destino influencia o
seu bem-estar durante a estadia?

A oferta gastrondmica na cidade de destino afeta o seu bem-estar durante a estadia?

A existéncia de espacos verdes na cidade de destino influencia o seu bem-estar durante a estadia?

A seguranga na cidade de destino afeta o seu bem-estar durante a estadia?
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Questdes relacionadas com a cidade anfitrid avaliadas no fim da mobilidade Erasmus

1 Discordo 1 Ndo concordo nem discordo = Concordo

As condig8es do alojamento (aquecimento, localizagdo, organizagdo do espacgo interno, etc.) na cidade de destino afetam o _
seu bem-estar durante a estadia?
A existéncia de servicos de salde (hospitais, centros de satide, etc.) na sua cidade de destino influencia o seu bem-estar _
durante a estadia?
A oferta de lazer noturno (bares, discotecas, festas notumas, etc.) na cidade de destino afeta o seu hem-estar durante a _
estadia?
A oferta de lazer diurno (eventos culturais, instalacdes esportivas, feiras temdticas, etc.) na cidade de destino influencia o _
seu bem-estar durante a estadia?
A oferta gastronémica na cidade de destino afeta o seu bem-estar durante a estadia? _

A existéncia de espacos verdes na cidade de destino influencia o seu bem-estar durante a estadia?

5 10 15 20 25 30 35 40 a5

=l

Numero de participantes

Fonte: elaboragdo propria

Gréfico 7. Nivel de concordancia com as questGes pessoais

Questdes pessoais avaliadas no inicio da mobilidade Erasmus

I Discordo " Ndo concordo nem discordo = Concordo

O cumprimento de suas expectativas (em termos de aprendizagem, resultados acadé&micos,
clima local, etc.) influencia o seu bem-estar durante a estadia?

Estar disposto a trabalhar, caso precise de dinheiro extra, influencia o seu bem-estar durante

a estadia?

Ter economias afeta o seu bem-estar durante a estadia?

O apoio econdmico da sua familia influendia o seu bem-estar durante a estadia?

O fato de ter uma bolsa de estudos afeta o seu bem-estar durante a estadia?

0O conhecimento da cultura, da sociedade e da histéria do destino influencia o seu bem-estar

durante a estadia?

O dominio da lingua local afeta o seu bem-estar durante a estadia?

0O dominio do inglésinfluencia o seu bem-estar durante a estadia?

Ser uma pessoa emocionalmente estdvel afeta o seu bem-estar durante a estadia?

Ser uma boa pessoa influencia o seu bem-estar durante a estadia?

Ser uma pessoa extrovertida afeta o seu bem-estar durante a estadia?

Ser uma pessoa responsdvel influencia o seu bem-estar durante a estadia?

Estar aberto & experiénda afeta o seu bem-estar durante a estadia?

Ter amigos ou conhecidos na cidade de destino influencia o seu bem-estar durante a estadia?
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Questdes pessoais avaliadas no fim da mobilidade Erasmus

O cumprimento de suas expectativas (em termos de aprendizagem, resultados académicos, clima local, etc.) influencia o seu bem-estar
durante a estadia?

Estar disposto a trabalhar, caso precise de dinheiro extra, influencia o seu bem-estar durante a estadia?

Ter economias afeta o seu bem-estar durante a estadia?

0 apoio econdmico da sua familia influencia o seu bem-estar durante a estadia?

O fato de ter uma bolsa de estudos afeta o seu bem-estar durante a estadia?

0 conhecimento da cultura, da sociedade e da histdria do destino influencia o seu bem-estar durante a estadia?

0 dominio da lingua local afeta o seu bem-estar durante a estadia?

0 dominio do inglés influencia o seu bem-estar durante a estadia?

Ser uma pessoa emocionalmente estével afeta o seu bem-estar durante a estadia?

Ser uma boa pessoa influencia o seu bem-estar durante a estadia?

Ser uma pessoa extrovertida afeta o seu bem-estar durante a estadia?

Ser uma pessoa responsavel influencia o seu bem-estar durante a estadia?

Estar aberto a experiéndia afeta o seu bem-estar durante a estadia?

Ter amigos ou conhecidos na cidade de destino influencia o seu bem-estar durante a estadia?

Fonte: elaboragdo propria

Discordo N&o concordo nem discordo Concordo

7 31
15 20
6 32
6 31
6 35
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6 31
Gl 35
5 36
7 35
3 37
38
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Comparamos (teste do sinal) os resultados das percecdes dos estudantes (numa escala ordinal de 1 -

discordo totalmente - a 7 - concordo totalmente) sobre o impacto no seu bem-estar dos aspetos relacionados

com a cidade de acolhimento, a IES de acolhimento e outros aspetos pessoais, no inicio e no fim da

experiéncia de mobilidade Erasmus. Registaram-se diferencas, estatisticamente significativas, no grau de

concordancia em trés destas questdes (Tabela 3). Para além disso, os resultados indicam que o grau de

concordancia com as trés questGes indicadas é mais elevado no final da experiéncia de mobilidade do que

no inicio.

Tabela 3. Resultados do teste de Sinal em questdes relacionadas com o bem-estar (no inicio e no fim)

com diferencgas estatisticamente significativas.

Questoes

Teste do Sinal
Z p

A cooperagao da sua universidade de acolhimento na procura de
alojamento influencia o seu bem-estar durante a estadia?

-3,213 0,001

O facto de receber aulas compreensiveis na sua universidade de
acolhimento influencia o seu bem-estar durante a estadia?

-2,514 0,012

A existéncia de espacos verdes na cidade de destino influencia o

seu bem-estar durante a estadia?

-2,457 0,014

Fonte: elaboracao prépria

A correlagdo entre as questOes sobre o bem-estar em relagdo aos trés ambitos indicados (cidade de

acolhimento, instituicdo e pessoais) e as escalas PANAS e SWLS, no inicio e no fim da experiéncia de

mobilidade Erasmus, foi avaliada através do coeficiente de Spearman. As Tabelas 4 e 5, compostas por

resultados estatisticamente significativos, permitem identificar que aspetos, dos mencionados, influenciaram

os niveis de satisfacdo com a vida e as emogGes positivas/negativas da experiéncia de mobilidade Erasmus
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no inicio e no fim. Destacamos, no caso do inicio da experiéncia, as seguintes questdes: “Ser uma pessoa
responsavel influéncia o seu bem-estar durante a estadia?”, “Ser uma boa pessoa influencia o seu bem-
estar durante a estadia?” e “Ser uma pessoa emocionalmente estavel afeta o seu bem-estar durante a
estadia?” (Tabela 4), por terem apresentado associacao negativa com a PANAS Negativa, o que indica que
niveis mais elevados nestes aspetos estdo associados a niveis mais baixos de emocdes negativas, ou vice-

versa.
Tabela 4. Resultados estatisticamente significativos dos coeficientes de correlagdo de Spearman entre

questdes relacionadas com o bem-estar e as escalas PANAS e SWLS no inicio da experiéncia de mobilidade

Erasmus.

No inicio da mobilidade Erasmus

PANAS Positiva PANAS Negativa SWLS
Questoes R p R p R p
A existéncia de um gabinete de mobilidade na
sua universidade de acolhimento influencia ou 0,444 0,003 0,558 <0,001
0 seu bem-estar durante a estadia?
As atividades de boas-vindas na sua
universidade de acolhimento
) 0,672 <0,001
influenciara(aram) o seu bem-estar durante a
estadia?
A cooperagdo da sua universidade de
acolhimento na procura de alojamento 0,321 0,038
influencia o seu bem-estar durante a estadia?
O prestigio da sua universidade de acolhimento
0,604 <0,001
afeta o seu bem-estar durante a estadia?
O facto de receber aulas compreensiveis na
sua universidade de acolhimento influencia o 0,372 0,017
seu bem-estar durante a estadia?
A segurancga na cidade de destino afeta o seu
0,385 0,012
bem-estar durante a estadia?
A existéncia de espagos verdes na cidade de
destino influencia o seu bem-estar durante a 0,337 0,029
estadia?
A oferta gastrondmica na cidade de destino
0,654 <0,001
afeta o seu bem-estar durante a estadia?
A oferta de lazer diurno (eventos culturais,
0,319 0,039 0,61 <0,001

instalacOes desportivas, feiras tematicas, etc.)
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A oferta de lazer noturno (bares, discotecas,
festas noturnas, etc.) na cidade de destino
afeta o seu bem-estar durante a estadia?

0,369 0,016

A existéncia de servigos de salde (hospitais,
centros de salde, etc.) na sua cidade de
destino influencia o seu bem-estar durante a

estadia?

0,488 0,001

As condicdes do alojamento (aquecimento,

localizagdo, organizagdo do espago interno,

0,422 0,005 0,609 <0,001
etc.) na cidade de destino afetam o seu bem-
estar durante a estadia?
O clima da cidade de destino afeta o seu bem-
0,414 0,006
estar durante a estadia?
Estar aberto a experiéncia afeta o seu bem-
0,323 0,037
estar durante a estadia?
Ser uma pessoa responsavel influencia o seu
- 0,466 0,002 0,33 0,033
bem-estar durante a estadia?
Ser uma boa pessoa influencia o seu bem-estar
- 0,367 0,02 0,306256 0,048547
durante a estadia?
Ser uma pessoa emocionalmente estavel afeta
- 0,382 0,014 0,435 0,004
0 seu bem-estar durante a estadia?
O dominio do inglés influencia o seu bem-estar
0,483 0,001
durante a estadia?
O dominio da lingua local afeta o seu bem-
0,578 <0,001
estar durante a estadia?
O conhecimento da cultura, da sociedade e da
histéria do destino influencia o seu bem-estar 0,535 <0,001
durante a estadia?
O apoio econdmico da sua familia influencia o
0,312 0,044
seu bem-estar durante a estadia?
Estar disposto a trabalhar, caso precise de
dinheiro extra, influencia o seu bem-estar 0,313 0,044 0,552 <0,001
durante a estadia?
O cumprimento de suas expectativas (em
termos de  aprendizagem, resultados
0,313 0,044 0,646 <0,001

académicos, clima local, etc,) influencia o seu

bem-estar durante a estadia?
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Fonte: elaboragdo propria

Tabela 5, Resultados estatisticamente significativos dos coeficientes de correlagdo de Spearman entre
questdes relacionadas com o bem-estar e as escalas PANAS e SWLS no final da experiéncia de mobilidade
Erasmus.

No fim da mobilidade Erasmus

PANAS Positiva PANAS Negativa SWLS
Questoes R p R p R p
A existéncia de um gabinete de mobilidade na
sua universidade de acolhimento influencia ou 0,431 0,003

0 seu bem-estar durante a estadia?

As atividades de boas-vindas na sua

universidade de acolhimento

i 0,487 <0,001
influenciara(aram) o seu bem-estar durante a

estadia?

A cooperacao da sua universidade de

acolhimento na procura de alojamento 0,322 0,033

influencia o seu bem-estar durante a estadia?

O prestigio da sua universidade de acolhimento

0,444 0,003
afeta o seu bem-estar durante a estadia?

O facto de receber aulas compreensiveis na

sua universidade de acolhimento influencia o 0,535 <0,001

seu bem-estar durante a estadia?

A presenca da ESN (Erasmus Student Network)
ou de outra associacdao de acolhimento de

0,499 <0,001
estudantes Erasmus na sua cidade de destino

influencia o seu bem-estar durante a estadia?

A seguranca na cidade de destino afeta o seu

0,301 0,047
bem-estar durante a estadia?

A oferta gastronémica na cidade de destino

0,468 0,002
afeta o seu bem-estar durante a estadia?

A oferta de lazer diurno (eventos culturais,

instalacOes desportivas, feiras tematicas, etc.)

0,403 0,007
na cidade de destino influencia o seu bem-

estar durante a estadia?

As condigdes do alojamento (aquecimento,
localizagdo, organizagdo do espaco interno,

0,543 <0,001
etc.) na cidade de destino afetam o seu bem-

estar durante a estadia?
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O clima da cidade de destino afeta o seu bem-

0,499
estar durante a estadia?

0,002

Ter amigos ou conhecidos na cidade de destino

0,341 0,024
influencia o seu bem-estar durante a estadia?

Estar aberto a experiéncia afeta o seu bem-

0,313
estar durante a estadia?

0,039

Ser uma boa pessoa influencia o seu bem-estar

0,311
durante a estadia?

0,04

Ser uma pessoa emocionalmente estavel afeta

0,323
0 seu bem-estar durante a estadia? '

0,032

Estar disposto a trabalhar, caso precise de

dinheiro extra, influencia o seu bem-estar 0,453 0,002

durante a estadia?

O cumprimento de suas expectativas (em

termos de  aprendizagem,  resultados

0,61
académicos, clima local, etc.) influencia o seu

bem-estar durante a estadia?

<0.001

Fonte: elaboragdo propria
Discussao e Conclusoes

Apesar dos esforgos realizados a diferentes niveis, como referido no ponto 2, para melhorar a experiéncia
dos estudantes que participam no programa Erasmus+, 0 seu bem-estar subjetivo diminui, em termos
gerais, no final do periodo de mobilidade. Para além desta avaliagdo geral, os resultados também permitem
leituras mais especificas.

Em termos de afetividade, as emogGes negativas reduzem-se no inicio da mobilidade em estudantes que se
consideram boas pessoas, responsaveis e emocionalmente estaveis. Este Ultimo aspeto pode ser relacionado
com o bem-estar subjetivo, apresentando um paralelo com uma maior capacidade de enfrentar dificuldades,
seguindo Lyubomirsky (2011). Além disso, os estudantes dispostos a trabalhar, talvez devido a necessidade
de recursos durante a experiéncia, vivenciam mais emocdes negativas no final do periodo (ambas variaveis
apresentam uma correlacdo leve). Por outro lado, a afetividade positiva, que esta ligeiramente associada a
satisfagdo com a vida tanto no inicio como no final do periodo, tem maior destaque em estudantes oriundos
de grandes cidades. Este resultado pode ser explicado pela maior preparacao que viver em grandes cidades
proporciona para enfrentar experiéncias de grande mudanca cultural, como o programa Erasmus+, em
comparacao com estudantes de localidades menos povoadas.

O maior tamanho das cidades de origem, assim como nao ser proveniente de um pais da Unido Europeia,
também se relaciona positivamente, mas neste caso no inicio da mobilidade, com a satisfacdo com a vida
(parecendo favorecer uma avaliagdo inicial mais positiva da vida nos estudantes Erasmus). Outros aspetos
que tém uma incidéncia favoravel clara na satisfacdo com a vida no inicio da mobilidade incluem as jornadas
de boas-vindas, o lazer diurno da cidade de acolhimento, a sua oferta gastrondmica, as condicdes de

alojamento e o prestigio da universidade de destino. E importante destacar que alguns destes aspetos
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correspondem as observacgdes de Carrillo, Galarza e Garcia (2016), que referem a satisfacdo de necessidades
fisioldgicas, de seguranca e sociais como fatores que favorecem a satisfagdo com a vida.

A satisfacdo das expectativas merece uma mencao especial, sendo de grande relevancia para a satisfacdo
com a vida tanto no inicio como no final do periodo. Este resultado sugere a necessidade de clarificar
previamente, e com total objetividade, 0 que esperar da experiéncia de mobilidade. E também muito
relevante que o género influencie a satisfacdo com a vida no final da mobilidade: as mulheres, que parecem
integrar a experiéncia Erasmus de forma mais rapida e positiva, avaliam a sua vida de forma mais favoravel
no final do periodo (a sua satisfacao com a vida passa de 24.7 para 25.5). Da mesma forma, a existéncia
de associacOes de acolhimento de estudantes Erasmus esta positivamente relacionada com a satisfagdo com
a vida no final do periodo.

Outros aspetos que influenciam o bem-estar dos estudantes, tanto no inicio como no final do periodo, de
acordo com os proprios, incluem: ter aulas compreensiveis na universidade de acolhimento (facto que
também se associa positivamente com a satisfagdo com a vida no final), a ajuda da universidade de
acolhimento na procura de alojamento (importa referir que as condiges de alojamento estdo positivamente
ligadas a satisfacao com a vida no final do periodo), e a existéncia de espagos verdes no destino (a este
respeito, a satisfacdo final dos estudantes correlaciona-se positivamente com o clima do local de destino).
Como limitagdes do estudo, seria interessante aumentar a amostra para garantir maior representatividade
dos resultados, assim como recolher dados algum tempo apds a mobilidade dos estudantes, ja que um

maior distanciamento temporal permite uma avaliagdo mais objetiva da experiéncia Erasmus+.
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