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Abstract

Based on a doctoral study developed in the Brazilian sociocultural context, the article reflects on the
perception of misinformation among young students from public and private schools. In a society
permeated by the digital world in the broader context of socio-materiality, the complexity of the terms
Misinformation, Fake News, and Post-truth shows the difficulty of understanding true and false
nowadays. In the capitalism of data, algorithms, control, and vigilance, misinformation is an increasingly
discussed theme in digital culture due to the problems created in the political, economic, social, cultural,
and political spheres. The implications of this phenomenon reverberate throughout the educational
ecosystem, the teaching-learning interactions and relations in the school, and other informal and non-
formal educational spaces. Grounded on the dialogue between cultural studies, media-education, and
youth cultures, we seek to identify young students' perceptions of misinformation to create a formative
path in the media-education perspective. The qualitative and exploratory research involved an empirical
dimension conducted with young students from 14 to 21 years old in Curitiba and Colombo in Parana,
Brazil. We traced the group's profile through the European Framework for Digital competencies during
workshops on media education, aiming to identify and reflect on how young students receive,
understand, analyze, check, and share information. The workshop analyses suggested clues to build
media competencies in the youth culture contexts and how schools can/should develop a work in the
perspective of media education to build a better understanding of oneself, the other, and the world,
producing and sharing messages and information with more responsibility in the perspectives of
citizenship and belonging.
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competencies.

Copyright © 2024 (Ongaro, Fantin & Santos). Licenciado sob a Creative Commons Attribution-NonCommercial Generic

(cc by-nc). Disponivel em http://obs.obercom.pt.


mailto:jornalistavivianeongaro@gmail.com
mailto:monica.fantin@ufsc.br
mailto:jdneo@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-7520-0926
https://orcid.org/0000-0001-7627-2115
https://orcid.org/0000-0002-7263-4657

2 OBS* Journal, 2024, Special Issue

Resumo

O artigo tece reflexdes a partir de um recorte de uma pesquisa de doutorado desenvolvida na
especificidade de um contexto sociocultural brasileiro sobre a percepcao da desinformacdo por parte
de jovens estudantes de escolas publicas e privadas. Em uma sociedade atravessada pelo digital no
contexto mais amplo da sociomaterialidade, a complexidade dos termos Desinformacdo, Fake News,
Pés-verdade revela a dificuldade de entender o verdadeiro/falso no contemporaneo. No capitalismo
dos dados, do algoritmo, do controle e da vigilancia, a desinformacdo é um fenémeno cada vez mais
discutido no ambito da cultura digital diante dos transtornos provocados nas esferas politica,
econdmica, social, cultural e educativa. No ambito da educagdo, implicagbes de tal fendmeno
repercutem em todo ecossistema educativo, desde as interagles e relacdes de ensino-aprendizagem
presentes no espago escolar até em outros espagos educativos informais e ndo formais.
Fundamentados no didlogo entre os estudos culturais, a midia-educagdo e as culturas juvenis,
buscamos identificar as percepgoes de jovens estudantes sobre diferentes aspectos da desinformacao
a fim de elaborar um percurso formativo na perspectiva da midia-educagdo. A pesquisa de abordagem
qualitativa e exploratéria envolveu uma dimensdo empirica realizada com jovens estudantes entre 14
e 21 anos da cidade de Curitiba/PR e Colombo, Brasil. A identificagdo do perfil do grupo foi elaborada
a partir do Quadro Europeu das Competéncias Midiaticas, e apds foram realizadas ainda oficinas de
educacdo mididtica com o objetivo de identificar e refletir como os jovens estudantes recebem,
compreendem, analisam, checam e compartilham as informagOes. A andlise das oficinas sugeriu
pistas sobre a construcao das competéncias midiaticas no contexto das culturas juvenis e como a
escola pode/deve desenvolver um trabalho na perspectiva da midia-educagdo, de modo a construir
uma melhor compreensao de si, do outro e do mundo, produzindo e compartilhando mensagens e
informagdes com maior responsabilidade na perspectiva da cidadania e do pertencimento.

Palavras-chave: culturas juvenis; cultura digital; desinformagdo; midia-educagdo; percurso formativo;
competéncias midiaticas.

Desinformacdo e o cenario brasileiro

O “tsunami” de desinformacao que assola nacoes pelo mundo todo nado deixou o Brasil incdlume ao rastro
de destruicdo que vem colocando em risco as mais diversas sociedades, inclusive as de forte pilar
democratico!. Numa onda assustadora e incontrolavel caracterizada por discursos de 6dio, discriminagdo,
mentiras (Santos, 2016; Barreto Junior, 2018) e ataques covardes a grupos minoritarios (Zanini, 2020) —
negros, mulheres, populacdo LGBTQI +, indigenas, trabalhadores sem-terra, pessoas com deficiéncia
(PCDs), idosos e pessoas de baixa renda. Utilizando-se da justificativa da liberdade de expressao (Gross
2020), pessoas mal-intencionadas (muitas vezes representadas por politicos, grupos econdmicos
dominantes, liderangas religiosas (D"Ancona, 2018) e outros grupos que desejam lucrar com a
desinformacdo), espalham noticias inveridicas pelas redes digitais, numa velocidade e alcance nunca vistos,
causando uma destruicdo devastadora.

Atitudes como inflamar paixGes e conquistar pessoas por ideias extremas (Da Empoli, 2019), divulgar
informagGes inverossimeis e contraditdrias (D" Ancona, 2018), impulsionar algoritmos que estimulam bolhas
e filtros que espelham as proprias crencas (Santaella, 2019) acendem um alerta sobre a problematica da
desinformacdo a nivel mundial e reforcam a necessidade de politicas voltadas a educacdo midiatica
informacional. Sobretudo, quando se cria uma espécie de “religido digital” (Bucci, 2023, p. 63) caracterizada

1 Ocorrida em 06 de janeiro de 2021, a invasdo ao Capitdlio, nos Estados Unidos, causou perplexidade em nagdes do
mundo todo. O Congresso de uma das nagGes mais democraticas do mundo foi invadido por insurgentes que nao
concordavam com a vitdria legitima de Joe Biden. Ato semelhante se repetiu em 8 de janeiro de 2023, no Brasil, quando
bolsonaristas radicais (apoiadores do ex-presidente Jair Bolsonaro) invadiram o Palacio do Planalto, o Congresso Nacional
e a sede do Supremo Tribunal Federal (STF), em Brasilia, capital do pais.
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pela “divindade” de nimeros, formulas, pesquisas infundadas e fanatismo de toda ordem (religiosos e
politicos). Tais aspectos se traduzem em dados preocupantes, como os divulgados em novembro de 2023
pela TIC Domicilios (2023), e revelam que apenas 37% dos brasileiros (com idade entre 10 anos ou mais e
que utilizam internet via aparelho celular) checam se a informacdo é verdadeira/falsa?; e apenas em torno
de 30% de brasileiros que usam computadores verificam a informagdo. Vale ressaltar que o Brasil é o 5°
pais com o maior niUmero de smartphonesno mundo (118 milhGes de usuarios), perdendo apenas Indonésia,
Estados Unidos, India e China3.

Sendo assim, devido a velocidade com que o “caos” da desinformagdo se instala, esse processo também
pode ser comparado com a contaminacdo de um virus, que se espalha no contato de um individuo a outro.
Em pouco tempo pode ser capaz de afetar toda sociedade, confundindo a populacao e impedindo que temas
pertinentes a vida social sejam criticamente discutidos, analisados e debatidos de forma coerente e sensata.
Conhecida popularmente como “ Fake News”(noticias falsas) a terminologia/conceito ndo consegue precisar,
esgotar ou mesmo explicar de forma coerente o fendmeno e suas consequéncias, em diferentes ambitos:
politico, econdmico e sociocultural.

A complexidade dos conceitos em construgdo — disinformation, misinformation, malinformation - revela
nuances de certos termos que por vezes sdo considerados como sindnimos, como por exemplo,
misinformation e disinformation, mas isto ndo é tdo simples, pois possuem significados diferentes. Wardle
(2018) destaca que ainda nao ha um acordo sobre as definicdes destes termos e mapeou 0s principais
indicadores da misinformation e disinformation. Tais termos ainda nao possuem uma traducdo adequada
em portugués e por vezes aparecem como sinénimo, mas possuem e indicam sobreposicdes e diferengas
que explicam os usos, as implicacdes e as definigdes funcionais de tais conceitos.

Neste sentido, alguns aspectos podem ser considerados na construgdo e uso destes conceitos, desde o fluxo
comunicacional, sua complexidade e o sistema referente a desinformacdo e seus interesses. Distintos
autores tém se debrucado sobre o conceito na tentativa de melhor compreendé-lo e explica-lo, mas ainda
ndo ha consenso sobre a nitidez e clareza de alguns de seus fenémenos, o que aflige pesquisadores ao se
depararem com palavras que ainda dispdem de diversos sentidos e de um inquietante déficit de explicagdo
(Charadeau, 2012).

Tandoc Jr, Wei & Ling (2018) e Recuero & Gruzd (2018) creem que o conceito Fake News acabou sendo
emprestado do prdprio jornalismo por seus padres de linguagem, credibilidade, legitimidade e funcgdo
social, apoiando-se em narrativas falsas a serem propagadas. Neste sentido, trés elementos seriam
essenciais para definicdo de Fake News. 1) componente de narrativas jornalisticas e noticiosas; 2)
componente de falsidade total ou parcial da narrativa; e 3) intencionalidade de enganar ou criar percepcoes
enganosas utilizando da midia social para propagagdo das informagGes.

Mesmo que o crescimento do uso das redes sociais pelos sujeitos seja uma realidade, Recuero & Gruzd
(2018) lembram ainda que o uso e a difusdo rapida e escalavel de informagdes por esse meio ndo sdo

suficientes para que as Fake News se espalhem. Outros elementos fazem parte do processo, tais como: a)

2p pesquisa completa pode ser acessada em . https.//cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/indicadores/<>.

3 LOPES, André. Brasil € um dos cinco paises com maior nimero de smartphones, mostra ranking. Disponivel em :
https://exame.comy/tecnologia/brasil-e-um-dos-cinco-paises-com-maior-numero-de-smartphone-mostra-ranking/<.
Acesso em: 15/12/2023.



https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/indicadores/
https://exame.com/tecnologia/brasil-e-um-dos-cinco-paises-com-maior-numero-de-smartphone-mostra-ranking/%3c
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os algoritmos que selecionam o que sera visto a partir da propria acdo dos usuarios na rede; e b) as escolhas
dos préprios atores que, por sua vez tém a liberdade e podem definir o que sera compartilhado, publicado
e até mesmo visivel na rede social.

Duas caracteristicas-chave ainda explicam o tipo de informagdo inveridica (Shu et al, 2017; Recuero & Gruzd,
2018): a) falta de autenticidade; e b) o propdsito de enganar. Nesta perspectiva, as noticias satiricas ndo
se enquadrariam como Fake News, pois ndo teriam o propdsito de enganar. Rumores e boatos também
poderiam ser excluidos, ja que Ihes falta a autenticidade. Portanto, "A Fake News, assim, ndo se trata apenas
de uma informacao pela metade ou mal apurada, mas de uma informacao falsa, intencionalmente divulgada,
para atingir interesses de individuos ou grupos ”(Recuero & Gruzd, 2018, p. 2).

Prado (2022, p. 27), por sua vez, argumenta que a melhor denominagdo quando se trata de Fake News é
“mensagem falsa e ndo informacao e nem noticia”. Rais (2020) destaca a polissemia apresentada pela
expressao. Para o autor, o termo Fake News é confuso ora por se tratar de noticias falsas, ora de noticia
fraudulenta, ora de reportagem deficiente ou parcial, ou ainda destinada a explicar uma agressao a alguém
ou a alguma ideologia. Para Bucci (2019), a expressao € rasa e ndo consegue explicar o fenomeno da
desinformacdo, embora seja a que mais cresceu em popularidade sendo utilizada com mais frequéncia pela
midia tradicional em suas publicacdes.

Ja Pangrazio (2018) entende o termo como uma generalizagdo que envolve sete tipos de noticias falsas: a
conexdo falsa; o contexto falso; o conteitdo manipulado; a satira ou parddia; o contetido fabricado; o
contelldo enganoso; e o contetdo impostor. Hobbs (2017; 2023) identifica seis tipos de noticias falsas,
incluindo: desinformagdo, propaganda, trotes, satira/parddia, imprecisdes no jornalismo e partidarismo. E
complementa que a desinformacdo pode ser descrita como algo complexo envolvido com outros problemas
sistémicos responsaveis por criar efeitos colaterais indesejados.

Outro termo habitualmente utilizado por pesquisadores é a pos-verdade. O Diciondrio Oxford o qualifica com
um “ambiente em que os fatos objetivos tém menos peso do que apelos emocionais ou crengas pessoais
em formar a opinido publica”. Entretanto, destaca-se que a terminologia "pds-verdade” foi utilizada pela
primeira vez em 1992, quando Steve Tesich, na Revista 7he Nation, se referiu ao Ira e a Guerra do Golfo. No
entanto, a expressdo politica de pds-verdade foi cunhada em 2010, pelo blogueiro David Roberts, ao T...]
nomear uma cultura politica em que a opinido publica atravessada pelas narrativas mediaticas se
desconectou inteiramente das policies, ou seja, da policy, ou seja, das ferramentas pelas quais sdo
debatidas, estruturadas e implementadas as politicas publicas” (Bucci, 2019, p. 11-12).

Em sintese, uma visdo geral sobre os dois conceitos, Misinforamtion e Disinformation, considera que
Misinformation € um fendmeno que decorre da circulacdo de informagdes falsas sem a intengdo de causar
danos (Wardle, 2020; Aimeur, Amri & Brassard, 2023). J& Disinformation, traduzido como desinformacao,
ocorre quando informacdes falsas sdo compartilhadas deliberadamente, com a intencdo de prejudicar
alguém, um grupo social ou um partido politico. A desinformacdo pode ser compreendida como um
fendmeno amplo e complexo, com informacGes falaciosas produzidas e manipuladas a partir de motivagGes
politicas e econGmicas (Wardle, 2018). Ou seja, a desinformagdo é feita por mensagens completa ou
parcialmente falsas, divulgadas fora de contexto, com supressao de elementos e com falsas conexdes entre
titulo, contelido da matéria e/ou com imagens, audios e videos manipulados.

Wardle (2020) reforca que a desinformagdo é composta por um contetido intencionalmente falso e o seu

objetivo é causar danos. E motivada por trés fatores: ganhar dinheiro; ter influéncia politica, internacional
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ou nacional; ou causar problemas por causa disso. Ao ser compartilhada muitas vezes, a desinformacgao se
torna uma misinformacgéo, cuja principal caracteristica envolve o compartilhamento, sendo que o sujeito ndo
percebe que o contelldo compartilhado em suas redes é falso/enganoso. As misinformagdes sao motivadas
por fatores sociopsicoldgicos, envolvendo sujeitos que pensam estar “ajudando”, via compartilhamentos de
informagdes. Ainda de acordo com a autora, o terceiro conceito, malinformagao, € composto por informagdes
genuinas, compartilhadas com o intuito de causar danos, principalmente vazamentos, assédios e discursos
de ddio.

Neste texto adotamos o conceito de desinformacao partindo do pressuposto de que se trata de um fenémeno
que, além de “enganar” pode também “cegar” uma pessoa, encarcerando-a em suas proprias
convicgdes/crengas e inserindo-a em “bolhas” que criam um terreno propicio as polarizagbes (Santaella,
2019). Vale ressaltar que por sua abrangéncia e grau de destruicdo, a desinformacao proliferada via web,
aliada a acdo de haterse trolls e ainda associada a acdo de “milicias digitais”, acendeu um alerta em nagGes
do mundo todo que agora buscam solucOes para que possam efetivamente combaté-la, sem afetar a
liberdade de expressdo de cada usuario da rede.

Paises como Alemanha (Network Enforcement Act— NetzDG), Estados Unidos (Secdo 230%), Austrdlia
(Online Safety Act’) e os paises da Unido Europeia (Digital Services Act — DAS?), vém avancando em
discussoes e na elaboragdo de leis que visam a regulamentagao das redes na tentativa de frear a agdo dos
poderosos “gatekeepers’ digitais’. Detentores de poder econdmico e social que, utilizando-se da leitura
precisa de dados dos algoritmos, direcionam temas e influenciam sobre o que pode ser dito e ouvido via
redes, atuando diretamente no debate publico. A “bolha analdgica” (Prado, 2022, p. 112), antes
monopolizada pela grande midia, passa a ser substituida pelas “filter bubbles” (Santaella, 2019, p. 13),
deixando transparecer a forca dos algoritmos controlados diretamente pelas poderosas empresas que
dominam o cenario digital no mundo.

No Brasil, a pauta sobre a desinformagdo e as discussoes sobre o poderio dos algoritmos norteia ha tempos
setores importantes da sociedade. A aprovacao do Marco Civil da Internet® (Lei n® 12.965/2014) em torno
da regulamentacdo das redes sociais, foi uma das tentativas de combater ilicitos cibernéticos e a propagacao
de informagGes inveridicas. Entretanto, outros caminhos vém sendo analisados e discutidos pela sociedade
civil e pelo setor politico ja que o pais vive uma enxurrada de desinformacdo propagada via redes. Fatos
estes comprovados por mentiras difundidas durante os pleitos de 2018 e 2022 e pelo desservigo estimulado

a época pelo préprio Palacio do Planalto, que durante a pandemia de Covid-19 incentivou, sem comprovacao

4 Parte da lei que rege as comunicagdes no pais isenta as plataformas de internet da responsabilidade sobre o que é
publicado por terceiros. Fornece ainda as plataformas protecdo legal para moderar o que é postado por usuarios em
alguns casos, como conteudo pirateado, pornografico ou que desrespeite uma lei federal. Disponivel em:
https.//www. justice.govyarchives/ag/department-justice-s-review-section-230-communications-decency-act-1996
Acesso em: 09/08/2023, as 15h51.

5 A lei australiana bane o anonimato nas redes. Disponivel em: Attps.//www.legislation.gov.au/Details/C2021A00076
Acesso em: 09/08/2023, as 16h08.

6 A lei estabelece que as plataformas enviem relatdrios indicando que possuem moderadores suficientes para evitar a
disseminacdo de desinformacdo. Devem ainda abrir os algoritmos mostrando como definem e qual contelido esta no topo
do feed. Disponivel em: https.//www.eu-digital-services-act.comy. Acesso em: 09/08/2023, as 16h18.

" As redes sociais fez com que os gatekeepers das midias tradicionais perdessem espaco permitindo que permitem
usuarios se encontrem livres para disseminarem discursos de ddio, desinformagdo e até mesmo contetdos ilegais.
(EIFERT, 2023). Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2021-jun-15/direito-digital-regulacao-redes-sociais-
perspectiva-internacional . Acesso em: 10/08/2023, as 11h17.

8 Atualmente em vigor no Brasil, a Lei n® 12.965/2014 possui algumas limitagdes ndo responsabilizando as plataformas
pelas publicagGes feitas por terceiros, ainda que esteja sendo divulgado informagdes falsas.



https://www.justice.gov/archives/ag/department-justice-s-review-section-230-communications-decency-act-1996.
https://www.legislation.gov.au/Details/C2021A00076.
https://www.conjur.com.br/2021-jun-15/direito-digital-regulacao-redes-sociais-perspectiva-internacional.
https://www.conjur.com.br/2021-jun-15/direito-digital-regulacao-redes-sociais-perspectiva-internacional.
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cientifica, o uso de medicamentos sem efeito e ainda desestimulou a adesdo de cidaddos as campanhas de
vacinacao, fatores que contribuiram diretamente para a perda de mais de setecentas mil vidas em territdrio
brasileiro.

Uma nova proposta de regulamentacdo das plataformas no Brasil ocorreu em maio de 2023, quando a
tentativa de aprovagdo do texto integral do Projeto de Lei (PL) 2630, popularmente conhecida como PL das
Fake News, envolveu uma forca-tarefa da base aliada do governo do Partido dos Trabalhadores (PT) e de
membros do Supremo Tribunal Federal (STF). Trazendo pontos para regulamentagdo das redes sociais®, o
projeto foi retirado da pauta devido ao forte /obby encabecado pelas big techs e por esforgo de
parlamentares de extrema-direita contrarios a proposta e ligados ao ex-presidente Jair Bolsonaro, do Partido
Liberal (PL). O projeto, agora sem data para ser votado, devera ser “fatiado” iniciando por discussdoes em
torno dos direitos autorais por contetdos audiovisuais publicados nas plataformas e uma regulamentacao
paga pelas empresas de tecnologia aos veiculos de imprensa.

Fato é que a disseminagdo sem controle da desinformagao via redes deixa explicito que a cada dia se tornam
necessarias acoes que ndo apenas regularizem as redes, mas que, sobretudo, estimulem a pratica de uma
educagdo mididtica, voltada a garantir o discernimento nao apenas sobre os meandros que envolvem o fluxo
comunicacional na contemporaneidade, como também a interpretacdo critica e analitica dos fatos. Os
brasileiros, em especial, estdo entre os que mais acreditam em Fake News no mundo, conforme pesquisa
publicada em 2019 pela plataforma de mobilizacdo online Avaaz', cujos dados apontaram que sete em cada
dez brasileiros (ou seja, 62% dos entrevistados) que se informam via redes sociais ja acreditaram alguma
vez em falsas informagdes disseminadas de forma digital. Um dado que consideramos preocupante.

As criancas e os jovens brasileiros também fazem parte desta estatistica que acende um alerta sobre a
disseminacao desenfreada da desinformacdo. Levantamento divulgado em maio deste ano pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil, em parceria com a Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia
e a Cultura (Unesco)!! revela que das 2607 criangas e jovens entrevistados com idade entre 9 e 17 anos,
todos acessam as redes, mas, no entanto, 43% nao sabem ao menos checar se uma informagado esta correta
ou ndo. A pesquisa revelou ainda que criancas e jovens sabem escolher as palavras para encontrar
contelidos e até mesmo voltar num site em busca de informagoes. Entretanto, sentem dificuldade em fazer
uma analise critica do contetdo.

Mesmo que o debate sobre a educacdo midiatica remonte as Ultimas décadas do século XX, quando da

popularizagdo do PCs (Personal Computer) e seus aplicativos, a educacdo brasileira ainda se vé em uma

encruzilhada. De um lado, um caminho que leva a se desvencilhar das amarras conteudistas do século XIX
com uma “concepgdo cumulativa do conhecimento na qual (...) corresponde a um menu de informagdes
transmitidas aos alunos em doses sequenciais” (Canario, 2006, p. 15); do outro, entrar definitivamente nas
competéncias e habilidades exigidas no século XXI, na qual “(...) € preciso integragdo da compreensdo e

9 0s principais pontos polémicos sobre a PL das Fake News envolvem: fiscalizacdo da aplicagdo da lei; imunidade
parlamentar; a remuneracdo de contelido jornalistico e direitos autorais; além da possibilidade de censura ao invés de
combate a conteldos criminosos. Disponivel em: https.//www25.senado.leg. br/web/atividade/materias/-
/materia/141944 <>. Acesso em: 10/08/2023, as 14h34.

10 Disponivel em: https.//secure.avaaz.org/campaign/po/disinfo hub/ <>. Acesso em: 09/08/2023, as 14h13.

11 Disponivel em: https.//www.nic.br/noticia/na-midia/pesquisa-revela-gue-43-dos-jovens-nao-sabem-checar-se-uma-
Iinformacao-da-internet-e-falsa/ . Acesso em: 10/08/2023, as 14h24.



https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/personal
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/computer
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/141944.
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/141944.
https://secure.avaaz.org/campaign/po/disinfo_hub/
https://www.nic.br/noticia/na-midia/pesquisa-revela-que-43-dos-jovens-nao-sabem-checar-se-uma-informacao-da-internet-e-falsa/
https://www.nic.br/noticia/na-midia/pesquisa-revela-que-43-dos-jovens-nao-sabem-checar-se-uma-informacao-da-internet-e-falsa/
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atuagdo baseadas na integragao de conhecimentos mais do que aprendizagem isolada e fragmentada de
conhecimentos, de um lado, e habilidades, de outro”. (Gomez Pérez, 2015, p. 25).

Iniciativas pontuais ainda sdo incipientes, como a proposta de educagdo midiatica apresentada pela Base
Nacional Comum Curricular (BNCC)!2 que, apesar de estimular praticas e agGes de carater instrumental e
também sugerir reflexdes sobre as midias e tecnologias nas disciplinas que compdem a proposta curricular!3
da educagdo basica brasileira ainda ndo sdo suficientes. Sabemos que a perspectiva interdisciplinar de tais
abordagens ainda esta longe de ser alcancada e mesmo que o uso de materiais de cunho jornalistico possa
ser utilizado como recurso pedagdgico, a mediacdo educativa evidencia a lacuna no ambito da formagdo
docente e sua qualificacdo para uma educagdo transformadora no contexto da cultura digital.

Embora o debate sobre a educacao midiatica remonte as Ultimas décadas do século XX, a educacao escolar
brasileira ainda oscila entre uma forte concepcdo de transmissdo de conteldo e a construgdo de
competéncias e habilidades exigidas no século XXI. Neste sentido, o desafio de educar para a cidadania
ainda necessita ainda sugere a “(...) aprendizagem isolada e fragmentada de conhecimentos, de um lado,
e habilidades, de outro”. (Gémez, 2015, p. 25),

Esses fatores ficaram evidentes durante a pandemia de Covid-19 e podem ser chancelados pela pesquisa
“Trabalho Docente em Tempos de Pandemia!®”, feita pelo Grupo de Estudos sobre Politica Educacional e
Trabalho Docente da Universidade Federal de Minas Gerais (Gestrado/UFMG) e a Confederacao Nacional
dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE). Publicada em 2020, a pesquisa traz dados relevantes sobre a
experiéncia com aulas remotas durante a crise sanitdria que abalou o mundo. Dos 15.654 docentes
brasileiros a participarem da pesquisa (Educacado Infantil, Ensino Fundamental e Educagdo de Jovens e
Adultos), 89% afirmaram ndo ter experiéncia anterior com aulas remotas, 42% disseram ndo ter
treinamento adequado para uso das tecnologias no periodo e 21% consideraram dificil ou muito dificil lidar
com as tecnologias digitais.

Essas barreiras ndo se apresentam apenas aos profissionais que ja estdo atuando no mercado de trabalho,
mas aos futuros profissionais da educacdao, uma vez que ha um descompasso entre a preparacao
universitaria e as aprendizagens necessarias “a respeito dos usos das midias e tecnologias em contextos
formativos” (Fantin, 2012, p. 446). Para suprir as necessidades de formacdo que envolvem as competéncias
midiaticas de “educar para/sobre as midias, com as midias e através das midias” (Fantin, 2012, p. 438), os
docentes e futuros docentes buscam formas alternativas, tais como: cursos de extensao e especializacdo; e
formacado continuada e permanente (Fantin & Rivoltella, 2010).

No combate a crise da verdade factual (Bucci, 2019, p. 9) e na tentativa de reverter o movimento de
desconfianga nas instituicbes democraticas como a imprensa e a politica (Bennet & Livingston, 2018), a

aproximacao entre escola, docentes, estudantes e o mundo digital tém se mostrado positiva, como no caso

12 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/escola-de-gestores-da-educacao-basica/30000-uncategorised/61911-base-

nacional-comum-curricular-bncc-2 . Acesso em: 15/12/2023, as 17h55.

13 sobre proposta de referéncia para a construgdo do curriculo da Educacdo Basica, BNCC/Brasil, ver:
https://curriculo.cieb.net.br/. Acesso em: 26/12/2023, as 10h15.

14 bevido a complexidade que envolve o processo da BNCC e dos aspectos que ainda estao em discussao em diversas
instancias, neste momento ndo iremos aprofundar esta reflexdo. Ver https://www.anped.org.br/content/anped-e-bncc-
luta-resistencia-e-negacao. Acesso em: 26/12/2023, as 10h20.

15 Disponivel em: https://gestrado.net br/pesquisas/trabalho-docente-em-tempos-de-pandemia-cnte-contee-2020/ <>.
Acesso em: 10/08/2023, as 16h25.



http://portal.mec.gov.br/escola-de-gestores-da-educacao-basica/30000-uncategorised/61911-base-nacional-comum-curricular-bncc-2
http://portal.mec.gov.br/escola-de-gestores-da-educacao-basica/30000-uncategorised/61911-base-nacional-comum-curricular-bncc-2
https://curriculo.cieb.net.br/
https://www.anped.org.br/content/anped-e-bncc-luta-resistencia-e-negacao
https://www.anped.org.br/content/anped-e-bncc-luta-resistencia-e-negacao
https://gestrado.net.br/pesquisas/trabalho-docente-em-tempos-de-pandemia-cnte-contee-2020/
https://gestrado.net.br/pesquisas/trabalho-docente-em-tempos-de-pandemia-cnte-contee-2020/
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da Finlandia, cuja tematica da alfabetizacdo midiatica estd em pauta desde 2016.%6 Iniciativa também
adotada por paises como Dinamarca, Holanda, Suécia, Estonia e Finlandia, que hoje estdo no topo do Indice
de Alfabetizacao em Midia, segundo relatério publicado, em 2019, pelo Media Literacy Index’, realizado
pela European Policies Initiative (FuPI) do Open Society Institute, em Sofia, Bulgaria.

Desde a Declaragdo de Grunwald de 198218 e, consequentemente ao trabalho do New London Group (Cope
& Kalantzis, 2000) no ambito das Multiliteracies, a tematica da midia-educagdo vem sendo debatida, levando
até mesmo a Unesco a fomentar programas que desenvolvam uma educacdo mididtica com énfase nas
habilidades criticas aos cidaddos. No entanto, a alfabetizacdo informacional e a literacia midiatica so
ganharam maior notoriedade a partir da percepgao de que os usuarios da rede se tornaram protagonistas
da construgao das mensagens.

O processo de mundializagdo da cultura em decorréncia da ampliacdo da tecnociéncia e do consumo das
midias colocaram em "xeque” questdes globais e existenciais (Fantin & Rivoltella, 2013). O sentimento de
pertenga a um “mundo sem fronteiras” transcende as barreiras do tempo/espacgo, transformando redes,
aplicativos e instrumentos em locais para construcdo de identidades, principalmente entre os mais jovens.
Ao se tentar explicar o fendOmeno da cultura digital ndo é possivel apenas realizar a associagao entre as duas
palavras; trata-se antes de tudo de compreender “os tipos de signos que circulam nesses meios, os tipos
de mensagem e processos de comunicagdo que neles se engendram” (Santaella, 2003, p. 24).

Baseada na intermedialidade, na portabilidade e na personal media/midia pessoal, a cultura digital se
imbricou a cultura juvenil fazendo com que os objetivos de socializagdo, encontro, convivéncia, troca e busca
pela propria identidade — comuns em todas as geragdes (Boyd, 2015) - fossem transportados através da
utilizacdo de tecnologias digitais, plataformas e apps méveis. Sendo assim, as complexas constituicbes e
analises das culturas juvenis, inseridas numa sociedade digital (Aguilera Ruiz (2009), perpassam pela ética
de compreender a condigdo de produto-produtora de cenarios comunicativos e da forma de interpretacdao
que os jovens tém de si e dos outros, além de suas representagdes em diferentes instancias sociais, ja que
a juventude se tornou “sujeitos de si e sujeitos do mundo” (Borelli & Rocha, 2008, pp. 28-29) via meios
tecnoldgicos e acOes transterritoriais que ultrapassam fronteiras urbanas.

A literacia midiatica dentro/fora da escola é fundamental para que os jovens naveguem com seguranca e
aprendam as formas adequadas de fazé-lo com responsabilidade. Propostas como feitas por autoridades
publicas europeias englobando solugdes multiniveis com formagdo da classe politica, regulamentacdo do
mercado, participagao da midia e o compromisso de uma literacia mididtica formal e informal (Sabada &
Salaveria, 2023) surgem como ac¢les de enfrentamento contra a desinformagdo. Entretanto, para que

surtam efeito precisam contar com a participagao efetiva das pessoas e de mediagao educativa.

Metodologia, contextos e dados da pesquisa

16 yma reportagem publicada em janeiro de 2023 no The Guardian mostrou como a educagdo midiatica foi introduzida
no curriculo das escolas finlandesas desde 2016, privilegiando o pensamento critico e o contato com informagdes
produzidas nas mais diversas plataformas. Disponivel em: https://educamidia.org.br/o-que-a-finlandia-pode-nos-
ensinar-sobre-fake-news/ Acesso em : 19/12/2023, as 13h23.

17 Disponivel em: https.//osis.bg/?p=3356&ang=en. Acesso em: 11/-02/2023, as 14h31.

18 Disponivel em:  https.//milobs.pt/wp-content/uploads/2018/06/Declaracao-de-Grunwald.pdf<> Acesso em:
10/02/2023, as 18h18.



https://educamidia.org.br/o-que-a-finlandia-pode-nos-ensinar-sobre-fake-news/
https://educamidia.org.br/o-que-a-finlandia-pode-nos-ensinar-sobre-fake-news/
https://osis.bg/?p=3356&lang=en.
https://osis.bg/?p=3356&lang=en.
https://milobs.pt/wp-content/uploads/2018/06/Declaracao-de-Grunwald.pdf.
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O texto em questdo é um recorte da tese de doutorado intitulada "Percepcoes de jovens estudantes sobre
fake news/desinformagao: implicagdes na vida em sociedade e as possibilidades educativas na escola”
(Ongaro, 2023) ? . O problema de pesquisa buscou identificar como os processos de interpretacdo,
interagdo, produgdo e difusdo de desinformagdo vem sendo compreendidos e utilizados pelos jovens
estudantes, sendo que seu objetivo geral prop0s identificar as percepcoes dos jovens estudantes sobre a
desinformacao, discutindo as formas de acesso, interpretacao, checagem e compartilhamento de noticias e
mensagens falsas e/ou verdadeiras, visando a elaboracdo de propostas educativas na escola.

As hipoteses iniciais sugeriam que: o capital cultural dos jovens atuava em alguma medida a escolha da
noticia, bem como a credibilidade dada a informacdo; as informacGes divulgadas pelas redes sociais e
compartilhadas pelos pares teriam mais credibilidade do que as noticias recebidas via meios de comunicagao
de massa (televisdo, radio, jornal); e a escola seria um espaco importante para refletir sobre as fake news
e desenvolver competéncias midiaticas entre os estudantes que por sua vez poderiam multiplicar entre seus
pares, familiares e comunidade.

A pesquisa empirica se deu entre os anos de 2021 e 2022, em plena pandemia de Covid-19, o que fez com
que a coleta e construcdo de dados durante o periodo de isolamento social tivesse que ser readaptada do
formato presencial para o remoto. Buscou-se identificar como os processos de interpretacao, interacao,
produgdo e difusdo de desinformacdo sdo compreendidos e utilizados por jovens estudantes com idade entre
14 e 21 anos, pertencentes a escolas publicas e privadas das cidades de Curitiba e Colombo, localizadas no
estado do Parana, na regido Sul do Brasil.

Ao final do ano de 2021 (de forma online, entre os dias 03/11/2021 e 04/12/2021) e no inicio de 2022 (de
maneira presencial, durante o processo de reabertura e volta as aulas, nos dias 28 e 29 de marco), dois
grupos participaram das atividades propostas.

O Grupo 1, composto por cinco jovens estudantes do Ensino Fundamental II e Médio, com idade entre 14
e 16 anos, sendo duas mulheres e trés homens; e o Grupo 2, composto por nove jovens universitarios com
idade entre 17 e 21 anos, sendo quatro mulheres e cinco homens.

No convite para a participacdo na pesquisa de forma voluntaria e aleatdria, o grupo se diferenciou por faixa
etaria (quatro com 14 anos, uma com 16 anos, um com 17 anos, um com 18 anos, cinco com 19 anos, um
com 20 anos e um com 21 anos), grau de escolaridade (Ensino Fundamental II, Ensino Médio e
universitarios) e condigao socioeconémica.

E importante destacar que apenas duas estudantes pertenciam a instituiSes publicas localizadas em Curitiba
e em Colombo, os demais eram de instituicdes privadas pertencentes a ambos os municipios. Embora essa
distingdo tenha sido observada, ndo houve diferenciacao significativa no resultado da pesquisa ja que ambos
0S grupos apresentaram preocupacao e atitudes semelhantes em relacdo ao processo de desinformacao,
conforme relatado no decorrer da coleta de dados.

O estudo de carater exploratdrio foi orientado por uma metodologia qualitativa com a proposta de uma

intervencao didatica de dimensbes colaborativas.

19 pisponivel em: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/249999.
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A aproximagdo a uma concepcdo filosdfica de construtivismo social considera que os individuos procuram
entender o mundo em que vivem e trabalham, baseando-se em discussdes ou interacdes com outras pessoas
(Creswell, 2010, p.31).

Fundamentada em estudos da Educagdo e da Comunicacdo, a pesquisa buscou analisar o fenémeno da
desinformagdo na sociedade contemporéanea no intuito de compreender as implicagdes no cotidiano dos
adolescentes/jovens no contexto da cultura digital.

Caracterizada pela intermedialidade, portabilidade e transmidialidade (Rivoltella & Fantin, 2012), a cultura
digital propicia novos ambientes socioculturais (Santaella, 2003) e multimidias (Rivoltella, 2003).

A metodologia e o desenho da pesquisa podem ser assim sintetizados no infografico a seguir:

Infografico 1: Desenho da pesquisa
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Metodologia

TEMA

A percepcao da
desinformacao por parte
de jovens estudantes de

um contexto
sociocultural brasileiro

OBJETIVO

Identificar as percepcoes dos
jovens estudantes sobre a
desinformacado, discutindo as
formas de acesso, interpretacao,
checagem e compartilhamento de
noticias e mensagens falsas e/ou
verdadeiras, visando a elaboracao
de propostas educativas na
escola.

PESQUISA

De carater exploratorio, através de
metodologia qualitativa com a proposta
de uma intervencao didatica de
dimensoes colaborativas.
Fundamentou-se ainda em uma
concepcao filosofica de construtivismo
social.

-~

PROBLEMA DE PESQUISA

Como os processos de
interpretacao, interacao,
producao e difusao de
desinformacao sao
compreendidos e utilizados pelos
jovens estudantes?

QUEmM, COMO
E QUANDO?

Entre os anos de 2001 e 2022,
de forma presecial e online,
com estudantes
emidade entre 14 e 21 anos,
pertencentes a escolas
pahlicas e privadas das cidades
de Curitiba e Colombo,
localizadas no estado do
Parand, na regiao Sul do Brasil.

QUESTIONARIO E OFICINAS

Questionario inicial com o intuito de identificar
as competéncias mididticas dos
adolescentes/jovens.

Oficinas sobre desinformacao no contraturno
escolar.

Eixos de analises: eixos de anadlise: 1.
Percepcoes/Impressoes; 2. Apropriacao dos
conteddos (checagem/reconhecimento); e 3.
Confiabilidade e compartilhamento (de dados

produzidos/recebidos) por jovens pelas redes.

Imagens produzidas em IA/Bing.

Fonte: elaboragdo propria.

Entender como os jovens participam da configuragdo cultural de sua época nesse universo complexo e
dindmico das midias digitais contemporaneas possibilita indagar pelo pensamento critico e reflexivo sugerido
pela Media Education e seus aspectos-chave (Buckingham, 2019). Refletir sobre como estes estudantes —
que dispdem de ferramentas poderosas e muitas delas cabem na palma das maos — trocam saberes, expdem
suas ideias, produzem e compartilham contetdos, também remete a problematizar as formas de

homologacdo da cultura. Ou seja, é fundamental refletir sobre um espago em que se pode ”mexericar,
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namorar, queixar-se, comparar experiéncias, partilhar paixdes, emocionar-se e divertir-se”. (Boyd, 2015, p.
39).

A aproximagao aos adolescentes/jovens num ambiente online e também no presencial propiciou interpretar
certos significados atribuidos pelos diferentes grupos, pertencentes a regides e condigbes socioeconémicas
distintas. Tais percepcOes foram anotadas/registradas em um Diario de Campo, utilizado para identificar
informagOes sobre os sujeitos da pesquisa, suas reacdes, contando ainda com narrativas sobre os
acontecimentos ocorridos durante o processo e as atividades desenvolvidas, bem como em conversas sobre
a tematica, dentro de uma perspectiva descritiva. Os registros também foram Uteis durante o processo
analitico-reflexivo, assim como nas andlises posteriores.

A proposta incidiu tanto na observagao de certas praticas midiaticas do grupo como no desenvolvimento de
atividades reflexivas sobre a desinformacao. Ao aplicar dois questiondarios online, sendo o primeiro para
identificar as competéncias midiaticas dos jovens e o segundo para avaliar a participacdo e o que mudou
antes e depois da oficina, foi possivel chegar a uma correlacao entre algumas semelhancas e diferencas
entre os jovens estudantes participantes da pesquisa.

Para a coleta de dados a opcdo foi a realizagdo de oficinas no periodo do contraturno2®, com grupos distintos
em relacdo a idade e a fase de escolaridade. O primeiro grupo participaria no ano de 2021 e seria composto
por estudantes entre 14 e 16 anos, do Ensino Fundamental II e do Ensino Médio?!. Em decorréncia da
pandemia de Covid-19 e o consequente isolamento social, este grupo participou Unica e exclusivamente no
formato remoto. Em 2022, o grupo entre 17 e 21 anos, do curso de Marketing de uma faculdade particular
de Curitiba/PR, participou de forma semipresencial, em ambas as modalidades.

Destaca-se que a analise do perfil midiatico dos sujeitos, com aplicagdo de questionario na plataforma google
forms, foirealizada através de perguntas elaboradas com base no Quadro Europeu de Competéncias Digitais,
também denominado DigComp, cuja Ultima versdo é datada de 2017. As 25 perguntas de forma aberta e
de mltipla escola (RM), nos padrdes matriz e Net Promoter Score (NPS), buscaram analisar as competéncias
de: literacia de informacdo e dados; comunicacdo e colaboracdo; criacdo de conteldo digital; seguranca; e
resolucdo de problemas.

Com o intuito de contemplar os diferentes aspectos na interagdo online, e na tentativa de garantir interages
em contextos formativos (contextos socioculturais, especificidades dos dispositivos e artefatos da cultura
digital, multiletramentos e aprendizagem significativa), optou-se pelo uso do Zoom Meeting para viabilizar
as oficinas com os jovens. A plataforma foi escolhida por disponibilizar recursos diversos e apresentacoes
interativas: compartilhamento de slides; videos e fotos; possibilidade de interagdo entre os pares através da
formacdo de grupos de discussdo; criacdo de canais; cenarios virtuais; possibilidade de construcao de digita/
storytelling; além da gravacao das oficinas.

Vale ressaltar que o digital storytelling, em diadlogo com o conceito de transmidia (Scolari, 2018), pode ser
entendido como uma proposta educativa que auxilia no trabalho da compreensdo mididtica. Brittes &

Catarino (2018) destacam que o digital/ storytelling proporciona aos estudantes uma movimentagao entre

20 e geral, a educagdo basica no Brasil € de meio periodo, matutitno ou vespertino, e o contraturno escolar diz respeito
ao periodo oposto do hordrio regular frequentado pelo estudante na escola no qual sdo ofertadas atividades
complementares, visando a ampliacdo do processo ensino-aprendizagem. Identifica-se como uma extensdo do periodo
regular, conforme orientado pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

21 No Brasil, o Ensino Fundamental II equivale ao EB 2 e 3, em Portugal, e o Ensino Médio, equivale ao Secundario, em
Portugal.
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plataformas e a compreensdo de quando e como podem interagir. Portanto, pode assim ser compreendido
como uma ferramenta importante para discussdes sobre o processo e os riscos da desinformacdo na
sociedade contemporanea.

Optou-se ainda pela realizacdo de atividades baseadas em metodologias ativas e ferramentas atrativas para
o publico jovem. A gratuidade no uso de ferramentas tecnoldgicas também foi levada em consideracdo.
Foram utilizados recursos como: Mentimenter, para a criagdo de nuvens de palavras; Jambord para
desenvolver formas criativas de escrita; Canva, para a produgdo de conteldos visuais; Garticphone, para
uso de games; e Kahoot, para quizzes.

Em relacdo as oficinas, todos os encontros — nove online, com duracdo de 60 minutos cada, e dois dias (ou
oito horas) de encontro presencial — contaram com a participacdo efetiva dos adolescentes/jovens, sendo
que a todo momento eram abertas discussdes sobre a tematica, com a possibilidade de expor a opiniao
através do uso do audio, video ou mesmo chat. O estimulo a problematizacdes que envolvem questdes
sobre os “riscos” e implicagGes da desinformagdo e das Fake News também constituiram o processo de
pesquisa e o desenvolvimento das oficinas. As analises dos comentarios dos jovens estudantes partiram
ainda da compreensdo sobre o percurso da informacdo nas redes e a identificacdo de informagdes
verdadeiras/falsas.

Durante o desenvolvimento das oficinas, os estudantes foram estimulados a analisar varios elementos, entre
eles: fotografias e matérias publicadas na midia tradicional e online, videos sobre a tematica da
desinformacdo; os géneros textuais que constituem a noticia; charges, tirinhas e outros recursos graficos;
termos jornalisticos; analise do trabalho da imprensa profissional; e informagdes compartilhadas e recursos
utilizados nas redes sociais, com os usos de artificios que compdem o processo de (des)informagdo. Em
todos os momentos os jovens puderam anotar opinides e retratar o que aprenderam através de relatos
pessoais e coletivos, utilizando todos os recursos disponiveis na plataforma on/ine.

As temdticas abordadas no decorrer das oficinas contemplaram os seguintes eixos de analise: 1.
Percepcbes/Impressbes; 2. Apropriacao dos contelidos (checagem/reconhecimento); e 3. Confiabilidade e
compartilhamento (de dados produzidos/recebidos) por jovens pelas redes.

Destaca-se ainda que ao término das oficinas, os adolescentes/jovens ainda puderam analisar, através de
relatos pessoais, e responder ao questionario final como a participagdo nas oficinas contribuiu ou ndo para
o entendimento sobre a desinformagao e como esse conhecimento adquirido durante o processo pode ser
utilizado cotidianamente. E ainda comentaram sobre o que ajuda a torna-los protagonistas e multiplicadores
do saber, tanto na relacdo entre seus pares quanto em relacdo a propria sociedade.

Dos relatos feitos pelos adolescentes/jovens ao término das oficinas, alguns mereceram destaque e podem

ser conferidos abaixo:

“Aprendi muitas coisas interessantes. Mudei meu modo de ver as noticias. Agora, com certeza, vou prestar
mais atencdo. Aconselho a cada pessoa que sempre pesquise antes de compartilhar algo, pois vocé pode
prejudicar muitas pessoas que ao menos conhece”. (B, 14 anos)

"A informacado estd em todos os lugares da nossa vida e molda a nossa sociedade. Quando hd alguma coisa
que € falsa, pode trazer muitos problemas na vida das pessoas. Pode afetar até mesmo a saude. No caso
de uma pessoa desesperada pelo emagrecimento, por exemplo, se ela receber uma noticia que diz que
comer espinhos ajuda na perda de peso ela vai comer, e pode morrer. Ndo € uma coisa engracada. E
preocupante e urgente”. (MV, 14 anos)
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"Uma informagéo falsa pode gerar um problema gigantesco. Agora sempre fico com um pé atrds quando
vejo noticias e analiso se o site que consultei € confidavel”. (Mitico, 18 anos)

Resultados e discussao

As dificuldades em decorréncia da pandemia e as mudangas no cenario de coleta de dados ndo impediram
que reflexbes importantes e pistas significativas fossem encontradas durante os encontros remotos
realizados com os jovens estudantes brasileiros. Destaca-se que os dados resultantes desta pesquisa serao
importantes para pesquisas futuras que envolvam tanto a tematica da midia-educacdo quanto o papel da
escola no combate ao virus da desinformacdo, cada dia mais presente na sociedade contemporanea.

A utilizacao de ferramentas tecnoldgicas, que fazem parte do cotidiano dos adolescentes/jovens (Boyd,
2015), e a realizagdo de oficinas durante todo a coleta de dados se mostraram alternativas bem-sucedidas
tanto para as discussdes que envolveram a temdtica proposta, bem como para o processo de ensino-
aprendizagem fazendo com que os jovens pudessem trocar experiéncias com seus pares. Lembrando que
os encontros promoveram discussdes acerca das seguintes questdes: o que é noticia; riscos ao se
compartilhar uma informagdo inveridica; consequéncias de falsas informagGes proliferadas via redes para a
imagem e a vida de pessoas e organizagGes; analise correta de dados divulgados através das midias digitais,
imagens e noticias; as fontes de informacao; a linguagem e o trabalho da midia tradicional; e o poder dos
algoritmos. Por fim, 0 momento deu vez e voz aos jovens que nem sempre dispdem de espaco para expor
suas ideias de forma critica e analitica aos adultos.

Oportunizou-se ainda situagdes em que as informagOes pautadas, discutidas e analisadas sobre a tematica
da desinformagdo e trabalhadas durante todas as nove oficinas se transformaram em conhecimento e gosto
pelo ato de aprender (Moran & Masetto & Behrens, 2007; & Coutinho & Lisb6a, 2011). Destacando que o
dominio da informacdo (Bucci, 2019, 2021) é uma das principais riquezas da sociedade capitalista do século
XXI, numa sociedade de hipermediacGes (Orozco-Gomez, 2014) composta por novos dispositivos e
interfaces. Num universo antagonico, permeado pelas redes digitais e seus dispositivos e ferramentas, os
jovens convivem de um lado entre a magia da diminuigdo de fronteiras e modificaces das experiéncias
cotidianas e de outro a alteracdo dos processos de produgdo/consumo (Gomez Pérez, 2015, p. 15) da gestdo
de matérias-primas para o gerenciamento da informagao.

Entretanto, antes mesmo de adentrar na concepcdo de como os jovens compreendem / percebem /
compartilham a informacdo nas redes foi necessario identificar as competéncias digitais dos sujeitos no
intuito de desvendar questionamentos tais como: de que forma os jovens protegem seus dados? Eles criam
contetidos? Como compartilham informacoes entre seus pares? Sabem identificar um conteldo inveridico?
Afinal, @ midia-educacdo ndo cabe apenas ensinar a ler e escrever nas plataformas ou mesmo manusear as
inUmeras ferramentas disponiveis e que se tornam obsoletas num piscar de olhos. Para que os jovens
possam participar ativamente desta nova estrutura social cabe a escola ensinar a “aprender a linguagem da
tela, das tecnologias da interrupgdo que chega a ser tdo necessario como a alfabetizacdo relacionada com
a leitura e a escrita verbais” (Gomez Pérez, 2015, p. 21).

Algumas pistas interessantes surgiram durante o questionario online e merecem destaque em relacdo as
competéncias digitais apresentadas pelo grupo pesquisado. Lembrando que competéncias podem ser

compreendidas como a combinacao de atitudes, habilidades e instrumentos (Ferrés & Piscitelli, 2015), a
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expertise em lidar com o ciclo informacional ou com as tecnologias da informagao e contextos informacionais
(Miranda, 2004), ou ainda um processo continuo de habilidades especificas tendo como habilidade a
compreensao da informacao em busca de fluéncia para geracao do conhecimento (Beluzzo, 2005).

Em relacdo a Literacia de Informagdo e de Dados, 0s sujeitos pesquisados mostraram compreender o papel
que as TIC (Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo) desempenham na sociedade contemporanea e
se preocupam com os impactos de fatos inveridicos que constantemente sdo disseminados pelas redes. A
preocupacao ficou clara ao afirmarem que costumam checar dados e fontes antes de compartilharem
qualquer tipo de informagdo. Além disso, sdo autoavaliadores do proprio consumo, reconhecendo ainda que
necessitam de um orientador para guia-los no mundo digital, principalmente quando decidem produzir e
divulgar conteudos.

No que se refere a comunicacdo e a colaboracdo, os jovens confirmaram que sentem necessidade de
interagdo e convivéncia nas redes. A partilha entre amigos € o foco principal da navegacdo online, seguida
de estudo e divertimento. Os memes lideram as postagens dos jovens que participaram da pesquisa, seguido
por fotos, musicas e videoclipes. Os contelidos de cunho satirico sdo postados com frequéncia até mesmo
para angariar “audiéncias”. Vale ressaltar que ao se aventurarem nas postagens os jovens garantem um
espaco de fala e de produgdo auténoma, iniciativas normalmente vigiadas pelos adultos (pais e professores).
Instagram e Tik Tok foram confirmadas como as plataformas do momento e os espacos preferidos para a
criacao de conteldo digital. Entretanto, pelas respostas dadas os jovens mostraram preocupacao em relagao
a producdo de contelido. Antes de postarem qualquer coisa consultam fontes oficiais e nunca buscam
produzir algo apenas para receber /ikes. Ao criarem conteldos, almejam diversdo, entendimento sobre
determinado assunto e contribuir como jovens protagonistas para a sociedade.

No quesito seguranga os jovens da pesquisa se mostraram cautelosos ao fornecer dados via redes.
Afirmaram ter a capacidade de compreensao sobre os algoritmos e sobre seu alcance, na maioria das vezes
nocivo. Para se proteger e ndo serem manipulados facilmente tentam manejar suas identidades offiine,
controlando inclusive o fornecimento de dados privados.

Na segunda etapa, com a realizacdao das oficinas e atividades praticas na modalidade online, pontos
especificos também remetem para caminhos significativos na tentativa de compreender e entender as
impressoes dos jovens estudantes pesquisados sobre a tematica da desinformacdo. Serdo apresentadas
aqui as descobertas mais relevantes em relacdo as atividades propostas durante os encontros.

A primeira delas refere-se as expressoes apontadas pelos jovens durante a realizacdo da atividade de nuvens
de palavras. Estimulados a analisarem figuras que remetiam a histéria da comunicagdo, suas ferramentas
tecnoldgicas e a evolugdo humana, os jovens destacaram expressdes como coletividade, interatividade,
liberdade e independéncia. Os termos sugeridos com maior frequéncia remeteram a estudos de Tapscott
(1999), Boyd (2014), Gomez (2015), Orozco-Goémez (2014), Pais (2006), entre outros, corroborando o
entendimento sobre os desejos juvenis e suas perspectivas em relacao ao universo digital.

A conceituacdo de Fake News, popularmente conhecida, também faz parte do universo juvenil. Para os
estudantes o termo ainda tem a conotacdo de “noticias falsas”, o que pode ocasionar confusdo entre o
trabalho jornalistico profissional e a atuacdo de grupos ou pessoas interessadas em proliferar falsas

informagGes pela rede??. No entanto, percepcdes e conceituacoes interessantes surgiram no decorrer das

22 Ressaltando que, no segundo caso, ao contrario do trabalho da midia profissional, ndo ha consulta a fonte de
informagdes.
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oficinas e estdo relacionadas diretamente a conceituacao de desinformagdo. Sdo elas: noticia que chama a
atencdo pelo titulo; noticia sem fundamento; informac0es falsas e incoerentes; intencao de engajamento;
e sem fonte.

A necessidade de pertencimento a um grupo ndo foi apontada pelos jovens como motivo para compartilhar
ou mesmo curtir uma mensagem na rede social. Antes de tal atitude, os estudantes afirmaram que preferem
checar a veracidade dos fatos, mesmo que isso faca com que se afastem do grupo ou colega em questado.
Sendo assim, 0 grupo se mostrou cauteloso, responsavel e preocupado com o que esta sendo divulgado
pelos pares.

A atividade que propds o reconhecimento de noticias falsas/verdadeiras foi a que mais causou perplexidade
por parte dos sujeitos da pesquisa. Embora, no questionario de competéncias, os participantes tenham
informado que conseguem descobrir quando a noticia ndo é verdadeira, isso ndo se confirmou na pratica.
Durante a atividade com a plataforma Jamboard, apresentando noticias verdadeiras/falsas e de grande
circulagdo nas redes sociais, raramente foram identificadas com precisdo as que eram verdadeiras em
relacdo as falsas, o que fez com que os participantes assumissem que esta atividade cotidiana é mais dificil
do que parece, sendo necessario um exercicio critico constante ao que é divulgado pelas redes.

Destaca-se ainda que, embora com diferenciacdo de idade e realidades socioecon6micas distintas, os
estudantes apresentaram as mesmas preocupacoes e cuidados em relacdo a desinformacdo.

Nos surpreendeu no processo de coleta de dados que os mais jovens de ambos 0s grupos pesquisados, ou
seja, 0os que estavam na faixa etaria dos 14 aos 16 anos, fossem ainda mais atentos em relagdo as
informagGes inveridicas disseminadas via redes, buscando ter maior cuidado e demonstrando atencdo
redobrada tanto ao curtir informacOes postadas por seus pares (ou mesmo desconhecidos), quanto ao
compartilhar as informacdes que chegam até eles. A checagem da fonte se apresentou primordial para esse
grupo.

Para finalizar, “por mais estranho que possa parecer”, ja que este é um publico altamente conectado nas
redes, a midia tradicional (televisao, radio, jornal impresso e site de noticias) foi apontada pelos jovens
estudantes que participaram da pesquisa como o meio mais confiavel de receber informagles. Afirmacado
que pode ser comprovada tanto na declaracdo dos jovens durante as oficinas quanto nos dados do
questionario inicial. Estes ainda sdo considerados como os mais confiaveis pelos jovens participantes da

pesquisa.

Pistas para o futuro

O entendimento dos jovens pesquisados e suas percepgoes em relacdo a desinformagdo levaram a pistas
que podem nortear pesquisas futuras sobre a tematica, aproximando cada vez mais campos tedricos
concernentes a Educacdo e a Comunicacdo. A primeira pista refere-se ao papel da propria escola na
compreensao sobre o complexo fluxo comunicacional e o entendimento dos estudantes sobre a tematica da
desinformacdo. A escola, como uma instituicdo social que integra e estd em constante interacdo com a
realidade, abordando diferentes processos e tempos histdricos por meio de seus projetos e programas
curriculares, necessita considerar as demandas paradigmaticas de nosso tempo e trazer tais discusstes para

o interior das salas de aulas.
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Ainda mais quando a pesquisa revela que o ambiente escolar, segundo os jovens participantes, pouco ou
nenhuma vez se mostra atento a inserir discussdes atuais ou mesmo que norteiam a grande midia, deixando
passar a oportunidade enriquecedora de uma conexao entre o curriculo escolar, as disciplinas e assuntos
pertinentes ao cotidiano dos alunos. Até mesmo o acesso a rede € raro no ambiente escolar, sendo
disponibilizado apenas aqueles que dispem de pacotes pré-pagos ou pos-pagos de dados moveis, o que
inviabiliza principalmente alunos em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

A pesquisa também revelou a preocupacao dos jovens em relacdo aos contelidos compartilhados por eles e
por seus pares. Tanto, que essa evidéncia se comprova quando ha a checagem de informacOes ou até
mesmo o cuidado ao “curtir” uma mensagem que ndo tenha sido devidamente checada. Conversas sobre
noticias acontecem entre 0s grupos, mas nao sao praticas constantes, mesmo que os estudantes da pesquisa
tenham acesso didrio as redes e equipamentos, conforme informaram no questionario de competéncias.
Novos olhares surgem nesta perspectiva como a possibilidade de outros setores poderem contribuir no
processo de orientacdo de jovens e até mesmo da sociedade civil como um todo. Por que caberia apenas
as instituicGes formais de ensino se preocuparem com a tematica da midia-educacdo e, consequentemente,
da desinformagdo? A prépria midia profissional, com seu poder de alcance, apresenta a capacidade de ndo
s0 criar projetos voltados a esta tematica como de se aproximar das instituigGes de ensino e dos profissionais
que a compGem, com possibilidades de treinamento e orientagao. Sem contar com a ajuda de OrganizagGes
da Sociedade Civil, cujas estruturas e material humano podem ser utilizados para tais fins.

A busca de pistas ainda perpassa pela percepcdo, pelo menos do grupo analisado, sobre a midia tradicional.
A pesquisa aponta para a confianga destes jovens em relagdo a veiculos como a televisao, o radio e a midia
imprensa. Por mais surpreendente que possa parecer, ja que esses jovens “respiram” o universo tecnologico
contemporaneo e digital, € por meio destes veiculos que se mantém mais informados. Embora este grupo
tenha feito tal afirmacdo, a mesma situagdo ndo se verifica em outros estados brasileiros e até mesmo em
outros paises, por exemplo, conforme estudo elaborado pela Skema Publika, think tank da Skema Business
School?.

No estudo supracitado, foram analisadas postagens de midia social cujos topicos politicos foram: grande
midia e imprensa; redes sociais; seguranca; novas tecnologias; e mundo do trabalho. Pelos dados do
relatdrio os jovens estariam se afastando dos meios de comunicacdo tradicionais como fonte primaria de
noticias, dando prioridade as redes sociais. Os jovens estadunidenses associam “noticias falsas” a
“midia/imprensa”, 10,5 vezes mais do que nas midias sociais. No Brasil, as opinides sobre a midia tradicional
também se mostraram negativas, ao contrario da midia social que se apresentou mais favoravel.

Outra pesquisa que merece destaque € a dissertacao de André Ricardo Carbone (2022)%*. O estudo se
debrugou em entrevistas com um grupo de doze jovens com idade entre 18 e 21 anos, moradores da cidade
de S3o Paulo. A pesquisa revelou que os jovens entrevistados tém confianca em poucos veiculos da midia
tradicional, principalmente os que detém os direitos de transmissao de jogos de futebol. A credibilidade

sobre informacgdes que abordam a transferéncia de jogadores é colocada em xeque. Ha ainda falta de

23 Divulgado em 2022 e intitulado “EYES 2021 (Emergy Youth Early Signs)”, o estudo contou com 2,8 milhdes de pessoas
entrevistadas, com idade entre 18 e 24 anos, que moram nos Estados Unidos, Brasil, China, Franca e Africa do Sul. A
pesquisa feita pela Skema mostrou uma profunda e generalizada desconfianga com a midia tradicional, entre jovens dos
cinco continentes. Disponivel em: Attps.//publika.skema.edu/<>. Acesso em: 28/06/2023, as 15h.

24 Carbonare, André. Desinformagdo e competéncias midiaticas: consumo de noticias esportivas pelos jovens paulistas.
ESPM: Sdo Paulo: 2022. Disponivel em: Attps.//tede2.espm.br/bitstream/tede/618/2/Andre ricardo carbone.pdf<>.
Acesso em: 28/06/2023, as 15h02.
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confianga em noticias de veiculos com tendéncias sensacionalistas e que costumam utilizar manchetes de
cunho agressivo. A imparcialidade de jornalistas e comentaristas dos veiculos de comunicacao oficiais
também foram questionados pelos pesquisados.

A contradicdo entre os grupos das pesquisas aqui elencadas deixa explicito que ainda ha um longo caminho
a ser trilhado para a real compreensdo sobre os olhares dos jovens, suas competéncias e consumos
midiaticos. Entretanto, somente pesquisas com diferentes grupos e em condi¢Ges distintas (culturais, sociais
e econdmicas) podem tracar outros dados para complementar e ampliar as reflexdes aqui produzidas.
Informacg0es estas que podem e devem ser utilizadas em politicas publicas que garantam uma educagdo

midiatica que amenize os estragos causados pela onda ou pelo virus da desinformagao.
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