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Abstract

Mobile communication has been one of the great revolutions to which the media have had to adapt in
the digital era. Information is one of the contents that take centre stage in the programming of the
channels and therefore in their apps. This article examines the evolution of the mobile applications for
smartphones of Spanish generalist television channels during the period 2012-2022, focusing this
approach on news content and interactivity. A mixed quantitative and qualitative methodology has been
used. Within the quantitative aspect, a content analysis has been carried out which has allowed us to
observe the different strategies in terms of the treatment of information in the television channels under
study. For example, RTVE is clearly committed to the distribution of news content on the move. On the
other hand, for Atresmedia and Mediaset, information is not a priority, as they focus their mobile
strategy, with the exception of laSexta, on entertainment content. As for the commitment to
interactivity, its evolution has been declining due to the fact that some of the television channels
analysed once made a clear commitment to offering interactive tools by creating specific applications
that exploited it, but today they have been discontinued. At present, information is a secondary content
for private broadcasters and interactivity is reduced to sharing content via social networks and email,
with very little interactive possibilities.

Keywords: Television, Mobile communication, Information, Interactivity.

Resumen

La comunicacion movil ha sido una de las grandes revoluciones a las que se han tenido que adaptar los
medios de comunicacion en la era de digital. La informacion es uno de los contenidos que toman
protagonismo en las programaciones de los canales y por lo tanto en sus apps. El presente articulo
profundiza en la evolucién de las aplicaciones méviles para smartphone de las televisiones generalistas
espafiolas durante el periodo 2012-2022 concretando este acercamiento en los contenidos informativos
y en la interactividad. Se ha desarrollado una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa. Dentro de
la vertiente cuantitativa se ha realizado un analisis de contenido que ha permitido observar las
diferentes estrategias en cuanto al tratamiento de la informacidn en las televisiones objeto de estudio.
Por ejemplo, RTVE apuesta de forma clara por la distribucion de contenidos informativos en movilidad.
Por otra parte, para Atresmedia y Mediaset la informacion no es prioritaria ya que centran su estrategia
en movilidad, a excepcién de laSexta, en los contenidos de entretenimiento. En cuanto a la apuesta por
la interactividad, su evolucion ha ido en descenso debido a que algunas de las televisiones analizadas
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hicieron en su dia una apuesta clara por ofrecer herramientas interactivas creando aplicaciones
concretas que la explotaban, pero a dia de hoy estan descatalogadas. En la actualidad, la informacién
es un contenido secundario para las televisiones privadas y la interactividad se reduce a compartir
contenidos por las redes sociales y correo electrdnico siendo estas posibilidades muy poco interactivas.

Palabras clave: Television, Comunicacion movil, Informacion, Interactividad.

Introduccion

Internet ha revolucionado la comunicacidn global de una manera que afecta a todos sus campos y actores:
la vertiente econdmica, el papel y las funciones de los usuarios, la oferta real y potencial de las empresas
0o, lo que es muy relevante, la capacidad de acceso al usuario, ha mudado de manera tan profunda en diez
afios que el panorama actual difiere significativamente del que se registraba al comienzo de la pasada
década. El uso de la red ha pasado de ser un habito o costumbre a una necesidad para desarrollar todo tipo
de actividades diarias como lo constata el siguiente dato: en 2021 el 92% de los espafioles utilizaron
regularmente Internet (Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad, 2022). Ese mismo afio 2021 el
Instituto Nacional de Estadistica reflejé que el 95,9% de los hogares espaiioles tenian conexion de banda
ancha (INE, 2021).

La comunicacién entendida como la transmision de un emisor a un receptor ha avanzado histdricamente
apoyandose en las innovaciones técnicas que la inventiva humana fue poniendo a su disposicion. Esto ha
sido asi desde la aparicidn de la imprenta hasta la digitalizacion de la sefial. Asi, por ejemplo, la imprenta
permitid desarrollar la comunicacion escrita haciéndola mas accesible a mayor nimero de lectores, y la
revolucién digital ha multiplicado las capacidades de los canales de transmision y el volumen de contenidos
que pueden circular a través de ellos.

En este proceso de evolucion histdrica, la aparicion de la comunicaciéon movil ha liberado al usuario de las
ataduras que implicaba el viejo sistema analdgico o de soporte fisico: se leia el periddico en papel, se veia
la television en el salon de casa o se escuchaba la radio en un transistor. Esto ha quedado atras, sobrevive
como una posibilidad de acceso ligada a los habitos de las personas de mas edad o como un tipo de oferta
que cada vez tiende a perder cuota de mercado.

La comunicacidn movil esta relacionada con dos tipos de dispositivos conectados a redes de internet: los
teléfonos inteligentes o smartphones y las tablets. En este articulo se recoge una investigacion centrada en
los primeros, los smartphones, como herramientas de distribucion y recepcion de contenidos informativos,
que tienen una morfologia y desarrollo particulares frente a los contenidos de ficcion.

Esta comunicacion en dispositivos moviles ha provocado cambios sustanciales en la produccion, distribucion,
acceso y consumo, tal como se refleja en este estudio. El emisor, en este caso las cadenas de television,
cuentan con un canal que les obliga a reformular sus contenidos para adaptarlos a los dispositivos y a las
nuevas formas de consumo, y ademas tienen la posibilidad de actualizar contenidos o conocer la tipologia y
comportamiento del consumidor a partir de la navegacion que realiza. En definitiva, se rompe el modelo

lineal y se convierte en un modelo segmentado y personalizado, siempre a partir de la oferta del emisor.
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El andlisis objeto de la investigacidn se ha centrado en las televisiones en abierto porque son las que tienen
mayores indices de audiencia en el mercado televisivo espafiol. Son, por tanto, las fuentes habituales de
acceso a la informacion audiovisual para gran parte de la poblacion, tal como lo reflejan los estudios de
audiencia. Con esa muestra y en cinco periodos temporales, se analizan la morfologia de los contenidos, su

evolucion y grado de interactividad.

Marco teodrico

La progresiva expansion del uso de los smartphones como dispositivos de acceso a las noticias en Espafia
tuvo un hito muy relevante en 2017. En ese afio se constatd que el uso del teléfono movil como dispositivo
principal para acceder a las noticias se habia incrementado en catorce puntos desde 2014, ya que la suma
de usuarios de movil y tableta crecid del 32% de 2014 al 47% en 2017, esto significaba que habian superado
al ordenador como dispositivo de acceso a las noticias (Digital News Report, 2017). Tres afios mas tarde,
en 2020, se constataba que siete de cada diez internautas, el 73%, utilizaban el teléfono movil para acceder
a noticias, seis puntos mas que en 2019 (Digital News Report.es, 2020), y en 2021 el porcentaje se elevaba
al 78%, al tiempo que continud el lento declive de la tableta y el ordenador como dispositivo de consumo
informativo iniciado en 2018 (Reuters Institute, 2021). Esta preponderancia de los smartphones como via
de acceso a la informacion es una consecuencia evidente de otro dato no menos relevante: los teléfonos
moviles son el dispositivo de acceso a la red para el 94% de los internautas, muy por encima de la tableta,
55,4%, o el ordenador personal, 52% (Estudio General de Medios, 2021).

La comunicacién movil se ha convertido en uno de los elementos identificativos de las nuevas formas de
transmision de contenidos audiovisuales, fundamentalmente porque los dispositivos permiten una recepcion
ubicua y atemporal. Todas las compaiiias digitales involucradas en el mercado digital, desde los operadores
de telecomunicaciones a los productores de contenidos, consideran a la mCommunication como la frontera
que se debe conquistar en los negocios digitales (Logan y Scolari, 2014). Estos autores definen la
mCommunication como la convergencia de los dispositivos moviles y el acceso a Internet. Los smartphones,
probablemente son el dispositivo tecnoldgico mas importante del ser humano en este tiempo (Marquez,
2015), encarnan esa capacidad de la comunicacidn audiovisual en la era digital, que revoluciona la ubicacién
del receptor e incluso facilita la conexion compartida y el consumo simultdneo de contenidos audiovisuales
(Caldero & Ledn, 2017). Las nuevas generaciones de usuarios han hecho de estos dispositivos la herramienta
fundamental para el visionado de contenido audiovisual, de tal manera que el aparato de television
convencional ocupa un lugar muy secundario (Navarro-Robles & Vazquez-Barrio; 2020).

En consecuencia, el televisor ha perdido el protagonismo en el proceso de recepcidon porque el acceso a las
noticias estd ahora mas relacionado con las redes mdviles y la disponibilidad de dispositivos, como los
smartphones, capaces de acceder a la informacion desde cualquier lugar (Moreno-Espinosa, Roman-San
Miguel & Flores-Vivar; 2021). Por ello, todas las emisoras de television ofrecen aplicaciones de mayor o
menor complejidad con el fin de desarrollar la comunicacion mévil a través de la cuarta pantalla (Cebrian &
Flores, 2011; Aguado & Martinez- 2008). Con esas herramientas estan dando satisfaccién a una demanda
de los usuarios de Internet, que en un 63% manifiestan que ven videos de noticias a través de la red; sin
embargo, aun les queda un camino que recorrer en términos de audiencia porque usan las plataformas,

sitios y aplicaciones de los medios de comunicacién un 26% frente al 52% que lo hacen mediante
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plataformas, sitios y aplicaciones externas a los medios de comunicacion (Digital News Report, 2021). Esas
aplicaciones o apps constituyen una especie de carné de identidad digital de quien las utiliza, informando
de gustos, preferencias y consumos online de los servicios suscritos (Vacas-Aguilar, 2018).

Atendiendo al campo estrictamente del periodismo audiovisual mévil, los smartphones han incidido en las
rutinas profesionales de los periodistas y han transformado formatos y narrativas (Silva-Rodriguez & Lopez-
Garcia; 2019). Las capacidades audiovisuales de los teléfonos inteligentes permiten a los usuarios realizar
grabaciones y subirlas a la red, lo que a su vez posibilita crear secciones especificas en los medios de
comunicacion para esos contenidos o desarrollar formatos adaptados a esos nuevos recursos (Jodar-Marin,
2019).

Desde el prisma de los operadores de television convencional, aquellos que emiten en abierto a través de
la TDT, el nuevo paradigma las ha obligado a experimentar modalidades de acceso que introducen cambios
en la forma de rentabilizar los contenidos (Richeri, 2015). Por lo que respecta a las plataformas over-the-
top, el hecho de que ellas mismas sean un producto tipico de la revolucidn digital ha facilitado la adaptacion
a la movilidad, que incluso en algunos casos ha sido un signo distintivo de su negocio; su pujanza influye
en los operadores histéricos, cuyo negocio fundamental son las emisiones de TDT, y en las plataformas
tradicionales de pago (Corbella, 2019). Estos nuevos proveedores, junto con las operadoras de
telecomunicaciones, han provocado profundos cambios en el sector audiovisual, con un acusado
protagonismo del usuario y los contenidos (Medina, Herrero & Portilla, 2019).

La comunicacion audiovisual movil estd segmentada e hiperespecializada (Cebrian-Herreros, 2009) y ha
mutado en la relacién con sus publicos, que gozan de una capacidad de eleccién y un volumen de oferta
que no poseian con la difusion lineal. Los contenidos de entretenimiento son los mas beneficiados por esta
nueva forma de comunicacion, ya que se han adaptado y han explotado con mas eficacia los nuevos modelos
narrativos y los nuevos estandares productivos (Formoso, 2017).

Las transformaciones en la produccion, distribucién y recepcién de contenidos audiovisuales en movilidad,
especialmente en lo que respecta a la interactividad, estan cambiando el paradigma audiovisual: se
distribuyen contenidos en dispositivos que proporcionan una experiencia de usuario singular y al mismo
tiempo lo fidelizan y generan ingresos (Pérez Soler, 2017). El espectador concebido como sujeto pasivo cede
el paso a un usuario que demanda experiencias que pueden ser facilitadas por los nuevos dispositivos
mdviles, entre las que destacan la personalizacion y la interactividad (Sixto Garcia, 2018).

La relacion bidireccional facilita a las operadoras datos sobre las preferencias del cliente; esta capacidad se
estd utilizando para segmentar y personalizar la oferta, pero también para conocer en tiempo real las
caracteristicas del consumo, no solo desde la perspectiva numérica. Se beneficia asi de las capacidades de
la Industria 4.0, que flexibiliza y personaliza la produccién (Naya, 2018), condicion para la explotacion
intensiva de los contenidos (Videla, 2018).

Los contenidos para movilidad facilitan las estrategias crossmedia y transmedia (Feijéo & Gémez, 2009);
aunque predomina la adaptacion de contenidos ya emitidos por los canales convencionales, se altera su
morfologia para conseguir una nueva factura comercial potencialmente monetizable en las plataformas
moviles. Con todo, hay productos desarrollados sélo para la comunicacion movil u otros que se adaptan con
mas facilidad a ella, como es el caso de las webseries; asi cabe establecer con Logan y Scolari (2014) una
taxonomia de la movilidad: contenidos especificos, contenidos adaptados y contenidos importados.
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En linea con esta clasificacion es pertinente advertir que la comunicacién moévil a través de aplicaciones ha
tenido una influencia directa en los formatos de los contenidos desde varios puntos de vista (Garcia-Torre,
2016): tiempo de visionado, tamafio de la pantalla del dispositivo o condiciones de recepcion. En realidad,
los smartphones son pequefios ordenadores y unidades de grabacion y edicidén que facilitan los procesos de
interaccion emisor-receptor (Feijoo & Gomez; 2009).

Las aplicaciones moviles y las capacidades técnicas de los dispositivos son las herramientas para hacer del
receptor un sujeto activo del proceso, de tal manera que se posibilita una relacion bilateral. Sin embargo, la
realidad es que la generacién de contenidos por parte del usuario/espectador/receptor es irrelevante. Los
operadores prefieren filtrar y regular la difusion de esos contenidos amateurs, al punto de que en el caso
de los informativos solo se hace uso de ellos como apoyo para situaciones de emergencia o ausencia de
imagenes propias. Las capacidades del receptor para ser un prosumer estan sin desarrollar, aunque sea uno
de los ejes de la socializaciéon en red de productos comunicativos (Morales, Mas & Tous, 2016).

El usuario es concebido mas bien como un prescriptor que redifunde para rentabilizar comercialmente el
producto. Para ello se produce una integracion funcional de las redes sociales en las aplicaciones moviles
(Aguado, Martinez & Canete, 2015) con la pretensién de comprometer al usuario en la difusién de los
contenidos que mas le gustan. Es significativo el hecho de que no hay relacion directa entre el éxito de un
producto en su emision convencional y los comentarios favorables en las redes sociales (Castro, 2018).
Posiblemente influye en este hecho la relacién entre tipologia de usuario del dispositivo y sus preferencias,

y la influencia del dispositivo en la aceptacion del contenido v la fidelidad del espectador.

Objetivos

Para profundizar en el tratamiento informativo y comprobar la evolucion de los contenidos informativos en
movilidad de las aplicaciones objeto de estudio, se ha utilizado una metodologia mixta, cuantitativa y
cualitativa. Dicho método tiene caracter comparativo, que resulta de interés para comprobar como los tres
grandes grupos de comunicacion televisiva han tratado la informacién en sus aplicaciones moviles.

La metodologia mixta representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
e implica la recoleccion y el andlisis de datos, asi como su integracién conjunta (Hernandez-Sampieri, 2018).
En la vertiente cuantitativa se ha desarrollado un analisis de contenido (AC) a través de una matriz. Tal y
como recoge Igartua (2006: 18), el analisis de contenido se puede considerar el método por excelencia de
investigacién en comunicacién y se basa en técnicas de medida cuantitativas y cualitativas que analizan
datos relevantes sobre las condiciones en que se han creado los productos comunicativos (Pifiuel, 2002).
El objeto de estudio son las aplicaciones mdviles de caracter informativo del que disponen las tres
televisiones generalistas espafiolas: RTVE, Atresmedia y Mediaset. Las televisiones y aplicaciones analizadas

se concretan en la “Tabla 1":

Metodologia

Para profundizar en el tratamiento informativo y comprobar la evolucion de los contenidos informativos en

movilidad de las aplicaciones objeto de estudio, se ha utilizado una metodologia mixta, cuantitativa y
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cualitativa. Dicho método tiene caracter comparativo, que resulta de interés para comprobar como los tres
grandes grupos de comunicacion televisiva han tratado la informacion en sus aplicaciones moviles.

La metodologia mixta representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
e implica la recoleccion y el andlisis de datos, asi como su integracién conjunta (Hernandez-Sampieri, 2018).
En la vertiente cuantitativa se ha desarrollado un andlisis de contenido (AC) a través de una matriz. Tal y
como recoge Igartua (2006: 18), el andlisis de contenido se puede considerar el método por excelencia de
investigacion en comunicacion y se basa en técnicas de medida cuantitativas y cualitativas que analizan
datos relevantes sobre las condiciones en que se han creado los productos comunicativos (Pifiuel, 2002).
El objeto de estudio son las aplicaciones moviles de caracter informativo del que disponen las tres
televisiones generalistas espafiolas: RTVE, Atresmedia y Mediaset. Las televisiones y aplicaciones analizadas

se concretan en la “Tabla 1”:

Tabla 1: Objeto de estudio

Televisiones analizadas Apps analizadas
Radiotelevision Espariola (RTVE) RTVE Noticias
Atresmedia Atresplayer
LaSexta
Mediaset Mitele

Deportes Cuatro

Fuente: Elaboracion propia

A estas apps se les aplica una matriz de analisis compuesta por cincuenta y seis variables, organizadas en
diferentes categorias. Para desarrollar dicha matriz se han revisado estudios similares como los llevados a
cabo por Cesar y Geerts (2011), Meso et al. (2010), Rodriguez-Martinez, Codina y Pedraza-Jiménez (2010).
Con esta revision y con las aportaciones de los propios autores de este trabajo se ha llegado al desarrollo
de la matriz que se describe en las siguientes lineas.

Las variables que la componen se distribuyen en dos apartados principales: “Contenido” e “Interactividad”.
Dentro de “Contenido” podemos encontrar: Informacion audiovisual, Informacion de texto, Informacion de
ultima hora, Directo, Secciones de informacion, Acceso a archivo, Morfologia, Informacién meteoroldgica,
Secciones de la oferta general y Modelo de negocio. La seccion “Interactividad” esta dividida en base al nivel
de interaccion presente: bajo, medio y alto. Un nivel u otro depende del control que los usuarios son capaces
de imponer en su experiencia con el medio. Consideramos bajo cuando el usuario simplemente puede dar
click a un enlace para compartir un contenido a través de redes sociales o correo, o rellenar un formulario
de contacto. En cuanto a la interactividad media, el usuario ya es escuchado por el canal y esto se ve
reflejado en los comentarios o valoraciones que puede realizar y que se publican en las apps y/o webs de
los diferentes canales. En este nivel también se valoran las opciones de personalizacion de la experiencia
del usuario en la aplicacién, como seria seguir algiin programa y que le envien novedades, poder guardar
contenidos para ver después, etc. En cuanto a la interactividad alta, en ella el usuario se siente participe

con el envio de contenido como imagenes o videos, bien sea a alguna seccidn de la gpp o a algln programa.
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Ademas, se incluye con este valor la interaccién en directo, como seria el caso de lanzar preguntas durante
la emision de un programa o serie.
Dentro de cada uno de los items citados se encuentran campos para un mayor detalle en la observacion. La

matriz completa se puede ver en la Tabla 2.

Table 2: Matriz de andlisis de las aplicaciones mdviles objeto de estudio

Actualidad

noticia

entrevista

reportaje

analisis

Informacion audiovisual Relacion con noticias anteriores

Editada para dispositivo movil

Relacionada con informaciones de texto

Relacionada con informaciones radiofdnicas

Informacion "firmada", se puede conocer la autoria

3600

Actualidad

Relacion con noticias anteriores

Relacionada con informaciones radiofénicas

Informacion de texto Incluye fotografias

Incluye enlace a video

Hipertexto no informativo

Informacion "firmada", se puede conocer la autoria

De agencia

Redaccidén elaborada

Informacion de Gltima hora Editada audiovisualmente

Autoeditada por el periodista

Informacion "firmada", se puede conocer la autoria

de emision convencional

Directo - -
de sucesos/actos que estén ocurriendo

Secciones de informacion ¢Cuales?

Acceso gratuito sin registro

Acceso gratuito con registro

Acceso de pago

Acceso a archivo
Completos, fragmentos,...

Oferta amplia, oferta limitada,...

Acceso hemeroteca

¢Adaptan los contenidos a la nueva plataforma?

Morfologia o
9 Duracién, fragmentos,...

Informacion meteorologica Prediccion de agencia/organismo
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Elaboracion escrita

Elaboracién audiovisual (presentador, etc..)

Infogrdfica

Secciones de la oferta general (lo mas nuevo, lo mas visto, etc..)

Publicidad

Video

Banner. Formatos expandibles,integrados, flotantes

App de pago

Acceso gratuito con registro al contenido a la carta

Acceso gratuito sin registro al contenido a la carta

Acceso de pago al contenido a la carta

Interactividad Baja:

Compartir contenidos (redes sociales, correo, whatsapp...)

Formulario de contacto

Interactividad Media:

Comentarios

Votaciones

Valorar

Interactividad Comunidades de seguidores

Personalizacion

Interactividad Alta:

El usuario puede enviar preguntas a algun programa

El usuario puede enviar contenido (fotografia, videos,...)

Interaccion en directo (p.€j. se lanzan preguntas a través de la
app sobre un contenido que se emite en la TV)

Fuente: Elaboracion propia

Con este detalle en la concrecion de variables se ha buscado desarrollar un analisis de contenido lo mas
minucioso posible. Una vez designados los aspectos a examinar, se llevd a cabo la exploracion de las
aplicaciones objeto de estudio que se desarrollé en diferentes etapas a lo largo de los ultimos once afios:
2012, 2017, 2018, 2020 y 2022. Los anos seleccionados estan en relacién con acontecimientos histdricos
que permiten determinar si inciden en la evolucion de los contenidos informativos en movilidad. En 2012 se
vive alin en un periodo de recesion econdmica provocada por la crisis financiera que estalla a partir de 2008;
el bienio 2017-2018 es un tiempo de recuperacion y estabilizacién econdmica que se ve interrumpido por la
Covid-19 en 2020 y 2021; 2022 es un nuevo periodo de normalizacion tras esta pandemia. Por lo tanto, la
muestra anual alterna afios con sucesos significativos con otros inmediatamente posteriores con el propdsito
de ver si estos inciden en el objeto de la investigacion.

Finalmente, analizamos e interpretamos los resultados obtenidos a partir de cada una de las técnicas
utilizadas para conocer en detalle, en base a los objetivos planteados, la situacion de las aplicaciones objeto
de estudio.
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Resultados
Informacion Audiovisual

Tal como se recoge en la Figura 1, referida a la informacién audiovisual, RTVE la conforma sobre noticias
de actualidad y reportajes, que aparecen en las observaciones de 2012, 2018, 2020 y 2022. Las
informaciones audiovisuales se relacionan con noticias de texto desde 2012, con noticias audiovisuales
anteriores a partir de la observacion de 2017 y desde 2018 con informaciones radiofdnicas (RNE). Siempre
se conoce la autoria de las informaciones.

En el caso de Atresmedia, su aplicacion Atresplayer cuenta con informacion audiovisual en todos los afios
analizados ya que disponen de los informativos completos. El formato mas habitual es la noticia, aunque
otros formatos como entrevista, reportaje o analisis aparecen en algunos casos ya que, como se ha citado
anteriormente, en la gpp se pueden encontrar los diferentes espacios informativos del grupo Atresmedia de
forma completa. No esta relacionada con noticias anteriores, ni con informaciones de texto o radiofénicas.
En la aplicacion de laSexta, estrenada en el mes de marzo de 2019 y por lo tanto presente en los analisis
de 2020 y 2022, la informacién audiovisual se encuentra en diferentes formatos como noticia y reportaje.
Esta editada para dispositivos mdviles, ya que se presentan c/jps de noticias concretas. No estan relacionadas
con informaciones de texto ni radiofénicas y la informacién esta firmada. La informacidn en Mediaset consiste
en la reproduccion de sus informativos completos en la aplicacion Mitele en la que se pueden encontrar

noticias y reportajes. No hay entrevistas.

Figura 1: Informacion audiovisual
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Informacion de texto

Por lo que respecta a la informacion de texto (Figura 2), RTVE ofrece informacion enlazada con noticias
anteriores e incluye fotografias y enlaces a videos.

Este tipo de informacidn no esta presente en la app Atresplayer pero esta si que figura disponible en la
aplicacion de laSexta. Dichas noticias estan ilustradas, una parte de ellas con fotografias y las restantes con
video. En el analisis realizado en 2022 se observa hipertexto que enlaza con noticias relacionadas.

En la aplicacion Mitele de Mediaset no aparece reflejada informacién de texto y tampoco en la aplicacion de

Deportes Cuatro, en la que también aparece informacion general.

Figura 2: Informacion de texto

6
5
4
3
2
1 i
0
Actualidad Analisis Rel. noticias Rel. Incluye Incluye Informacion
anteriores  informacion  fotografias enlace a firmada
radio video

BRTVE mA3player mL6 = Mitele

Fuente: Elaboracion propia

Informacion de ultima hora

En RTVE no hay informacién de Ultima Hora, salvo en 2022, en donde aparece una seccién denominada
Ultima hora del Coronavirus. Tanto en Atresmedia como en Mediaset no hay informacién de ultima hora en

ninguno de los afios analizados.

Informacion meteorologica

En RTVE se constata por primera vez en la observacion de 2018. La prediccion tiene como fuente AEMET,
se presenta en forma de infografia y desde 2020 esta geolocalizada.

Atresplayer ofrece informacion del tiempo en todas las observaciones y siempre con el mismo formato,
elaboracion audiovisual con presentador. En cuanto a laSexta, de los afios analizados, solo estaba disponible
en el afo 2020 y se presentaba a través de elaboracion escrita.

En Mediaset no hay informacion meteoroldgica en ninguna de las observaciones realizadas.

Directo
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El directo aparece en todas las observaciones de las aplicaciones informativas de RTVE excepto en 2020. En
2022 los directos en RTVE Noticias son solo los del Canal 24 Horas. Al resto de directos de los otros canales
del grupo se accede a través de RTVE Play.

En el caso de Atresmedia, salvo en el ano 2012, en todas las demas observaciones ofrecia emision en directo
de sus canales de TV y radio. La emision de actos o sucesos noticiosos se encuentra en los analisis de los
afios 2018, 2020 y 2022. En la app laSexta para seguir las emisiones en directo se remite al usuario a la
aplicacion Atresplayer. Esta app por su parte permite seguir el audio del programa que se esté emitiendo
por el canal.

En Mediaset durante los afos observados se emite la programacion en directo y después se almacena en la

aplicacion.

Secclones de informacion

Las secciones estructurales de las aplicaciones informativas de RTVE son Deportes, Internacional (Mundo),
Cultura, Espafia, Economia, Ciencia y Tecnologia. En 2020 se incorpora una seccién denominada RNE, y en
2022 Verificarte, RTVE Igualdad, Coronavirus, Precio de la Gasolina y Guerra en Ucrania, en estos tres
ultimos casos para responder a la agenda de actualidad del momento.

Atresplayer y la app de laSexta no tienen secciones de informacion. En la primera de ellas, dentro del menu
principal de la gpp el usuario puede ir a Noticias y dentro de esta se presentan los diferentes programas de
esta categoria clasificados por Més vistos, Ultimos, A-Z y/o Z-A.

En la aplicacion Mitele de Mediaset no aparecen secciones porque se limita a mostrar el informativo emitido

en directo.

Morfologia

RTVE adapta los contenidos a la plataforma, fragmentandolos en unidades de noticias y de otro tipo de
contenidos informativos.

Atresplayer emite los informativos completos. En casos muy limitados fragmenta en cljps, pero estos no se
actualizan. Un recurso también presente en la app de laSexta ya que usan los c/jps para ilustrar parte de las
noticias presentes.

Mitele no adapta los contenidos a la plataforma. Publica el directo del informativo y no fragmenta ninguno.
Durante el afo 2020 Mediaset tuvo la aplicacién Deportes Cuatro, que si incluia fragmentos de noticias,
tanto de informacion general como deportiva, que estaban adaptados por duracion y formato a la recepcion
en smartphone. Esta app desapareci6 en 2022.

Acceso a archivo

Las aplicaciones informativas RTVE ofrece un archivo amplio en cada una de las secciones y se accede sin
necesidad de registrarse.

Atresplayer cuenta con una oferta amplia de acceso a archivo de contenidos completos. Los fragmentos,
aungue también estan presentes, son mas limitados y en muchos casos no cuentan con actualizaciones.

laSexta, por su parte ofrece, fragmentos y la oferta es reducida.
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En Mediaset el acceso a los contenidos informativos es limitado, y tan solo se puede ver un archivo de tres
meses. Esto se ha ampliado desde el afio 2020, previamente se accedia a un archivo o almacén de un mes

de contenidos.

Interactividad

La Figura 3 nos muestra la morfologia de la interactividad en las cadenas y apps analizadas. En 2012 no se
registraba ninguna opcion de interactividad en RTVE. En 2017 se permitia la redifusion de contenido en
redes sociales (Facebook, Twitter, G+ Whatsapp, Tuenti, Linkedin, correo del usuario, etc), posibilidad que
se mantiene en las observaciones posteriores. Por lo que respecta a la personalizacion de contenidos, a
partir de 2018, mediante la aplicacion Informativos 24 horas, el usuario puede seleccionar secciones de las
que recibir actualizacion de noticias en el espacio Mis Noticias, y sefialar programas Favoritos.

También puede activar la localizacion y recibir alertas de Tiempo y Trafico.

Atresplayer ofrece en los afios 2012 y 2017, como herramienta interactiva, compartir contenidos por redes
sociales y correo. Ademas, en el afo 2017, Atresmedia contaba con una segunda aplicacion, Atresmedia
Conecta, creada en 2013 y que permitia interactuar en tiempo real con contenidos emitidos en la television
tradicional. Se lanzaban preguntas al usuario, pero dejaron de utilizarla en el afio 2016.

En el afio 2018 se introducen nuevas opciones en la app Atresplayer, como un formulario de contacto,
comunidad virtual y posibilidad de personalizacion, como ajustar la calidad de los contenidos audiovisuales:
640x360, 720x404 y 1280x720.

En algunos casos también se puede personalizar el idioma y activar subtitulos. Ademas, el usuario puede
seguir los programas que seleccione y asi, afadirlos a una lista que se genera dentro de su espacio en la
comunidad virtual. Las opciones vistas anteriormente se mantienen en el analisis realizado en 2020, y en el
2022 aparecen otras nuevas dentro de la comunidad virtual.

El usuario registrado en dicha comunidad puede acceder a las siguientes alternativas: “Seguir viendo”,
“Acabar de ver”, “Siguiendo” y “Recomendado para ti". Una de las novedades del analisis del afio 2022 es
que el usuario registrado puede descargar en su espacio contenido para ver offline, eso si, debe tener
contratado Atresplayer Premium. Por su parte, la gapp de laSexta permite, desde su puesta en marcha en el
afo 2019, que el usuario comparta contenido en redes sociales y correo, y que active alertas.

En Mitele la interaccion se limita a compartir el contenido completo en redes sociales: Facebook, Twitter,
Instagram, Teams, Gmail, Linkedin, Messenger, etc. En el afio 2014 Mediaset apostd por la aplicacion
MIOTV, que permitia actuar en tiempo real con el contenido e incluso ofrecia ARG (Alternate Reality Game).
En los afos posteriores analizados se observa que esta aplicacion desaparecid y Mediaset aposto por la
oferta de contenidos convencional.



OBS* Journal, 2024, 18(1) M. Garcia-Torre, M.J. Formoso-Barro, ].J. Videla-Rodriguez 183

Figura 3: Morfologia de la interactividad
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Fuente: Elaboracion propia

RTVE es la operadora que desarrolla con mas profundidad la informacién audiovisual y es, junto con laSexta,
la que adapta sus contenidos a los dispositivos moviles. Presenta todos los formatos de informacion
analizados.

Atresmedia, en su aplicacion Atresplayer, y Mitele de Mediaset centran su oferta de informacién audiovisual
en presentar los informativos completos.

Por lo que respecta a la informacion de texto, esta aparece disponible en RTVE y en laSexta pero la cadena
publica es la que desarrolla con mas profundidad su oferta.

La informacion de ultima hora no esta presente como tal en los contenidos informativos de las cadenas
analizadas. Como excepcidn puntual, RTVE tuvo durante un tiempo en el afio 2022, una Ultima hora dedicada
al Covid-19.

RTVE noticias es la Unica que ofrece la informacion meteoroldgica integrada dentro de la propia app. Utiliza
el formato infografico y la informacion es geolocalizada. Atresplayer reproduce el contenido emitido en la
television tradicional.

Todas las aplicaciones analizadas ofrecen emision en directo. Solo en el caso de Atresplayer se emiten actos
0 sucesos noticiosos.

RTVE organiza la informacidon en secciones tematicas y, ademas, es la Unica television que adapta la
morfologia de los contenidos informativos al soporte moévil. laSexta sigue esta linea difundiendo c/ijps que
ilustran las noticias de texto.

Tanto Atresplayer como RTVE y Mitele ofrecen un archivo amplio. En el caso de RTVE Noticias el acceso es
a cada una de las noticias mientras que Atresplayer y Mitele ofrecen el informativo completo.

La interactividad en las gpps analizadas es baja debido a que la herramienta mas habitual es compartir
contenido en redes sociales y correo electronico. La personalizacion de contenidos aparece disponible en

RTVE Noticias y Atresplayer desde el afio 2018.
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Discusion e conclusiones

Los resultados y conclusiones muestran que RTVE apuesta por la distribucion de contenidos informativos en
movilidad. Ha aprovechado las sinergias informativas propias de un ente publico de comunicacion, que
cuenta con emisora de television y cadena de radio. En los Ultimos afios ha ido introduciendo modificaciones
a medida que las innovaciones técnicas y la madurez del mercado las han permitido, pero sin perder las
referencias basicas iniciales en cuanto a disefio de la oferta: multiplicidad en formatos y contenidos.
Atresmedia y Mediaset, en sus aplicaciones Atresplayer y Mitele, no adectan a los dispositivos mdviles los
contenidos informativos que ofrecen a través de ellos. En las cadenas privadas la evolucion refleja que la
oferta informativa no ha avanzado, a excepcion de la gpp laSexta, que adapta su informacion al dispositivo
movil.

El interés de las cadenas privadas en la comunicacion movil informativa es secundario, ya que se vuelcan
en los contenidos de ficcion que pueden rentabilizar econdmicamente. En el caso de RTVE si se producen
las adaptaciones necesarias a la comunicacion digital con multiplicidad de formatos y contenidos
informativos.

El analisis concluye que los tres grupos de televisidn no apuestan por la interactividad. Se limitan a ofrecer
la opcidn de compartir contenidos en redes sociales y correo electrénico y, en el caso de RTVE y Atresplayer
a personalizar la recepcidn de contenidos. El espectador sigue siendo considerado basicamente como un

receptor y no participa activamente en el proceso comunicativo.
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