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Abstract

This article analyzes the communication actions and response strategies adopted by the State
Secretariat for the Environment and Sustainable Development, of the State of Minas Gerais (Semad)
and by the National Mining Agency (ANM), public bodies that act in the concession and inspection
mining activity in the State and Brazil, during the crises caused by the failure of the ore tailings dams
in Mariana (2015) and Brumadinho (2019), operated by the mining companies Samarco and Vale,
respectively. From the content and discourse analysis of a set of 357 notes issued to the media, notices,
bulletins and videos published on their websites and online social networks, it was concluded that state
bodies failed to provide local communities with information that could be substantial in providing
security for their lives, property and the environment in which they live. It was found that there was:
i) the production and dissemination of information, but without attention to message recipients and
marked by unidirectional, top-down, non-dialogical communication; ii) intergovernmental
communication, when state organizations speak within the very government entities to which they are
linked or hierarchically submitted; iii) low presence and use of social media; iv) low interactivity with
users on online social networks; and, v) non-existent interactivity channels, for direct communication
with local communities.

Keywords: public communication, communication in crisis situations, response strategies.

Resumo

Este artigo analisa as agdes de comunicagdo e as estratégias de respostas adotadas pela Secretaria de
Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentadvel, do Estado de Minas Gerais (Semad) e pela
Agéncia Nacional de Mineragdo (ANM), 6rgdos publicos que atuam na concessdo e fiscalizagdo da
atividade mineraria no Estado e no Brasil, durante as crises provocadas pelos rompimentos das
barragens de rejeito de minério em Mariana (2015) e em Brumadinho (2019), operadas pelas
mineradoras Samarco e Vale, respectivamente. A partir das andlises de contetdo e de discurso de um
conjunto de 357 notas emitidas a comunicagdo social, avisos, boletins e videos publicados em seus
websites e nas redes sociais online, concluiu-se que os Orgdos estatais falharam em fornecer as
comunidades locais informagdes que poderiam ser substanciais para proverem a seguranga de suas
vidas, propriedades e para o meio ambiente em que vivem. Constatou-se que houve: i) a produgado e
disseminagdo de informagdes, mas sem a atengao aos receptores das mensagens e marcada por uma
comunicagdo unidirecional, de cima para baixo, ndo dialdgica; ii) comunicagdo intergovernamental,
quando as organizagOes estatais falam para dentro dos proprios entes governamentais a quem estao
vinculadas ou submetidas hierarquicamente; iii) baixa presenca e uso das midias sociais; iv) baixa
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interatividade com os usuarios nas redes sociais online; e, v) canais de interatividade inexistentes, para
a comunicagao direta com as comunidades locais.

Palavras-chave: comunicagdo publica, comunicagdo em situagdo de crise, estratégias de respostas.

Introducao

A comunicacdo desenvolvida por instituicdes do setor publico tem como propdsito o cumprimento de deveres
para com a sociedade e os cidaddos (Yoemans, 2009). A sua motivacdo ndo é comercial, mas normativa,
associada ao servico puiblico. E, por isso, marcada por imperativos de transparéncia e de prestacdo de contas
que asseguram a sua legitimidade perante as populagGes locais as quais servem. De acordo com Yoemans
(2009), as organizacoes do setor publico estdo legal e moralmente obrigadas a informar as populacGes e os
media sobre decisGes politicas e assuntos que afetam toda a sociedade.

Por conseguinte, a comunicagao em situacao de crise impGe as instituicdes publicas, por pressupostos
democraticos, uma conduta ainda mais rigorosa com relagao a transparéncia na divulgagao de informac0es,
além do que, os drgaos publicos possuem na reputacdo o seu bem mais precioso (McCoya, 2014). Os 6rgaos
governamentais também possuem ampla capacidade de atribuicdo de responsabilidades as organizacdes
apontadas por ma gestdo em desastres de origem industrial, e de obter sucesso em fazer com que a sua
narrativa seja preponderante junto aos media (Sarlos & Szondi, 2015).

Os rompimentos de duas barragens de rejeitos de minério de ferro em Mariana (2015) e em Brumadinho
(2019) (Minas Gerais, Brasil), operadas pelas mineradoras Samarco e Vale, respectivamente, envolveram as
duas gigantes mundiais do setor nos maiores desastres ambientais e humanitarios da histdria do pais. A
lama tdxica que extravasou das barragens provocou a morte de cerca de 300 pessoas, a maioria delas
trabalhadoras das préprias organizagoes, e deixou um lastro de destruicao ambiental sem precedentes, com
a devastacdo de florestas, soterramento de vilas e a contaminagdo por metais pesados dos leitos de rios,
do mar e de extensa drea cultivavel (Hoje em Dia, 2019b).

A dindmica semelhante, a repeticdo dos desastres em um curto periodo e em regides geograficas proximas
levaram as organizagOes, acusadas de ma conduta na operacionalizacdo das barragens, a vivenciarem
periodos de crises que colocaram em risco a manutengdo de suas atividades econdmicas. Além das
mineradoras responsabilizadas, os desastres colocaram em causa as agoes empreendidas pela Secretaria de
Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, do Estado de Minas Gerais (Semad) e a Agéncia
Nacional de Mineracdo (ANM), dois dos principais 6rgdos publicos que atuam na concessao e fiscalizacdo da
atividade mineraria em Minas Gerais e no pais. A Semad e a ANM se viram obrigadas a adotarem estratégias
de respostas nas situagdes de crises para informar as comunidades locais atingidas.

Esta investigacdo tem como objetivo geral caracterizar as agGes de comunicacdo e as estratégias de
respostas adotadas pela Semad e pela ANM, em suas notas emitidas a comunicagdo social e nas publicaces
em seus websites e nas redes sociais online, durante as crises e no pos-crise dos desastres decorrentes dos
rompimentos das barragens de rejeito de minério. Procura-se, através das andlises de conteldo e de
discurso destas publicacGes, responder as seguintes questdes de pesquisa: i) quais os principais temas
abordados pelas organizagGes publicas em suas estratégias de respostas; ii) quais as principais estratégias
de respostas adotadas pelas organizagGes publicas na gestao das crises e no pds-crise; €, iii) quais os
principais canais de comunicagao onfine utilizados pelos 6rgdos estatais em suas acoes de comunicagao.
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O artigo esta dividido em quatro pontos a que se seguem as conclusdes. No primeiro ponto, apresenta-se
0 marco tedrico com o enquadramento da investigacdo no campo da comunicagao em gestdo de crises e
destaca os seus principios e conceitos fundamentais. Sao apresentados, ainda, estudos anteriores que
apontam para a importancia da analise do papel da comunicagdo das organizacOes publicas nessas crises,
notadamente em sua missao de produzir e difundir informagdes de qualidade para as comunidades locais.
Segue-se com a apresentacao das opgdes metodoldgicas que fundamentam a investigacdo e os resultados
alcancados. Ao final, sdo relatadas as conclusGes extraidas no percurso da investigacao e a apresentacao
de sugestdes de atuacado pelas organizagdes em estudo.

Marco tedrico: comunicacao publica e comunicagdo de crises

A comunicagdo publica pode ser entendida, em sentido lato, como a comunicagdo realizada na esfera publica
com amplo recurso aos mass media (Esteves & Escudero, 2015). Ja4 em sentido restrito, entende-se a
comunicacgdo publica enquanto comunicacao formal que permite a troca e a partilha de informacgdo de
utilidade publica, que visa a manutencdo dos lagos sociais e cuja responsabilidade € das instituicdoes publicas
(Zémor, 2008), estando constrangida por principios normativos, politicos, sociais e culturais (Sebastido,
2021, p. 330). As organizagdes publicas sdo tradicionalmente acusadas de ser burocrdticas, lentas,
ineficientes e corruptas, ndo acompanhando as mudangas sociais que provocam mudangas nas expetativas
dos cidadaos (Canel & Luoma-aho, 2019).

As estruturas publicas democraticas tém necessidade de divulgar as suas medidas, convencer os cidad3os
da legitimidade da sua atuagdo e criar mecanismos para comunicar e ouvir os seus cidaddos. A comunicagao
publica &, por conseguinte, um instrumento fundamental para construir e manter o bem publico e a confianca
entre os cidadaos e as autoridades (Canel & Luoma-aho, 2019). Este aspecto torna-se mais premente em
situacdes de crise e na recuperacao de desastres.

A comunicacdo de crises, risco e desastres € um dos topicos mais frequentemente abordados pelos
pesquisadores no campo da comunicagao estratégica (Werder et al., 2018). Diversos autores (e.g.,
Benoit,1997; Coombs, 2007; Coombs & Holladay, 2002; Coombs & Holladay, 2008; Spence, Lachlan &
Griffin, 2007; Hearit & Roberson, 2009) tém investigado a importancia de estratégias e técnicas a serem
adotadas pelas organizagbes para atravessarem momentos de crises de imagem e preservarem suas
reputagoes.

A comunicagao de crise pode ser entendida como aquilo que empresas dizem ou fazem para superar um
momento de crise e no pds-crise (Coombs & Holladay, 2008; Spence, Lachlan & Griffin, 2007). Os estudos
em comunicacdo de crise recomendam estratégias de respostas dirigidas aos diversos publicos, para
justificacdo das atuagdes das organizagdes (e.g., Benoit, 1997; Hearit & Roberson, 2009). Coombs (2010)
destaca, também, que a gestdo de crise vai além de agoes reativas e acrescenta a prevengao como um fator
fundamental para o sucesso das estratégias de respostas as crises, tendo em vista que as agdes preventivas
protegem as pessoas, 0s bens, os recursos financeiros e o capital reputacional das organizagdes. Segundo
Benoit (1997), o passo inicial num plano de gestao de crise implica responder a duas questGes basicas e
essenciais: se o0 acusado € o responsavel pela acdo e se esse ato é considerado ofensivo. Associadas a estas
respostas encontramos um continuum que inclui desde as estratégias de negacdo de responsabilidade e
respectiva fuga até a mortificacdo, expressdo maxima do assumir de responsabilidades (Quadro 1).
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Quadro 1. Estratégias de resposta recomendadas aos gestores de crises organizacionais

Estratégia de resposta

Descricdo

Foco da resposta

responsabilidade

Negacdo Negar que o ato ocorreu ou
apontar um culpado real.
Fuga a Quando nao é possivel a) provocacdo — alegar que o ato foi

negar, o acusado tenta fugir
a responsabilidade, que se
desdobra em outros quatro

componentes:

cometido em resposta a outro ilicito,

b) exequibilidade: justifica-se pela falta de
conhecimento ou controle sobre fatores
importantes,

¢) desculpa baseada em acidentes:
desculpar-se apontando que os fatores nao
estavam sob o seu controle;

d) boas intengdes: alegacdo de que o ato
ofensivo foi cometido por bons e nao por

maus motivos.

Reducdo da
ofensividade

Reduzir o grau de
interpretagao ofensiva do
publico, que se desdobra em

seis variaveis:

a) reforgo — fortalecer a ideia positiva do
publico sobre o acusado,

b) minimizagao — tentativa de convencer o
publico de que o ato ndo é tao ofensivo
como acreditam inicialmente,

¢) diferenciagdo: distinguir o ato praticado
de outros mais ofensivos,

d) transcendéncia — o ato é colocado em
um contexto maior, que o torna menos
ofensivo,

e) acusador atacante — tatica de atacar os
acusadores para questionar a credibilidade
da fonte,

f) compensagdo — oferece-se reparagdo as
vitimas da acdo ofensiva para compensar

sentimentos negativos.

Acdo corretiva

Prop0e-se corrigir os danos.

Mortificacdo

O acusado admite a
responsabilidade pelo ato e

perde perdao.

Fonte: Producdo propria a partir de Benoit (1997)

Coombs (2007), por sua vez, argumenta que as principais estratégias de resposta a crises da teoria

situacional de comunicacao de crises se concentram em trés grupos diferentes, com base nas percepgoes

de aceitacdo da responsabilidade pelos eventos: negacdo, diminuicdao e reconstrucdo, podendo ser
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complementadas por duas estratégias de respostas secundarias de lembrete e angariacdo de simpatia

(Quadro 2).
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Quadro 2. Estratégias de resposta a crises, primarias e secundarias.

Estratégia de resposta Foco Descrigao
Negar Atacar o acusador, N&o ha crise
(primaria) negacao
Bode expiatdrio Culpar alguém
Diminuir Desculpa Minimiza a responsabilidade da empresa
(primaria) pelos danos ou alegando incapacidade de
controle
Justificativa Minimiza os danos causados
Reconstrucao Compensacao Oferece-se alguma forma de reparagao
(primaria) financeira as vitimas
Desculpas Nesse caso a organizagao assume total
responsabilidade pela crise pede perdao
Lembrete Informar sobre os bons
(secundaria) trabalhos realizados
pela organizagao no
passado
Angariacao de simpatia Elogios as partes Os gerentes de crise lembram as partes
(secundaria) envolvidas e imagem interessadas que a organizacdo também é
de vitima vitima.

Fonte: Producdo prdpria a partir de Coombs (2007).

A questao chave € entender como o tipo ou situacdo de crise pode influenciar na selecdo de estratégias de
resposta a crises, ao identificar a variedade de possiveis tipos de respostas a crises e explicar como os tipos
de selecao afetam as opgOes de respostas (Coombs & Holladay, 2002). Em sintese, as estratégias de
resposta em situagao de crise, alavancadas quer pela teoria de restauragao da imagem quer pela teoria
situacional e comunicacao de crises, apontam duas diregdes: desviar a atencao das acusagdes ou confrontar
as alegagdes de ma conduta. A negacdo, acdo corretiva, mortificagdo e compensagao sao as estratégias que
compOem o cardapio do enfrentamento das acusacOes de forma direta. As estratégias que se sustentam no
desvio de atencdo podem incluir o contra-ataque, mudanga de culpa, minimizacao e deturpacgdo, entre
outras (Hearit & Roberson, 2009).

A revisao de literatura permite destacar a investigacdo de Sarlos e Szondi (2015) que nos dao pistas
importantes sobre a investigacdo de comunicagao de crises em desastres ambientais ndo naturais, com
origem industrial e de grande impacto, isto &, suspeitos de terem ocorrido por ma conduta ou impericia das
organizagOes envolvidas. Os autores analisaram o papel dos media no desastre ambiental ocorrido na
Hungria, em 2010, na sequéncia do rompimento de uma barragem de rejeito resultante do processamento
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da bauxita em aluminio, o que provocou a morte de 10 pessoas, ferimentos em 120 e a devastacdo de mais
de 1000 hectares de terras araveis. Os autores recorreram a analise de conteldo para determinar se as
mensagens da organizagdo responsavel pelo desastre foram transmitidas nos media e como evoluiu a
cobertura medidtica. O estudo concluiu pelo sucesso do governo em canalizar a responsabilidade para a
empresa. A narrativa da empresa de aluminio hiingara MAL, como desastre natural, ndo conseguiu sobrepor
a narrativa construida pelo governo. Constatou-se também o éxito das vitimas quanto a sua
representatividade nos media. Concluiu-se que, quando varias narrativas sao colocadas lado a lado, sdo os
media que constroem a agenda e decidem qual destas narrativas se tornara dominante. Aponta também
que a complexidade do desastre e seus componentes ambientais, economicos, de salde e sociais
contribuiram para o prolongamento da vida da crise.

Spence et al. (2007) conduziram uma investigagdo com o objetivo de analisar a influéncia da raca na
preparacdo de crises, padrdes de busca de informagoes e uso de midia apds o furacdo Katrina (EUA), em
2005. Com base num inquérito aplicado a 935 evacuados do Katrina, os autores concluem que houve
diferenca na preparacao das populagdes locais para o enfrentamento dos desastres. Constatou-se também
a necessidade continua de se criar mensagens que incentivem a preparacdo de crises entre subpopulagdes
de risco e que o uso das midias sociais online teria sido prejudicado pelas condi¢Ges adversas do tempo,
que prejudicam justamente antenas de telefonia e de internet. A pesquisa apontou para a necessidade de
acoes que objetivem melhor preparar as populagdes para eventos de crises similares.

Os dois estudos mostram a relevancia da comunicacdo publica das organizagdes governamentais para a
preparacdo e apoio as populagoes locais. Diversos estudos sobre a gestao de crises nas organizagoes (e.g.,
Doorley & Garcia, 2015; Smith, 2013) também destacam a construcao de relacionamentos pelas
organizagdes com as comunidades locais como estratégia fundamental para o sucesso das acbes de
comunicagao em respostas aos momentos de crises. Doorley e Garcia (2015), por exemplo, postulam que o
relacionamento entre a organizagdo e as comunidades locais onde ela atua, sé sera bom o quanto for boa
a sua comunicagao bidirecional, depende do reconhecimento de que a organizacdo ndo é uma ilha, mas que
faz parte de um fluxo de troca de informagdes, orquestrado, organizado ou mesmo acidental, e que ndo ha
como nao fazer parte desse processo de troca de informagoes.

Os desastres ocorridos em Mariana e em Brumadinho tém sido objetos de investigagdes em diversos campos
(e.g., Aratjo et al., 2022; Freitas et al., 2019; Silva et al., 2020 e 2021). Estudos anteriores, por exemplo,
analisaram os efeitos dos desastres sobre o sistema publico de salide das comunidades locais (Freitas et al.,
2019) e os antecedentes, impactos ambientais e socioeconémicos e as suas consequéncias psicossociais
para a populacdo atingida (Araujo et al., 2022). No campo da comunicacdo social, Silva et al. (2020)
analisaram a representacdo dos atores sociais em noticias sobre os desastres e concluiram que os 6rgdos
de comunicagdo social reconhecem a responsabilidade do poder publico e das empresas, mas também
apontaram a exclusdo das vozes militantes e o ndo reconhecimento das comunidades locais como vitimas.
Silva et al. (2021) avangaram na analise da representacdo jornalistica dos desastres e concluiram que os
orgdos de comunicagdo social representaram a lama como a protagonista da destruicdo, o que ativa o

discurso de causas acidentais e, assim, apaga-se o carater criminoso dos eventos.
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O papel dos orgéos estatais concedentes das autorizacoes e fiscalizadores da atividade mineraria em Minas
Gerais e no Brasil

A coordenacdo e formulagao da politica de protegao e conservacdao do meio ambiente e de gerenciamento
dos recursos hidricos em Minas Gerais estdo a cargo da Semad. Estdo associados a Secretaria os conselhos
estaduais de Politica Ambiental (Copam) e Recursos Hidricos (CERH) e os drgdos vinculados a Secretaria:
Fundagdo Estadual do Meio Ambiente (Feam), Instituto Estadual de Florestas (IEF) e o Instituto Mineiro de
Gestdo das Aguas (Igam). A Semad exerce a fiscalizagdo e controle da indUstria da extracdo mineral em
Minas Gerais, por ter entre as suas principais competéncias a coordenacdo e supervisao das agles voltadas
para a protecdo ambiental, o planejamento da gestdo ambiental do Estado e promover a aplicacdo da
legislacao e normas especificas relacionadas ao meio ambiente (Semad, 2021).

A fiscalizacdo da estabilidade e da seguranca de barragens de rejeito de minério, por envolver aspectos
construtivos de engenharia, € de competéncia da ANM, que substituiu o antigo Departamento Nacional de
Produgdo Mineral (DNPM), em 2017 (ANM, 2021a). A Agéncia possui autonomia administrativa e financeira
e tem como principais atribuigGes regular, outorgar e fiscalizar a exploracao de agua mineral, fosseis, lavra,
emissdo do Certificado Kimberley (Exploragao de Diamantes) e a pesquisa mineral (ANM, 2021b).

Os fatos que ocorreram em Mariana e Brumadinho (MG) sdao enquadrados pela Classificacao e Codificacao
Brasileira de Desastres (COBRADE) na categoria dos desastres tecnoldgicos, reunidos no grupo relacionados
a obras civis e no subgrupo de rompimento ou colapso de barragens (MDR, 2021a). A ANM define as
barragens como estruturas projetadas para a contencdo e acumulacdo de substancias liquidas ou a mistura
de liquidos e sdlidos que resultam do processo de beneficiamento de minérios. Estes reservatdrios sdo
comumente construidos com o préprio rejeito e podem ser formados em etapa Unica, alteada a jusante,
alteada por linha de centro e alteada por montante, quando sdao ampliadas por etapas e utilizando diques
novos que se sobrepdem a borda do reservatério (ANM, 2021a). As duas barragens que se romperam em
Mariana e Brumadinho foram construidas pelo método alteada a montante, de menor custo para as
empresas, mas também o mais fragil entre os demais métodos construtivos e proibido em varios outros

pais.

Metodologia

Através de uma abordagem metodoldgica mista (quantitativa e qualitativa), com estudo de caso muiltiplo,
este artigo tem como objetivo geral caracterizar as agdes de comunicacdo e as estratégias de respostas
adotadas pela Semad e pela ANM, em suas notas emitidas a comunicacao social e nas publicagdes em seus
websites e nas redes sociais online, durante as crises e no pds-crise dos desastres decorrentes dos
rompimentos das barragens de rejeito de minério em Mariana (2015) e Brumadinho (2019). Procura-se,
através das analises de conteldo e de discurso destas publicagdes, responder as seguintes questes de

pesquisa:

QP1 — Quais os principais temas abordados pelas organizagdes publicas em suas estratégias de respostas
aos desastres?
QP2 - Quais as principais estratégias de respostas adotadas pelas organizacOes publicas na gestdao das

crises e no pds-crise?
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QP3 — Quais os principais canais de comunicagao on/ine utilizados pelos 6rgdos estatais em suas agoes de

comunicagao?

Foram analisadas, em fase inicial, 3.268 notas emitidas a comunicacao social, relatdrios, comunicados,
conferéncias de imprensa, videos e boletins, publicados nos websites e nas midias sociais pela Semad e pela
ANM, no periodo de 5 de novembro de 2015, dia do rompimento da barragem em Mariana, a 30 de abril de
2021. Adotou-se essa data de corte tendo em vista o deferimento pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais
(TIMG) do processo de recuperacao judicial da Samarco, condicdo considerada na época como essencial
para evitar a faléncia da mineradora e, portanto, por permitir que ela mantivesse sua capacidade produtiva.
Desse conjunto extraiu-se 357 publicagOes para a construgao do corpus de analise, por se relacionarem
diretamente com os desastres e as acOes de mitigacdo dos danos socioecondmicos, de infraestrutura e
ambientais, novas tecnologias de industrializacdo e retomada das atividades da indUstria mineraria e demais
questdes conexas (Tabela 1).

Tabela 1. Sintese do quantitativo das publicagOes realizadas pelas Semad e ANM

Emissor | Tipo de documento analisado Periodo Registros Corpus
temporal de
analise
Notas emitidas a comunicacdo social, boletins, | 05/11/2015
comunicados e conferéncias de imprensa a 983 134
http://www.meioambiente.mg.gov.br/imprensa/ 04/02/2019
Videos no Youtube 12/12/2016
www.youtube.com/c/MeioAmbienteMinasGerais a 146 14
Semad 30/04/2021
Publicagbes no Facebook 05/11/2015
www.facebook.com/meioambienteminasgerais a 292 96
30/04/2021
Publicagdes no Instagram 13/02/2019
www.instagram.com/meioambienteminasgerais/ a 1.534 52
30/04/2021
Notas emitidas a comunicacdo social, boletins, | 05/11/2015
comunicados e conferéncias de imprensa a 148 54
https://www.gov.br/anm/pt-br 1/04/2021
Publicagdes no Instagram 04/10/2019
ANM https://bityli.com/BLQIf a 48 7
28/05/2021
Publicacbes no Youtube 23/04/2018
https: //bityli.com/SX0tO a 117 0
30/04/2021
Total 3.268 357

Fonte: elaboracgdo prdpria

Os conteldos das 357 publicagdes foram analisados, categorizados e quantificados por temas mais
frequentes. A categorizacdo e quantificacao tematica do corpus de analise adotou os critérios de classificagao
utilizados por Teixeira (2021), que elencou os temas mais destacados na cobertura midiatica dos
rompimentos das barragens em Mariana e em Brumadinho. Essa categorizacdo também tem paralelos com
a investigacdo realizada por Sarlos e Szondi (2015) sobre o desastre com barragem de rejeito de minério
na Hungria, em 2010. A selecdo destes temas mais destacados e sua categorizagao ancora-se, ainda, na

teoria do enquadramento (frarming) em relagdes publicas, que se expressa no arco que delimita e concentra
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a atengdo dos publicos em um determinado fato, servindo como ferramenta para a formulagao de estratégias

de respostas em situagdes de crises (Hallahan, 1999) (Quadro 3).

Quadro 3. Matriz de categorizagao dos temas mais frequentes nas notas emitidas a comunicacdo social,

conferéncias de imprensa e boletins

Categorias de temas mais frequentes

Abastecimento de agua

AgOes ambientais

Cuidados com animais

Decretos e regulamentos

Divulgagao institucional

Economia local

Embargo de atividades

Emergéncia

Monitoramento de rejeitos
Multas

Obras de reparacao

Ofertas de emprego

Reassentamento

Retorno das operagdes minerarias
Saude

Seguranga de barragens

Testemunhos/historias pessoais

Fonte: Adaptado de Teixeira (2021) e Sarlos e Szondi (2015)

A andlise seguird com o enquadramento dos elementos de discurso das instituicdes publicas nas tipologias
de estratégias de respostas relacionadas no Quadro 4, construido a partir de estudos anteriores sobre as
estratégias de respostas no enfrentamento de situacGes de crises e no pds-crise nas organizagoes (e.g.,
Benoit, 1997; Coombs, 2007).

Quadro 4. Matriz de enquadramento das estratégias de respostas em situagdes de crises e no pos-crise
das organizagdes publicas envolvidas nos desastres em Mariana e Brumadinho

Resposta Foco da resposta

Quando ndo é possivel negar, o acusado tenta fugir
Fuga a responsabilidade a responsabilidade, com mudanca de culpa a
terceiros.

Reduzir o grau de interpretacdo ofensiva ao oferecer
compensagdes as vitimas e/ou com agdes para
correcao para prevencao ou reconstrucao de danos
causados.

Reducgao da ofensividade
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Confronto direto, acusa-se ou ameaga-se com O UsO
da forga ou pressao sobre outra organizacao, pessoa
ou grupo pela crise.

Reforco na reputacdo anterior positiva, ao informar
sobre os bons trabalhos realizados pela organizacao
no passado.

Ataque ao acusador

Lembrete

Fonte: Adaptado de Benoit (1997) e Coombs (2007)

Apresentacdo de resultados

A investigacao reuniu informagGes que evidenciam a dissociacdo entre os drgdos publicos em estudo (Semad
e ANM) e as comunidades locais, que ficaram sem informagdes essenciais para a sua segurancga pessoal, de
familiares e de suas propriedades nos periodos de crise e no pds-crise. A caracterizagao das estratégias de
respostas e das acGes de comunicacdo permitiram, também, identificar os principais temas presentes nas
notas emitidas a comunicagdo social e nas publicacdes realizadas pelos drgaos publicos em seus websites e

nas redes sociais online.

Caracterizacdo das estratégias de comunicacdo da Semad

Ao debrugarmo-nos sobre as notas, boletins e comunicados publicados pela Semad em seu website no
periodo posterior ao desastre em Mariana (2015), até o dia 30 de abril de 2021, a andlise de contetdo
identificou como tematica principal a divulgagdo institucional (19,40%). Isto é, destacaram-se temas como
seminarios ou visitas de seus dirigentes a outros érgdos publicos e empresas. Temas mais urgentes como

obras de reparagao e o abastecimento de agua potavel representaram 13,43%, cada (Grafico 1).

Grafico 1. Quantificacdo dos temas publicados pela Semad em seu website, no periodo 5 de novembro de
2015 a 30 de abril de 2021 (em %). N=134

Divulgagdo institucional TS 19,40

Obras de reparagdo mEEEEEE—————— 13 43

Abastecimento de dgua IEEEEEEEEEE—————— 1343

Decretos e regulamentos
AcGes ambientais
Seguranca de barragens
Emergéncia

Cuidados com animais
Ofertas de emprego
Embargo

Multas

Monitoramento de rejeitos
Saude

Retorno das operagdes minerdrias

0,00

I 11,94
I 11,19
— 520

—— 4,43

— 448

3,73

3,73

2,99

2,99

= 149

= 149

5,00 10,00 15,00 20,00

Fonte: elaboracdo prdpria

25,00
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A primeira nota emitida a comunicagdo social pela Semad sobre o rompimento da barragem em Mariana foi
publicada no dia do desastre. Nesta nota, a Semad retrata o desastre como acidente e informa que o
Governo do Estado de Minas Gerais estaria mobilizado para prestar os primeiros socorros e o atendimento
necessario aos atingidos. Extrai-se desta nota a estratégia de reconhecer ofensividade do desastre e de
oferecer apoio para reduzir seus efeitos (Semad, 2015a). Em novembro de 2015, a Semad publicou outras
seis notas sobre temas como abastecimento de agua, embargo das atividades de mineracdo, e multas. Em
dezembro de 2015, a Unica nota emitida pela Secretaria adotava a estratégia de redugao da ofensividade
através de medidas corretivas, ao informar sobre as reunifes realizadas por técnicos do Estado encarregados
de propor alteragbes nas normas estaduais sobre a disposicao de rejeitos de mineragao (Semad, 2015b).
Em 2016, a Semad publicou em seu website 12 notas que tiveram como temas decretos e regulamentos
(nova regulamentacdo para licenciamento da atividade mineradora e modelos de construgdo de barragens),
abastecimento de agua (monitoramento da qualidade da agua do Rio Doce) e obras de reparagao
(constituicao de grupo para acompanhar as acoes de recuperagao dos danos ao meio ambiente e assisténcia
aos atingidos), entre outras. Destaca-se nestas publicacdes, de 2016, as movimentagdes para a retomada
das operagOes da mineradora, mesmo com um quadro de crise ainda grave e a ameaca de novos desastres
(Semad, 2016). Em 2017 foram localizadas apenas trés publicacGes relacionadas ao rompimento da
barragem em Mariana. Duas delas tiveram como foco o abastecimento de agua e as agdes ambientais
(recuperacdo da Bacia Hidrografica do Rio Doce). A terceira destacou a assinatura de acordo de cooperacdo
entre a Justica, Samarco e suas controladoras, dentro da estratégia de resposta de reducdo da ofensividade
com o oferecimento de compensacao pelos danos causados.

Em 2018, a Semad publicou, em janeiro, 12 notas sendo que trés delas abordaram um seminario
internacional realizado em Minas Gerais, que reuniu técnicos brasileiros e holandeses para troca de
informacbes e conhecimento sobre gestdo de diques de agua e barragens de mineragao (Semad, 2018a).
Destaca-se, também, uma “Nota de Esclarecimento”, de 21 de novembro de 2018 que refutava relatério da
Agéncia Nacional de Aguas (ANA) que colocava em causa a seguranca de cinco barragens de rejeitos em
Minas Gerais. A Semad adotou o ataque ao agressor como estratégia de resposta e refutou as informagoes
do drgdo federal (Semad, 2018b). No entanto, em marco de 2019, apds o desastre em Brumadinho, varias
destas barragens entraram em emergéncia, devido ao alto risco de rompimento (Hoje em Dia, 2019b).

O tema sobre seguranca das barragens era praticamente ignorado nas notas publicadas pela Semad em seu
website, no periodo anterior ao desastre em Brumadinho. Em janeiro de 2019, até o dia do rompimento da
barragem, a seguranga era o tema central em apenas uma das 11 notas publicadas no website da Secretaria
e chamava a atencdo dos gestores para o possivel impacto do periodo de chuvas na seguranca das
barragens. No entanto, em uma semana, a partir do dia do desastre em Brumadinho (de 25 a 31 de janeiro
de 2019) foram publicadas 10 notas, contendo informagGes e orientacdes relacionadas a seguranca nesses
empreendimentos.

No Quadro 5 encontram-se exemplos de publicacdes feitas pela Semad, em seu website, com o seu
respectivo enquadramento nas estratégias de respostas referenciadas na literatura de comunicacdo de crise

€ no pos-crise.
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Quadro 5. Estratégias de respostas e o discurso da Semad nos casos dos rompimentos das barragens em

Mariana e Brumadinho

Estratégia de resposta

Discurso

da
ofensividade (através

Reducdo

de agOes corretivas)

O secretdrio de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel,
Germano Vieira, determinou a descaracterizacdo de todas as barragens de
contencao de rejeitos de mineragdo, alteadas pelo método a montante, em
Minas (Semad, 2019a).

Reducdo da
ofensividade
de

reparacdo econdmica

(oferecimento

e de infraestrutura)

A proposta € que vadrios orgdos publicos trabalhem juntos no
acompanhamento da implementacdo das agbes socioambientals e
socioeconémicas previstas no acordo assinado em 2 de margo. Segundo o
acordo, serdo aplicados R$ 20 bilhbes, ao longo de 10 anos, em 39
programas de recuperacdo e compensagao (Semad, 2016).

Lembrete (informa
sobre os bons
trabalhos realizados

no passado)

Minas Gerais € o Unico estado da Federagdo que possui um programa de
gestdo de informagdes acerca das barragens existentes, previamente a Lei
Federal (Semad, 2018).

Q-

Fuga
responsabilidade

(mudanca de culpa)

A competéncia para fiscalizar a seguranca das barragens de mineracéo € da
Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM), segundo a Politica Nacional de
Seguranga de Barragens (Lei n. 12.334/2010). Ainda conforme a Lej, a
responsabilidade pela operacdo adequada das estruturas é do empreendedor
(Semad, 2019b).

...quest3o relacionada a engenharia da barragem, o orgdo responsavel - e
que tem competéncia para tal - € um orgdo federal, o antigo Departamento
Nacional de Producéo Mineral — DNPM, atual Agéncia Nacional de Mineracdo
— ANM (Semad, 2019c).

Reducdo da
ofensividade (oferta
de reconstrucio e
reparacao)

Tenho o prazer de anunciar que estamos liberando, para a construcdo da
ponte e do anel vidrio, um valor que se aproxima de R$ 50 milhdes, que vai
possibilitar a conexdo da MG-040 com o Museu do Inhotim (Semad, 2019d).

A nova estrutura vai substituir a captagcdo paralisada, que foi comprometida
pelo rompimento, promovendo assim o resgate do cendrio de captacdo

anterfor ao desastre (Semad, 2019e).

Fonte: Producdo prépria

Ao comparar o teor, abordagem e conjunto de informagdes disponibilizadas nos momentos iniciais das crises
€ possivel avaliar que, no caso de Brumadinho, a Semad estava mais preparada para enfrentar a crise. De
imediato, a Secretaria apresentou comunicados, mesmo em carater inicial, mais completos e abrangentes,
com detalhes técnicos sobre a estrutura, capacidade de armazenagem, informagOes sobre licenciamento
ambiental e de atividade, laudos de vistoria e estabilidade, entre outras. Foi possivel constatar que o 6rgao
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publico estava mais preparado para dar respostas as solicitacdes de informagdes por parte dos media, ao
mesmo tempo em que langou a sua linha de defesa quanto aos questionamentos sobre a sua
responsabilidade no ocorrido e adotando logo de principio uma estratégia de respostas (Semad, 2019).

Redes sociais online

A Semad atua nas redes sociais onfine através da associacdo de diversos 6rgdos estaduais do setor,
agrupados no Sistema Estadual de Meio Ambiente de Minas Gerais (Sisema) e é composto pela propria
Semad e pelos Instituto Estadual de Florestas (IEF) e Instituto Mineiro de Gest&o das Aguas (Igam) e pela
Fundacdo Estadual de Meio Ambiente (Feam). O Instagram € a rede social on/ine com o maior nimero de
seguidores (27.300), no entanto a maior interatividade com seus seguidores ocorre no perfil do Facebook
(Tabela 2).

Tabela 2 — Interagdes da Semad/Sisema nas redes sociais online

Rede Social Namero de Curtidas e Visualizacdes
Online publicacbes | Seguidores avaliagoes de videos Comentarios
Facebook 96 14.344 1.594 8.085 498
Instagram 52 27.300 808 82
Youtube 14 5.900 223 4.250 3
Total 162 47.544 2.625 12.335 583

Fonte: elaboragao propria
As publicagbes dedicadas a divulgagao de agdes institucionais (22,78%) surgiram com maior frequéncia nas
redes sociais onfine, com os temas relacionados as categorias de agdes ambientais e abastecimento de agua
empatadas em segundo lugar (10,76%) (Grafico 2).

Grafico 2. Quantificacdo dos temas das publicagOes feitas pela Semad/Sisema em suas redes sociais
online, no periodo de 25 de janeiro de 2019 a 30 de abril de 2021 (em %). N=162

Divulgacao institucional 22,78

Abastecimento de agua

Decretos e regulamentos
Seguranga das barragens
Atencdo aos animais
Emprego

Embargos de atividades
Economia local

5,00 10,00 15,00

20,00 25,00

Fonte: elaboracgdo prdpria
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Por se tratar de um drgdo governamental de fiscalizagdo e controle, registrou-se a inclusao de novas
categorias de temas presentes nas publicagdes pela Semad, como decretos e regulamentos (14) e multas
(5) (Gréfico 3).

Grafico 3. Quantificacdo dos temas publicados pela Semad em suas redes sociais on/ine, no periodo de 25
de janeiro de 2019 a 30 de abril de 2021. N=162
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Fonte: elaboracgdo prdpria

Nas buscas realizadas na internet também foi localizada uma conta no Twitter (@MeioAmbiente_MG) criada
pelo Sisema, em fevereiro de 2019. No entanto, a conta possuia apenas duas publicacGes feitas nos dias 23
e 24 de outubro de 2019.

Caracterizacdo das estratégias de comunicacdo da ANM

A seguranca das barragens de contencdo de rejeito de minério de ferro lidera a lista dos temas mais
frequentes (23) nos comunicados emitidos a comunicagao social, notas, conferéncias de imprensa etc.
publicados pela ANM em seu website e em suas redes sociais on/ine, no periodo de 5 de novembro de 2015
a 28 de maio de 2021, quando a Agéncia publicou balango com o nimero de barragens de rejeito de minério
vistoriadas e interditadas, em todo o pais. No entanto, como pode ser observado na tabela 3, notas de

divulgacao institucional dividem o protagonismo como temas mais destacados (20).

Tabela 3. Frequéncia dos temas publicados pela ANM em seu website, no periodo de 5 de novembro de
2015 a 28 de maio de 2021

Categoria Frequéncia
Seguranca de barragens 23
Divulgagao Institucional 20

Embargo de atividades

Decretos e regulamentos
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Retomada das atividades 1

Total de publicagoes 54

Fonte: elaboragdo prdpria

A analise do conteldo e da frequéncia das publicagGes indica que a fiscalizacdo das operagdes das barragens
de minério de ferro, no periodo que compreende os desastres da Samarco, em Mariana, e o da Vale, em
Brumadinho, foi tratada como questdo interna pela ANM, sem divulgacdo em seu website, e ganharam
destaque somente apds o rompimento da barragem da Vale em Brumadinho. Das 54 publicacbes que
tiveram seus contelidos analisados, apenas dez delas foram publicadas entre 2015, ano do desastre em
Mariana, e 2019, em data anterior ao desastre em Brumadinho.

A primeira nota emitida pela ANM a comunicagdo social sobre o desastre em Mariana foi publicada em seu
website vinte dias apds o desastre. A nota informava sobre a visita do Diretor-Geral do érgdo a Mariana,
para verificar o andamento das obras emergenciais que estavam sendo realizadas nas barragens de
Santarém e Germano, que entraram em colapso durante o desastre. A nota adota como estratégia a fuga a
responsabilidade com mudanca de culpa, ao apontar que a Agéncia caberia apenas a verificagdo dos
documentos apresentados pelas mineradoras. A nota informa que as empresas seriam as responsaveis pela
seguranga das barragens e a Semad responsavel pela fiscalizagao (ANM, 2015).

Nos anos de 2016, 2017 e 2018 a ANM publicou oito notas que abordaram o desastre em Mariana, mas
dedicadas a divulgacdo institucional, como cursos, seminarios e acordos de cooperacdo técnica. No entanto,
em 2019, apds o desastre em Brumadinho, a ANM publicou um total de 28 notas e comunicados em seu
website e passou, portanto, a adotar uma postura mais ativa no tratamento do tema da seguranca das
barragens.

Em janeiro de 2019 foram duas publicagdes, sendo a primeira delas ainda no dia do desastre em Brumadinho
(26). Nessa nota, a Agéncia reconheceu a ofensividade do evento, solidarizou-se com as vitimas e afirmou
que prestava atendimento emergencial as populacGes atingidas. No entanto, chama a atencdo nesta mesma
nota o uso da expressdo incidente para se referir ao desastre (ANM, 2019a). A Agéncia também busca
empregar em seus comunicados e notas expressdes que podem ser apontadas como tentativas de
minimizagao dos fatos. Com a sua atuagao na fiscalizagdo das operagdes de barragens contestada e sob
investigacdo pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), apds a repeticdo de um desastre de grande porte
(Jovem Pan, 2019), a ANM emitiu, em 1.0 de fevereiro de 2019, nota a comunicagao social na qual lamenta
0 desastre em Brumadinho e relata as medidas que teria adotado, desde o rompimento da barragem em
Mariana, em 2015, para a prevencao de novos desastres. A expressao /ncidente nao estéd mais presente e
foi substituida por tragédia, com cinco mencgGes, mas, ainda, continua afastada a classificagdo como desastre
de origem tecnoldgica (ANM, 2019b). Ignorando o correto enquandramento desse evento pela Classificagao
e Codificacao Brasileira de Desastres (COBRADE), no grupo de desastres relacionados a obras civis e no
subgrupo de rompimento ou colapso de barragens (MDR, 2021a).

No Quadro 6 encontram-se exemplos de publicagdes feitas pela ANM, em seu website, com o seu respectivo
enquadramento nas estratégias de respostas referenciadas na literatura de comunicacdo de crise e no pds-

crise.
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Quadro 6. Estratégias de respostas e o discurso da ANM nos casos dos rompimentos das barragens em

Mariana e Brumadinho

Estratégia de resposta

Discurso

Fuga a responsabilidade

(mudanca de culpa)

Ela (a empresa) € responsadvel pela seguranca da barragem e
pela elaboracdo dos projetos de seguran¢a, € nos vamos
acompanhar isso.

Ja as estruturas fisicas das barragens sdo responsabilidade do

Estado, que € quem concede a licenca. A fiscalizacdo dos recursos
hidricos utilizados, por sua vez, cabe & Agéncia Nacional de Aguas
(ANA) (ANM, 2015).

Fuga a responsabilidade
(desculpa baseada em
acidentes)

A instituicdo, por mefo de sua Diretoria Colegiada, solidariza-se
com as familias das vitimas e com toda a comunidade de
Brumadinho. As equipes central e local da ANM estao
empenhadas, desde o momento do incidente, em envidar todos
0s esforgos e colaborar com os trabalhos (ANM, 2019a).

E com grande tristeza que nds, da ANM, vimos um evento desta
natureza acontecer novamente no nosso Pais, apesar da dor
causada e das liches aprendidas na tragédia de Mariana (ANM,
2019a)

De acordo com as informagoes declaradas pela empresa Vale S.A.
no SIGBM, com base em vistoria realizada em dezembro de 2018,
por técnicos da empresa, ndo foram encontrados indicios de
problemas relacionados a seguranca da referida estrutura (ANM,
2019a).

A barragem que se rompeu, designada de Bl, € uma estrutura
para contengdo de rejeitos, de porte médio, que ndo apresentava
pendéncias documentais (ANM, 2019b).

Lembrete (informa sobre os
bons trabalhos realizados pela

organizacao no passado)

Apesar de que alguns ndo acharem que mudou, mas muita coisa
foi feita apds o rompimento da barragem de Fundao, no municipio
de Mariana/MG (ANM, 2019b).

Reducdo da ofensividade (acoes
corretivas)

As principais mudancas sdo a obrigagdo de acionamento
automatizado de sirenes e de mecanismos de alerta, mais critérios
na classificacdo de categoria de risco e elaboracdo de estudos de
ruptura hipotética mais apurados (ANM, 2020).

Redes sociais online

Fonte: elaboracgdo prdpria
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A ANM tem uma atuacdo timida nas redes sociais onlfine, apresentando canais oficiais no Instagram e no
Youtube. No entanto ou esta desatualizado ou serve apenas para a transmissao de reunides de Diretoria e
de Camaras Técnicas, respectivamente. O canal no Instagram abriga 48 publicaces, tendo sido criado em
4 de outubro de 2019, possui 4.816 seguidores, mas nao recebe novas publicacdes desde 28 de maio de
2021. Desse grupo de publicagOes extraiu-se apenas sete com interesse para investigagdo, sendo que duas
sao avisos de chuvas intensas nas areas de barragens de minério, duas relatam eventos e workshop sobre
mineragao, duas sobre divulgacdo de resultados da indUstria da mineracdo e uma divulga entrevista a 6rgao
de comunicagdo social pelo Diretor da Agéncia. As outras 41 publicagdes sdo relacionadas a eventos e
reunides tematicas. O canal do Youtube foi criado em 23 de abril de 2018, possui 117 videos e 39.200
visualizagdes. No entanto, esses videos ndo tém interesse para a investigacao por serem dedicados a exibir

palestras, seminarios e reunides online.

Discussao de Resultados

As informacdes coletadas pela investigagao permitiram cumprir o seu objetivo geral, de caracterizar as agdes
de comunicacdo das organizagdes publicas e, dessa forma, responder as trés questdes de pesquisa. Em
resposta a primeira questdo de pesquisa (QP1), constatou-se que a divulgagdo institucional (seminarios,
encontros, cursos e reunioes técnicas) emergiu como tema mais frequente abordado pelos 6rgaos publicos.
No caso da Semad, as publicagOes institucionais ficaram em primeiro lugar, sobrepondo temas mais
relevantes para as comunidades locais como o abastecimento de agua e a fiscalizagdo das barragens, entre
as publicacOes feitas em seu website e nas redes sociais online.

Em resposta a segunda questao de pesquisa (QP2), detectou-se que as organizagGes publicas adotaram
como estratégias de respostas a fuga a responsabilidade (com mudanca de culpa), reducdo da ofensividade
(através de acgbes corretivas, oferta de reconstrucdo e do oferecimento de reparacdo) e lembrete (ao
informar sobre os bons trabalhos realizados no passado). A fuga a responsabilidade com a mudanca de
culpa é uma das estratégias classicas adotadas pelos gestores de crises para preservar a imagem e a
reputacao de suas organizagdes (Coombs, 2007; Hearit & Roberson, 2009).

Constatou-se que o rompimento da barragem de minério em Brumadinho levou a mudanca de discurso por
parte da Semad. A Secretaria passou a adotar como estratégia a fuga a responsabilidade com a atribuicdo
de culpa a terceiros. Se antes a Semad chegou a destacar em seminarios internacionais a sua expertise no
desenvolvimento de programas sofisticados de monitoramento da seguranca destas estruturas (estratégia
de proposicao de acao corretiva), agora a Secretaria passou a se resguardar em seus limites legais e
estatutarios e a transferir a responsabilidade pela fiscalizacdo da regularidade destas barragens para a ANM.
A ANM, em comparacdao com o desempenho da Semad, como foi observado, teve um papel ainda mais
distante e alheio a gravidade dos desastres e suas consequéncias. Constatou-se que a Agéncia, também,
manteve-se longe de estabelecer canais de didlogo diretos com as comunidades locais. As andlises de
discurso e de contelido das publicagdes chamaram a atencdo para o jogo de empurra entre a Semad e a
ANM para fugir a responsabilidade pelos desastres, com a atribuicdo de responsabilidade cruzada. A
atribuicao mutua de responsabilidade pela crise, no entanto, é ruim para todos os envolvidos em uma crise,
por favorecer a amplificacdo das crises e contribuir, desta forma, para a sua permanéncia em destaque nos
orgdos de comunicagao social (Smith, 2013).
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Os drgaos publicos, em atencdo a terceira questdo de pesquisa (QP3), concentraram suas agles de
comunicacao e estratégias de respostas na emissao de notas a comunicacdo, avisos e relatdrios publicados
em seus websites e nas redes sociais online, sendo o Facebook o principal canal utilizado pela Semad. As
organizagbes publicas levaram para as redes sociais onfine o mesmo comportamento distante das
comunidades locais e as estratégias de respostas, com a subutilizagdo dos canais on/ine de comunicagao
que poderiam imprimir interatividade e favorecer a uma estratégia de dialogo com essas comunidades, como
preconiza Cheng (2016). Esse comportamento contraria também as indicacdes de McCoya (2014) para a
importancia que se deve dar as midias sociais tendo em vista que muitas das questdes negativas
relacionadas a gestdo de uma organizacao, como demissoes, relacOes turbulentas entre os dirigentes,
surgem e sao disseminadas justamente a partir delas.

A Semad acrescentou a estratégia de resposta fundamentada na mudanca de culpa, a publicacdo de videos
em seus canais no Facebook, no Instagram e no Youtube e as suas agdes no enfrentamento da crise em
Brumadinho protagonizados por seus proprios técnicos e gestores. No entanto, ANM nem isso chegou a
fazer, dedicando seus canais nas redes sociais online apenas a transmissao e como depdsito de videos de
reunides de diretoria.

As analises das publicacdes feitas pelos érgaos publicos em suas redes sociais onfine também constataram
baixissimo nivel de interatividade entre as organizagdes publicas e as comunidades locais. Constatou-se que
0s 0rgdos publicos concentraram seus esforgos em uma comunicacdo intragovernamental, isto €, que fala
para dentro do proprio drgdo e demais instancias de governo, marcada, portanto, pela dissociacao das
organizagbes com relacdo as comunidades locais impactadas pelos desastres. Essa dissociacdo pode ser
constatada pela inexisténcia, por exemplo, de canais diretos de comunicacdo, o que poderia ser suprido
com a edicdo de jornais, revistas, boletins de radio, centrais telefonicas exclusivas para informagao etc. Os
orgados publicos, em decorréncia disso, tiveram a sua comunicagdo com as comunidades mediada pelos
orgaos de comunicagao social, por outros agentes publicos (defesa civil, corpo de bombeiros, policia e
ministério publico) e pelas proprias empresas apontadas como causadoras dos desastres.

Verificou-se, ainda, a auséncia de agBes que pudessem indicar, por parte dos 6rgaos governamentais, em
suas estratégias de respostas, qualquer aceno no sentido de construir algum tipo de relacionamento com
as comunidades locais. Doorley e Garcia (2015) postulam que relacionamentos com as comunidades locais
podem e devem ser construidos mesmo durante momentos de crises, o que contribui para o fortalecimento
das estratégias de respostas. As aces de comunicagao da Semad, por exemplo, quando observadas sob as
orientagdes de Doorley e Garcia (2015) para a gestdo da reputacdo nas organizagbes, mostra que a
Secretaria falhou ao n3o observar pelo menos trés principios: i) o cuidado com a arrogancia do CEO, neste
estudo equiparado ao titular da Semad; ii) o cuidado com a miopia organizacional: e, iii) construgao de
salvaguardas internas e externas.

A arrogéncia e a miopia organizacional estdo expressas no excesso de confianca da Secretaria que, em
2018, dois anos apds o desastre em Mariana e a um ano antes de Brumadinho, deu destaque em seu
website a divulgagdo de um semindrio internacional, realizado em parceria com técnicos holandeses, para
partilhar informagdes e técnicas sobre gestao de diques de agua e de barragens de mineracdo (Semad,
2018a). Pode-se creditar também a arrogancia dos gestores, o uso do atague ao acusador como estratégia
de resposta, como foi verificado no caso da denuncia feita pela ANA de que as barragens operadas pelas

mineradoras se encontravam em risco.
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A caracterizacdo do desastre como acidente, presente na nota inicial emitida pela Semad, apds o
rompimento da barragem em Mariana, sugere uma estratégia de minimizacdo da ofensividade dos
acontecimentos. O uso de termos linguisticos que sugerem a minimizacdo de fatos graves é uma estratégia
classificada por Smith (2013) com doublespeak (fala dupla). Smith (2013) considera como desonesto o uso
da linguagem com o objetivo de obscurecer o real significado por tras da palavra mascarada. Estratégia
muito utilizada no contexto militar, o autor cita, como exemplos, expressdes como efeito colateral, para
designar a morte de civis ou /impeza étnica, para genocidio e pode-se acrescentar, a expressao operacéo
militar especial utilizada pelo Governo da Russia para minimizar os efeitos da guerra que promove na
Ucrania. A impropriedade do uso das expressGes acidente ou incidente, por 6rgaos técnicos governamentais,
se da tendo em vista que os dicionarios atribuem a esses termos o carater casual, fortuito e secundario
(Houaiss, 2009), além do que os rompimentos de barragens no Brasil sdo definidos legalmente como
desastres de origem tecnoldgica, relacionados a obras civis (MDR, 2021b), portanto, subordinados as
aplicagbes cientificas de construgao e manutengao.

Conclusdes

Os principais érgaos estatais responsaveis pela regulagao, concessao e fiscalizacao das atividades minerarias

em Minas Gerais e no Brasil falharam em fornecer as comunidades locais, atingidas pelos desastres em

Mariana e Brumadinho, informagdes que poderiam ser substanciais para proverem a seguranga de suas

vidas, propriedades e para 0 meio ambiente em que vivem.

Essa conclusdo se assenta nas seguintes constatagoes:

i) produgdo e disseminagao de informagdes, mas sem a atengao aos receptores das mensagens, suas
particularidades e necessidades especificas, e marcada por uma comunicacdo unidirecional, de
cima para baixo, nao dialdgica;

i) comunicagdo intergovernamental, quando as organizagoes estatais falam para dentro dos préprios
entes governamentais a quem estdo vinculadas ou submetidas hierarquicamente;

iii) baixo uso das midias sociais, mesmo em um momento histdrico com a disseminagao de novas
ferramentas e dispositivos mdveis de comunicacdo;

iv) baixa interatividade com os usuarios nas redes sociais onfine, e,

V) inexisténcia de canais de interatividade (centrais telefonicas exclusivas com ligagdes gratuitas, por
exemplo), para a comunicagao direta das organizagdes com as comunidades locais.

Tendo em vista que a comunicagao publica tem como fundamentos a troca e a partilha de informagoes de
utilidade publica, esperava-se das instituicGes estatais uma postura mais abrangente na producdo de
informagGes direcionadas as comunidades locais, principalmente na defesa e na orientagao da populagdo
sobre os seus direitos e sobre medidas de seguranga. No entanto, aferiu-se um quadro distinto com uma
comunicacao notadamente dirigida aos media, sem a adogao de canais diretos que favorecessem o dialogo
entre as vitimas e estas instituigdes publicas. As estratégias de respostas as crises da Semad e da ANM,
centradas na fuga a responsabilidade, com a troca cruzada de atribuicdo de culpa pelos desastres,
evidenciaram os conflitos legais e politicos que cercam o setor de protegao ao meio ambiente no Brasil, com
fungdes que, em tese, deveriam funcionar de forma compartilhada e complementar.

A Semad e a ANM adotaram uma postura timida em suas notas emitidas a comunicacdo social e nas

publicacdes em seus websites e nas redes sociais onfine. E 0 que se percebe em todas as crises, desde os
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fatos relacionados ao desastre da Samarco, em 2015, em Mariana, até a repeticao dos fatos no desastre da
Vale, em 2019, em Brumadinho. Em outras palavras, quem pouco fez, tem pouco a mostrar.

A investigacdo concluiu que os dérgdos publicos foram omissos com relagao aos direitos e garantias minimas
das comunidades locais, como o acesso a informacdo de qualidade e a tempo para evitar a repeticao de
centenas de mortes. Ao possivelmente terem falhado nas suas fungdes estatutarias de fiscalizagdo no caso
do rompimento da barragem em Mariana (2015), estas instituicdes podem ter contribuido, principalmente
pela omissao, para que o desastre em Brumadinho (2019) viesse a ocorrer, e ainda de forma mais mortal.

E essencial que estes 6rgdos publicos mudem o seu processo de comunicacdo, atualmente, pelo que foi
possivel constatar, voltada para atender aos drgaos de comunicagdo social e construam canais diretos de
comunicagao com as comunidades, complementando a mediagao de jornais, radios e televisdes ou de outros
6rgaos publicos, como o corpo de bombeiros ou os departamentos de defesa civil estadual e municipais. A
principal contribuicdo dessa investigacdo para as organizacGes publicas, desta forma, esta em apontar que
se faz necessaria a adogdao de estratégias de comunicacdo para eventos de grande impacto social e
econdmico e que exigem canais diretos de comunicacao com as comunidades locais afetadas. A principal
contribuicdo para as comunidades locais esta na constatagao de que ha espagos, mesmo que restritos, nas
redes sociais online dos érgaos publicos, principalmente com relacao a Semad, para que possam expressar

as suas opinides e reinvindicagoes.
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