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Abstract

In this article, we aim to identify and categorize the voices that guided the debate on vaccines in the
Brazilian digital public sphere in the first two years of the COVID-19 pandemic, a context in which
vaccination gained relevance, as it consolidated itself as the main alternative to the control of the global
health crisis. To this end, (i) a total of 3,878,408 valid posts related to the theme of vaccines made in
Portuguese were collected by open profiles on Instagram and public pages on Facebook, between
January 1, 2020, and December 31, 2021; (ii) the 500 social actors from each network who received
the most comments on their posts were distributed into macro-categories, with the results pointing to
a debate predominantly guided by lay voices, in which agents linked to journalistic activity, politics and
public administration stood out. Celebrities and entertainment vehicles also stood out, helping to amplify
the debate on vaccines. We highlight the fact that research institutions and scientific disseminators had
little presence as mediators of the debate on the topic in the scope of our study.

Keywords: Vaccines, Digital Public Sphere; Social Actors, Facebook, Instagram, COVID-19.

Resumo

Neste artigo temos o objetivo de identificar e categorizar as vozes que pautaram o debate sobre vacinas
na esfera publica digital brasileira nos primeiros dois anos da pandemia de COVID-19, contexto em que
a vacinagdo ganhou relevancia, ao se consolidar como principal alternativa para o controle da crise
sanitaria global. Para tanto, (i) foi coletado um total de 3.878.408 postagens validas relacionadas a
temdtica das vacinas feitas em portugués por perfis abertos no Instagram e paginas publicas no
Facebook, entre 1 de janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2021; (ii) os 500 atores sociais de cada
rede que obtiveram mais comentérios em seus posts foram distribuidos em macrocategorias, com os
resultados apontando um debate pautado predominantemente por vozes leigas, em que se destacaram
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agentes vinculados a atividade jornalistica, a politica e a administragdo publica. Celebridades e veiculos
de entretenimento também se destacaram, contribuindo para amplificar o debate sobre os imunizantes.
Destaca-se o fato de que as instituigdes de pesquisa e divulgadores cientificos tiveram pouca presenca
como mediadores do debate sobre o tema no recorte de nosso estudo.

Palavras-chave: Vacinas, Esfera Publica Digital, Atores Sociais, Facebook, Instagram, COVID-19.

Introducao

Durante a pandemia de COVID-19, a Organizacdo Mundial da Salide (OMS) tem utilizado as redes sociais e
recomendado que governos e autoridades de salide também explorem esses canais como forma de estreitar
a comunicacdo com a sociedade. Em seu manual sobre a vacina contra o novo coronavirus, a entidade
afirmou que as midias de relacionamento “devem ser usadas para se comunicar regularmente com o publico
e fornecer atualizagdes em tempo real sobre a seguranga da vacina COVID-19” (WHO, 2021, p.165, livre
trad.). No mesmo documento, a OMS mencionava que a comunicagao sobre a seguranga das vacinas contra
a COVID-19 deve contar com o apoio de influenciadores, como as liderancas comunitarias, religiosas,
culturais e os jornalistas, chamando a atencdo para o estabelecimento de um debate plural sobre os
imunizantes.

Com a crise sanitaria global e as medidas de restricao e isolamento adotadas, o uso de ambientes digitais
para as discussOes da esfera publica se acentuou profundamente. Neste sentido, a esfera publica digital
(Schéfer, 2015; Trenz et al., 2021), na qual se incluem as redes de relacionamento online, corresponde a
um espago aberto capaz de amalgamar uma pluralidade de vozes que integram as discussdes sobre salde.
Esse espaco é marcado pela agilidade e facilidade com que um contetido relevante pode ser disponibilizado
para 0 acesso publico de uma grande audiéncia, mas também pela circulacdo e disseminacdo de
desinformagao em larga escala.

0O uso das midias sociais tem sido uma ferramenta importante para a ampliagdo da comunicacao em salde
no Brasil (Biancovilli et al., 2017). Por outro lado, as dindmicas de engajamento nas redes sociais em torno
de debates relevantes, como os sobre vacinas, envolvem consumo consideravel de fake news (Massarani et
al., 2020), fendbmeno que ganhou novos contornos com a COVID-19. O avango global da pandemia, além
de impulsionar o incremento da comunicagdo online na area da satde (Wong et al., 2021), também teve
impacto em outros territdrios, inclusive aqueles mais associados ao gerenciamento cotidiano da vida: se por
um lado, autoridades de salde e governos utilizaram as midias digitais para se comunicar com a populacdo;
por outro, as medidas de isolamento social € 0 medo do contagio pelo virus SARS-CoV-2 levaram pessoas
de todas as idades a usarem massivamente o ambiente virtual para se informar sobre a doenga, assim como
para a manutengdo da sociabilidade, dos estudos e das atividades profissionais.

No Brasil, Facebook e Instagram sao, respectivamente, a segunda e terceira redes sociais mais utilizadas
(DataReportal, 2022), pais campedo entre os vizinhos latino-americanos em nimero de usuarios de internet,
somando 160 milhdes em 2021 (Statista, 2022). Apesar de ter perdido espaco em muitos lugares para
WhatsApp e Instagram, em particular desde 2019, o Facebook permaneceu como a principal midia para o
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acesso a noticias, sendo ainda uma rede social bastante popular no Brasil (Newman et al., 2019). O
Instagram, por sua vez, desde o seu langamento, em 2010, tornou-se uma plataforma predominantemente
associada ao publico jovem (Manovich, 2017) e, justamente por seu apelo imagético (Waterloo et al., 2017),
tem sido estudada como ferramenta para a promocdo da saude (Pinto et al., 2020a, p.5).

Durante a pandemia, observou-se (cf. Kemp, 2019; 2020; 2021; 2022a; 2022b) aumento de 7,1% de
brasileiros nas redes sociais entre 2020 e 2021, e de 14,3% entre 2021 e 2022. O percentual de conectados
no Facebook permaneceu em cerca de 90% e, no Instagram, o quantitativo passou de 71%, em 2019, para
79%, em 2020, e 86,3%, em 2021. O tempo médio gasto nas redes, que era de 3h31/dia em 2020, foi para
3h42/dia em 2021 e 3h41/dia em 2022 — bem acima da média global (2h27/dia). No tocante ao uso da
tecnologia para a minimizacdo do distanciamento compulsério, a pesquisa de Primo (2020) destacou que
71,3% dos entrevistados relataram ter usado mais as midias sociais no periodo de isolamento- desses,
37,1% disseram ter aumentado muito o uso dessas redes, sobretudo WhatsApp, Facebook e Instagram.
As redes de relacionamento funcionaram como esferas publicas digitais em que se discutiu sobre o
gerenciamento da pandemia - abarcando de politicas publicas ao avanco do conhecimento cientifico quanto
ao tratamento e prevencdo da doenca, em que destacamos o desenvolvimento e a ades3ao (ou nao) as
vacinas, fundamentais para o enfrentamento desta e de outras crises, inclusive aquelas deflagradas por
doencas consideradas erradicadas, como o sarampo.

Considerando o exposto, o objetivo central deste estudo é identificar quais vozes falaram sobre vacinas no
Brasil nos primeiros dois anos da crise global e, dentro desse recorte tematico, conseguiram se projetar na
esfera publica digital, gerando a participacdo de seus interlocutores a partir de comentarios feitos em
postagens no Instagram e Facebook. Estudos como o de Soares et al. (2021) estabeleceram comparativos
entre essas redes buscando compreender a circulacdo de contetdo a favor e contrario ao uso de cloroquina
para o tratamento da COVID-19. Nosso estudo, por outro lado, possui como foco o debate sobre vacinas -
que se consolidaram como principal alternativa para o controle da pandemia -, se desdobrando em uma
proposta de sistematizacao dos atores sociais envolvidos nessas discussoes.

Esfera publica digital e a pandemia de COVID-19

Entendemos a esfera pulblica como um conceito valioso que contribui para situar as dindmicas
comunicacionais socialmente estabelecidas, entre as quais destacamos o debate sobre vacinas. Neste artigo
nos interessa olhar para a esfera publica a luz de uma tradicdo de estudos preconizada por Habermas (1989)
e que se desdobra em trabalhos que percebem a rede comunicativa em ambientes digitais como espagos
que, apesar de capazes de abarcar uma variedade de estilos comunicativos, raramente se configuram como
esferas em que imperam a racionalidade e a civilidade defendidas pela teoria participativa e deliberativa
(Schéfer, 2015).

A emergéncia de uma esfera publica digital ndo substituiu a nogdo tradicional de esfera publica, mas, sim,
a reconfigurou, incorporando mudangas no comportamento social influenciadas em especial pelos avangos
tecnoldgicos, em que se tem uma esfera comunicativa ampliada pelo online e pelas midias sociais, abarcando
os desdobramentos que isso acarreta na vida das pessoas. De acordo com Trenz et al. (2021, p.113), as
esferas publicas digitais se caracterizam por serem estruturalmente abertas a participagdo; possibilitarem a
(auto) observacdo da sociedade por meio da transparéncia, orientacdo e validagao do discurso publico; e
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carregarem o ideal democratico de formacdo de opinido, reconhecida por meio de um debate publico com
igualdade de acesso, inclusao e liberdade dos interlocutores. As restricbes impostas pela pandemia de
COVID-19 redirecionaram boa parte da vida publica para o online, evidenciando a presenca, cada vez mais
acentuada, dessas redes de conexdes virtuais como mediadoras das relagdes interpessoais e que, muitas
vezes, configuram-se como /ocus onde serdo debatidos assuntos de interesse coletivo, como ocorreu em
relacdo ao desenvolvimento, producdo, aplicacdo e adesdo ao uso de imunizantes no combate ao virus
SARS-CoV-2.

A esfera publica digital tende a tornar visiveis diversos atores e suas opiniGes, uma vez que no ambiente
online se identificam uma variedade de vozes (Dahlgren, 2005). As audiéncias midiaticas, por sua vez,
também tém passado por transformacGes, ja ha alguns anos manifestando a tendéncia de busca por
informagGes para alimentar discussoes e reforcar pontos de vista pré-existentes (Stroud, 2011; Lycarido et
al., 2018). Perpassando todo esse processo, em especial na Ultima década, as plataformas digitais e seu
regime conduzido por algoritmos tém intermediado e interferido nos processos comunicativos (Alves, 2020;
Daniels, 2018; Nielsen & Ganter, 2018), com a tecnologia alterando profundamente rotinas de trabalho
(Deuze, 2019) e o acesso aos conteudos (Newman et al., 2018).

As midias sociais tornaram-se ferramentas estratégicas que podem ser usadas para informar, confundir e
manipular. No caso de emergéncias publicas, pesquisas realizadas mais de uma década atras ja indicavam
que o gerenciamento de crise deve considerar o protagonismo da audiéncia e incluir as tecnologias digitais
como forma de levar informagGes as pessoas (cf. Starbird et al., 2010; Hughes & Palen, 2009). De fato, no
tocante as crises sanitarias, como o surto de HIN1 em 2009, as redes de relacionamento demonstraram ser
canais relevantes por meio dos quais as autoridades de salide podem tomar conhecimento e responder a
preocupagoes (reais ou percebidas) levantadas pelo publico (Chew & Eysenbach, 2010). Mais recentemente,
a OMS usou, além da imprensa, o Facebook e o YouTube (Pinto et al., 2020b) para declarar, em 11 de
margo de 2020, que o avango do novo coronavirus tratava-se de uma pandemia e, no mundo todo, governos
e seus respectivos 6rgaos de salde utilizaram as midias sociais para ampliar a divulgacdo de informagdes
relacionadas a COVID-19.

Considerando-se o cenario de crise sanitaria global, o debate em torno das vacinas sera compreendido neste
estudo por meio do prisma da resiliéncia da esfera publica (REP) (Trenz et al., 2021; Bjola e Papadakis,
2020), abordagem conceitual em que é enfatizado o potencial dos espacos digitais para abrigar a
readequacdo da esfera publica em resposta adaptativa a um cenario atipico e adverso. A literatura sobre a
REP durante a pandemia de COVID-19 enxerga como excepcional o funcionamento da esfera publica nessa
conjuntura, isso porque, em seu “modo normal”, ela funcionaria como um “mecanismo para a reducao de
incertezas” (Trenz et al., 2021, p. 111). O avanco da COVID-19, por sua vez, desvelou um cenario de
incertezas em que as medidas de isolamento dificultavam ou mesmo impediam a participacdo politica nos
espacos de interacdo face a face e as noticias que chegavam, pelos meios tradicionais de comunicagao ou
pela internet, eram monotematicas, desalentadoras e competiam com a circulagao de desinformacdo, a
duvida e a insuficiéncia de informagao (cf. Cajazeiras et al., 2020; Trenz et al., 2021) — o que, por vezes,
levava a orientages equivocadas inclusive por entidades referéncia no campo da satde. O uso de mascaras,
por exemplo, foi defendido pela OMS como reservado aos profissionais da salde e pessoas com sintomas
da doenga, em um documento emitido pela entidade em abril de 2020; mais tarde, a protegao se mostrou
uma medida de contingenciamento fundamental, passando a ser amplamente recomendada a populagdo.
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Nesse contexto, os espacos digitais ampliaram sua importancia. A vacinacdo contra a COVID-19, por sua
vez, foi orientada por agentes diversos e permeada por crencas religiosas e ideologias politicas (Miller et al.,
2022). Para langar luz sobre os caminhos percorridos pelo debate sobre os imunizantes no Brasil no contexto
da pandemia, entendemos ser relevante identificar que atores sociais pautaram essas discussdes no pais.

Vozes proeminentes na esfera publica digital

A influéncia de atores sociais de diversos segmentos nos espagos publicos digitais, a partir das opinides que
propagam em suas redes de relacionamento, tem relagao com a difusao de informagdes, contribuindo para
exemplificar a dindmica do comportamento social por meio de interagbes que envolvem proximidade ou
distanciamento dos interlocutores em relagdao as crencas e perspectivas ali difundidas (Guille, 2013; Li et
al., 2012). Além de a propagacdo da COVID-19 ser um evento relativamente novo, caracterizado pelo
espalhamento de uma doenga ainda pouco conhecida apesar do grande nimero de artigos e preprints
produzidos sobre a doenga, a circulagao de informagdes sobre o assunto, fundamental para o controle da
pandemia, esta inserida em um contexto de crise de confianga das instituigdes modernas (Albuquerque &
Quinan, 2019; Oliveira, 2020; Costa e Silva, 2022), englobando entidades representativas, como governos
e partidos, bem como aquelas tradicionalmente vinculadas a produgdo de conhecimento e verdade, como o
jornalismo e a ciéncia.

A construcdo do saber cientifico baseia-se na acumulacdo de conhecimento. Uma resposta que atualmente
parece certa, amanhd pode se provar equivocada apds novas descobertas ou mesmo orientada por
interesses diversos que ndo aqueles estritamente cientificos (cf. Beck, 2011; Oreskes, 2010). Ndo obstante,
em meio ao cenario de incertezas desvelado pela pandemia, as pessoas ainda se mostram propensas a
confiar em cientistas, médicos e outros especialistas em saude, considerando-os fontes seguras de
informagGes sobre o novo coronavirus (Nielsen et al., 2020; Trenz et al., 2021; Open Knowledge Foundation,
2020). Mais que isso, estudos apontam a proeminéncia de fontes biomédicas na cobertura midiatica da
pandemia, inclusive pela imprensa brasileira (Mellado et al., 2021), com epidemiologistas e virologistas
ganhando mais visibilidade na midia tradicional e em redes de relacionamento, como demonstrado pelo
trabalho de Rauchfleisch et al. (2021) sobre a esfera publica digital suica. No Brasil, os cientistas e as
autoridades sanitarias foram considerados os porta-vozes mais confiaveis de informagao sobre a COVID-19,
destacando-se os médicos e profissionais da salde, a OMS, cientistas de universidades ou institutos de
pesquisa e o Ministério da Saude (Massarani et al., 2021).

No tocante a imunizagdo, essencial para o combate de diversas doencas, a confianga na experiéncia de
organizagoes reconhecidas, como a OMS, e nos especialistas locais, como médicos e farmacéuticos, é
considerada um forte preditor da intencao de se vacinar contra a COVID-19 (cf. Miller et al., 2022; Miller et
al., 2021) — muito embora a opinido de especialistas da salide também seja uma forma utilizada para validar
discursos de desinformacdo sobre a vacina (Oliveira et al., 2021; Monari e Sacramento, 2021). Além disso,

grupos com interesses diversos se utilizam da desconfianca nas instituicdes para construir narrativas que

1 A pandemia também se traduziu em um momento de retorno da audiéncia e retomada, ao menos em parte, da
credibilidade da imprensa tradicional, cujas noticias foram acessadas via paginas e perfis nas redes sociais (Pew Research
Center, 2020).



OBS* Journal, 2023, 17(3) De Magalhdes Carvalho, Alves, Fagundes, Oliveira, Massarani 199

alimentaram preocupag6es do publico e refutaram orientagGes cientificas, conferindo contornos politicos a
discussao sobre a vacinacdao contra COVID-19 no pais, em particular quanto a eficiéncia, seguranca e
obrigatoriedade desses imunizantes (Costa e Silva, 2022).

Convém ponderar, entretanto, que ainda antes do estabelecimento de uma esfera publica digital a nogao
contemporanea de conhecimento especializado ja passava por transformacGes. Cidaddos ndo cientistas
comegaram a reivindicar voz nas decisdes sobre temas da ciéncia, algo que antes ficava muito restrito aos
experts. Haja vista a demanda dos nao especialistas por participagdo sob uma perspectiva de expertise leiga
em questdes biomédicas, como os debates sobre o HIV nos anos 1980 e 1990 e outros que o antecederam
(Epstein, 1995). Além disso, momentos de crise sdo particularmente propensos a expansao do espectro de
atores e comunidades que se envolvem no debate publico, uma participacdo que tende a ser mais ativa
conforme a percepcao do publico quanto a abrangéncia da crise e seus impactos (cf. Rauchfleisch et al.,
2021; Imhof, 2016; Udris, 2019). O ambiente digital, por sua vez, amplia o acesso ao debate publico, assim
como a difusdo de opinides — estas, muitas vezes, ndo apoiadas por argumentos ou totalmente desprovidas
de racionalidade (Schéfer, 2015). Nessa conjuntura, a maior visibilidade alcangada por experts da area da
saude - médicos, virologistas e epidemiologistas - no debate sobre a COVID-19 favoreceu ndo apenas a
popularizacdo do debate cientifico, como também introduziu novas controvérsias e abriu espaco para
noticias dibias e interpretagdes difusas sobre a pandemia (Trenz et al., 2021).

A emergéncia da esfera publica digital contribuiu, assim, para o reordenamento do estatuto de autoridade
nos debates publicos, com as discussGes sobre salde evidenciando a participacao, com cada vez mais
alcance, de atores sociais que ndo sdo da esfera cientifica e, muitas vezes, ndo sao ativistas de um
movimento social especifico nem reivindicam um “conhecimento leigo” como credenciais para fazerem parte
das discussoes. Estudos como o de Sacramento e Paiva (2020) enfatizam que os processos de socializagdo
tradicionais se amalgamam contemporaneamente as redes de comunicagao online para a circulagdo de
informagGes sobre vacinas no Brasil. Os autores destacam o papel das liderancas religiosas e dos politicos,
presentes também nos ambientes digitais, contribuindo para reforcar pontos de vista previamente
estabelecidos em um contexto de pds-verdade, com as crencas funcionando para dar estabilidade em meio
as incertezas da vida contemporanea - ressaltando a “falta de conviccdo na ciéncia em detrimento da
religido” (p.69). Ainda com o cendrio brasileiro em perspectiva, Soares et al. (2021) identificaram a
proeminéncia de politicos e midias hiperpartidarias como atores sociais que se destacam em espagos como
Facebook e Instagram, em particular no espalhamento de desinformagao sobre a COVID-19.

Nessas plataformas, tem sido demonstrado também que as celebridades e outros tipos de influenciadores

|II

sao atores sociais expressivos, desempenhando um “papel descomunal” nos mais diversificados assuntos,
inclusive comentando sobre temas relacionados a saude (Nielsen et al., 2020, p. 13). No que diz respeito as
vacinas, trabalhos como o de Vasconcellos-Silva e Castiel (2010) ja alertavam para o “efeito celebridade”,
quando rostos célebres e influentes contribuem para potencializar, com a ajuda da internet, falsos debates
embasados por vozes técnicas, porém cuja veracidade das informagdes e intengdes sdo questionaveis.
Paralelamente a esse fen6meno, verificou-se, no Brasil, o engajamento social de famosos buscando
conscientizar o publico para o combate a pandemia (Evangelista, 2020).

Ressaltamos que a breve apresentacao dos atores sociais nesta secao nao possui a intengao de esgotar os
perfis das vozes que se tornaram proeminentes na esfera publica digital. Porém, té-las em perspectiva

contribuiu para a delimitagdo metodoldgica deste estudo, explicitada a seguir.
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Metodologia

Os dados apresentados neste estudo foram coletados no dia 3 de janeiro de 2022 pela interface grafica do
Crowdtangle. A extracdo considerou posts em portugués de paginas publicas no Facebook e perfis abertos
no Instagram indexados pelo sistema. Os termos de consulta utilizados para a busca foram: vacina, vacinas,
vacinar, vacinei, vacinou, vachina, vacinagao, vacinal, vacinada, vacinadas, vacinados, vacinado, v4c1in4,
coronavac, pfizer, janssen, astrazeneca. A cobertura temporal da coleta compreende os dias entre 1 de
janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2021.

O dataset foi inicialmente composto por 4.238.898 publicacdes, que por sua vez foram posteriormente
filtradas pelas palavras-chave de busca. Além disso, excluiram as publicagdes que citaram links com a
terminacdo “.pt”. de forma a eliminar posts em portugués de Portugal, visto que nosso estudo focou no
cenario brasileiro. Durante o processo de leitura notou-se que algumas publicagées ndo continham nenhum
dos termos de busca entre os elementos textuais. Eventualmente, isso ocorre por causa do mecanismo de
indexacdo e matching do mecanismo de coleta. Entao, para garantir a validade dos dados, realizamos uma
filtragem dos posts ja extraidos para manter apenas aqueles que citam textualmente os termos da busca.
O banco de dados final possui 3.876.408 publicacbes, sendo 2.901.457 no Facebook e 974.952 posts no
Instagram.

Depois de tratados e organizados, os dados foram analisados a partir de técnicas de estatisticas descritivas
comparando o total de publicagdes e média, e total de comentarios por: a) plataforma; b) séries temporais
(agregadas em meses e dias); c) atores (perfis que publicaram os conteldos nas plataformas). Além disso,
criamos manualmente um dicionario de palavras com duas categorias: a) vacinas (Astrazeneca, Coronavac,
Janssen e Pfizer) e b) organizagdes (Butantan, Fiocruz, Ministério da Salide e SUS) para realizar uma analise
automatizada dos textos (Welbers, Van Atteveldt, Benoit, 2017). Todos os procedimentos de tratamento,
organizagao, analise e visualizacdo foram elaborados por scripts escritos pelos autores na linguagem R (R
Core Team, 2021).

Para os propositos deste estudo, e de modo a proporcionar a melhor visualizagdo e compreensao de
resultados, estabeleceu-se o recorte dos 500 agentes sociais com mais comentarios em cada uma das redes
citadas. A métrica foi escolhida porque, além de presente nas duas plataformas analisadas, evidencia
processos de sociabilidade entre os atores nas redes sociais que demonstraram maior propensao a interacdo
com a postagem e maior valor informacional quanto a exposicdo de ideias (cf. Silva e Gouveia, 2021;
Recuero, 2014), deixando vestigios sobre quem comenta (Boyd e Ellison, 2007). Do total de 1.000
paginas/perfis organizados em ordem decrescente de comentarios, somando-se as duas redes sociais,
quatro paginas foram manualmente excluidas da amostra do Facebook porque eram provenientes de midias
nao brasileiras (sendo trés de Portugal e uma de Mocambique) e dois perfis foram subtraidos da amostra
do Instagram, um deles porque também era proveniente de Portugal e outro porque o contetdo original
ndo estava disponivel na plataforma durante a codificacdo. No lugar deles foram inseridos os usuarios
subsequentes, de modo a manter o niimero a ser analisado em cada rede (n=500).

A classificacdo dos atores sociais partiu de macrocategorias, a saber: “midia”, “politicos”, “ciéncia e saude”,
“celebridades”, “infotenimento”, “poderes executivo, legislativo e judiciario”, “movimentos” e “outros”;

algumas destas desdobradas em subcategorias, descritas na tabela 1.
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Tabela 1: Categorizagdo dos atores sociais que discutem vacinas no Instagram e Facebook.

MIDIA
compreende paginas e perfis jornalisticos.

Midia tradicional: instituicdes de midia de massa com tradicdo entre os meios de comunicagdo e no circuito
de produgdo de noticias e/ou que possuem vinculagdo a conglomerados midiaticos;

Midia alternativa: midia que nao faz parte de conglomerados midiaticos;

Jornalistas/comentaristas: paginas ou perfis de jornalistas e comentaristas atuantes no meio jornalistico;

POLITICOS

perfis/paginas de atores que exercem cargos politicos, segmentados em espectros ideolégicos a partir da filiagao
partidaria (cf. classificacdo de Bolognesi et al., 2021 [preprint]) do politico no periodo pesquisado (janeiro de 2020 a
dezembro de 2021).

Politicos de direita: agrega politicos classificados como de direita e extrema direita, ou seja, politicos filiados
aos partidos Patriota, DEM, PTB, Avante, SDD, PMN, PMB, PHS, MDB, PSD, PSDB, Podemos, PPL, PRTB, Pros,
PRP, PRB, PR, PTC, DC, PSL, Novo, Progressistas e PSC;

Politicos de centro: politicos filiados aos partidos Rede, PPS/Cidadania, PV;

Politicos de esquerda: agrega os politicos classificados como de extrema-esquerda e esquerda, ou seja,
aqueles filiados ao PCdoB, PT, PDT, PSB, PSTU, PCO, PCB, PSOL;

Politicos com alteracao de filiagdo: aqueles que passaram por migracao partidaria, mudando de espectro
ideoldgico na classificagdo do partido durante o periodo pesquisado.

CIENCIA E SAUDE
abarca entidades e profissionais do segmento da salde e profissionais que se dedicam a divulgar ou informar sobre
esses temas.

Institutos de pesquisa e organizacoes da area da saude: entidades cuja finalidade principal seja a
producdo de conhecimento voltada para a area da salde e do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Divulgadores cientificos: paginas/perfis voltados para a popularizacdo do saber na area da ciéncia e da
salide, com proposicdo de debates, explicacdo do processo cientifico, recriagdo e contextualizacao da
mensagem;

Iniciativas de informacdo em satide e ciéncia: iniciativas voltadas para o repasse de informagoes sobre
salide e ciéncia, mas sem ter como proposta central debates e explicacdes sobre a ciéncia o método cientifico
caracteristicos da divulgagdo cientifica;

Pessoas focadas no repasse de informagoes sobre salde e ciéncia: paginas e perfis pessoais voltados
para o repasse de informagOes sobre salde e/ou ciéncia, mas sem ter como proposta central debates e
explicagdes sobre a ciéncia caracteristicos da divulgacdo cientifica;

Pessoas que comentam sobre salide e ciéncia: pessoas que comentam sobre salde e ciéncia: paginas e
perfis de atores cuja atuagao profissional se volta para a area da ciéncia e salide e que em suas redes tangencia
o tema, mas cujo foco sobre esse campo € pontual e se mistura com postagens diversas relacionados a outros
assuntos da vida cotidiana;

Negacionistas: paginas e perfis de profissionais da area da salide reconhecidos por questionar orientagoes
embasadas em evidéncias cientificas.

CELEBRIDADES

perfis/paginas de pessoas que obtiveram fama pela relacdo com a arte, cultura ou o esporte, ou porque se tornaram
midiaticamente famosas, conquistando uma visibilidade privilegiada nos espagos mididticos simplesmente por ali
existirem como personagens (cf. Boorstin, 1987).

INFOTENIMENTO
canais com foco em diversdo, distracdo e lazer ou que misturam informacdo e entretenimento (/nfotenimento),
abarcando paginas/perfis de fofoca, humor, cultura, lazer, gastronomia e futebol.
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PODERES EXECUTIVO, LEGISLATIVO E JUDICIARIO
canais de entidades ligadas aos Trés Poderes, nas esferas municipal, estadual ou federal.

Org3os ou instituicdes do Executivo: paginas/perfis de Ministérios, Camaras, Secretarias e Prefeituras.

Agentes do Executivo: paginas/perfis de ministros, secretarios, prefeitos, legisladores e magistrados.

MOVIMENTOS
perfis ou paginas organizados por membros da sociedade civil e voltados para a defesa, reivindicagdo ou critica em
torno de causas sociais ou politicas.

OUTROS
fundagoes, organizacdes do poder publico ou ndo e perfis/paginas que ndao puderam ser inseridos em uma das
classificagdes anteriores.

Fonte: Elaboragdo prépria

Cada um dos atores do Instagram e do Facebook que compGem o corpus recebeu um cddigo referente a
uma Unica categoria/subcategoria, ou seja, sem sobreposicdo. Os resultados da aplicagdo da codificacdo
foram submetidos a verificacdo por outros trés pesquisadores, além do codificador.

Cabe pontuar que que as paginas e os perfis dessas as midias sociais, em geral, ndo sdo verificados e nem
todos disponibilizam descriges relativas a sua finalidade, responsavel e/ou vinculagdo institucional (Alves,
2019). Por isso, para a codificagdo, buscamos informagdes sobre os atores analisados em sites e outras
redes, principalmente no tocante a categoria “midia” (em que se procurou identificar nos sites das empresas
a vinculagdo ou ndo com conglomerados mididticos, por exemplo) e politicos (para a identificacdo partidaria).

Resultados

Predominaram no Instagram e no Facebook as macrocategorias Midia (respectivamente 131 perfis e 200
paginas) e Politicos (116 e 156), conforme demonstrado na tabela 2. Também foi expressiva a presenca de
entidades e agentes relacionados aos Trés Poderes: 85 no Instagram e 53 no Facebook.

Atores sociais da categoria Ciéncia e Salde foram menos presentes na amostragem, 18 no Instagram
(representando 3,6%) e 5 no Facebook (1,0%). O nimero de paginas e perfis de movimentos da sociedade
civil foi semelhante em ambas as redes: 16 no Instagram (3,2%) e 18 no Facebook (3,6%). A categoria
Outros representou 5% da amostragem no Instagram e 3,4% no Facebook.
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Tabela 2: Distribuicdao dos atores sociais por categoria.

De Magalhdes Carvalho, Alves, Fagundes, Oliveira, Massarani

MIDIA 131 (26,2%)|200 (40,0%)
Midia tradicional 62 (12,4%) (120 (24,0%)
Midia alternativa 52 (10,4%)| 64 (12,8%)
Jornalistas/comentaristas de jornal 17 (3,4%)| 16 (3,2%)
pPOLITICOS 116 (23,2%)|156 (31,2%)
Politicos de direita 74 (14,8%)| 92 (18,4%)
Politicos de centro 4 (0,8%) 5 (1,0%)
Politicos de esquerda 35 (7,0%)| 54 (10,8%)
Politicos com alteragdo de filiagao 3 (0,6%) 5 (1,0%)
CIENCIA E SAUDE 18 (3,6%)| 5 (1,0%)
Institutos de pesquisa e organizagOes da area da salde 2 (0,4%) 3 (0,6%)
Divulgadores cientificos 3 (0,6%) 0 (0%)
Iniciativas de informagdo em salde e ciéncia 2 (0,4%) 1 (0,2%)
Pessoas focadas no repasse de informagdes sobre salide e ciéncia 5 (1,0%) 1 (0,2%)
Pessoas que comentam sobre saude e ciéncia 4 (0,8%) 0 (0%)
Negacionistas 2 (0,4%) 0 (0%)
CELEBRIDADES 60 (12,0%)| 32 (6,4%)
INFOTENIMENTO 49 (9,8%)| 19 (3,8%)
PODERES EXECUTIVO, LEGISLATIVO E JUDICIARIO 85 (17,0%)| 53 (10,6%)
Orgdos/instituigdes 75 (15,0%)| 52 (10,4%)
Agentes 10 (2,0%) 1 (0,2%)
MOVIMENTOS 16 (3,2%)| 18 (3,6%)
OUTROS 25 (5,0%)| 17 (3,4%)

Fonte: Elaboragdo prdpria
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No Facebook, a presenca da subcategoria Midia Tradicional, ou seja, veiculos jornalisticos ligados a
conglomerados midiaticos, foi quase o dobro que no Instagram; nao se identificando discrepancias
quantitativas proporcionalmente relacionadas as demais subcategorias.

Na categoria Politicos foram identificados 272 perfis/paginas. Desses, seis atores sociais se filiaram a mais
de um partido de diferente espectro ideoldgico dentro do periodo pesquisado (tabela 3).

Tabela 3: Politicos com alteragao de filiacdo: pertencentes a diferentes espectros ideoldgicos com base na
filiagdo partidaria (2020-2021).

PV e PDT

Axel Schmidt Grael | Facebook Centro e Esquerda
Marcos Neves Facebook PV e PSDB Centro e Direita
Jorge Kajuru Instagram Cidadania e Podemos | Centro e Direita
Thammy Miranda | Instagram e Facebook | PSB e PL Esquerda e Direita
Ulisses Maia Instagram e Facebook | PDT e PSD Esquerda e Direita
Valter Suman Facebook PSB e PSDB Esquerda e Direita

Fonte: Elaboracgdo prdpria
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A categoria Politicos revelou que o perfil ideoldgico predominante em ambas as redes foi o de direita,
correspondendo a 63,8% da categoria no Instagram (com cinco perfis de direita encabecando a lista dos
mais comentados: Jair Bolsonaro, Jodo Ddria, Carla Zambelli, Bia Kicis e Flavio Bolsonaro) e 58,9% no
Facebook (onde Jair Bolsonaro também aparece como o mais comentado, seguido de Jodo Doria). A
esquerda, por sua vez, apareceu respectivamente em 30,2% dos perfis e 34,6% das paginas vinculadas a
politico.

Chamou a atencdo a baixa presenga de agentes relacionados a ciéncia e salide, em particular no Facebook
(em que esses atores foram 3,6 vezes menos recorrentes que no Instagram). Cabe notar que os canais
oficiais do Instituto Butantan e da Fundagao Oswaldo Cruz compuseram o rol da subcategoria Institutos de
Pesquisa e Organizacdes da Area da Satide no Instagram e no Facebook. Nessa Ultima rede, soma-se as
instituicOes a pagina do escritorio da Organizacdo Pan-Americana da Salde e Organizagao Mundial da Saude
(OPAS/OMS) no Brasil.

Divulgadores cientificos foram encontrados apenas na amostragem do Instagram (Leonardo Costa, Atila
Tamarino e Ricardo Ariel Zimerman). Ainda em Ciéncia e Saude, também foram identificados paginas e perfis
de pessoas com formagao médica em ambas as plataformas. Esses, por sua vez, representaram opostos de
uma mesma moeda no Instagram: de um lado, ha os profissionais que usam suas redes pessoais para
promover informagdes sobre vacinas e cuidados para se evitar o contagio pelo virus causador da COVID-19
- alguns compondo conselhos cientificos, como o pediatra Daniel Becker (membro do Comité Especial de
Enfrentamento a COVID-19 da prefeitura do Rio de Janeiro), ou tendo sido cotados para cargos no executivo
federal, como a infectologista Luana Araujo (indicada para a Secretaria Extraordinaria de Enfrentamento a
COVID-19 do Ministério da Saude, onde permaneceu apenas por 10 dias), ambos classificados na
subcategoria “pessoas que comentam sobre salde e ciéncia”; de outro e em menor nimero (dois perfis do
Instagram e nenhuma pagina no Facebook), médicos divulgadores de desinformagdo, que levantaram
suspeitas quanto a eficacia das vacinas, negaram recorrentemente a gravidade da pandemia e defenderam
o tratamento precoce contra a COVID-19, entre outras informagGes sem comprovacdo cientifica e
enganosas.

Ao contrario dos médicos e especialistas em ciéncia e salde, as celebridades foram mais numerosas no
debate sobre vacinas, particularmente no Instagram. Em ambas as redes apareceram representantes da
classe artistica (atores, atrizes, cantores e cantoras, principalmente), influenciadores digitais,
apresentadores de televisao e perfis de religiosos midiaticamente conhecidos (padres e pastores).

Na amostragem também aparecem, em ambas as redes, canais que misturam informagao e entretenimento
(infotenimento) e cujo foco costuma ser o mundo das celebridades (paginas e perfis de fofoca), mas também
humor, cultura, lazer e esportes (futebol).

Cabe notar que as paginas e os perfis de prefeituras foram expressivos na categoria dedicada aos agentes
dos Trés Poderes: 56 no Instagram e 36 no Facebook, correspondendo a 65,9% e 67,9% dos atores sociais
identificados no recorte referente a categoria, respectivamente.

Na categoria Movimentos, chamou a atencdo a recorréncia de canais que trazem em seu nome mengao ao
presidente Jair Messias Bolsonaro, quatro paginas/perfis em cada uma das redes (jairmessiasbolsonaro3.0,
bolsonaroem22, mulherescombolsonaro e prbolsonaro2022 no Instagram; bolsonaropr2022,
bolsonaromitopsl, bolsonaro2022aliancapelobrasil e SomostodosJairMessiasBolsonaro no Facebook).
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Do total de agentes classificados como “outros”, 11 perfis do Instagram e 10 paginas do Facebook sdo
dedicados a causa animal. A pagina no Facebook da escola publica de ensino técnico em produgao
audiovisual Fundagdo Escola TVTEC Jundiai foi a Unica instituicdo académica identificada no recorte
pesquisado e também se insere na categoria Outros.

Além de serem as com maior nimero de paginas e perfis, Midia e Politicos também foram as categorias
cujos atores sociais obtiveram maior engajamento nas redes, observando-se o volume de comentarios
(tabela 4). Do total de comentarios considerados no recorte especifico deste estudo (n= 48.584.979 no
Instagram; e n= 62.553.722 no Facebook), a categoria Ciéncia e Salde acumulou apenas 1,8% no
Instagram e 2,1% no Facebook.

Tabela 4: Indicadores gerais por rede social.

Categoria Instagram Facebook

; n comentarios | n posts | média | n comentarios | n posts | média
midia. 17943759 | 89323 | 200,9 | 32545928 | 265876 | 122,4
politicos 12016362 26587 | 452,0 19592855 34920 | 561,1
ciéncia e saude 866887 3675 235,9 1283896 2195 584,9
celebridades 3100429 3115 995,3 2200826 3817 576,6
infotenimento 4096542 7318 559,8 976472 4037 241,9
poderes 4405989 39486 111,6 3601982 29414 | 122,5
movimentos 5044075 4147 1216,3 1649391 5227 315,6
outros 1110936 9661 115,0 702372 6168 113,9
TOTAL 48584979 183312 | 265,0 62553722 351654 | 177,9

Fonte: Elaboragdo prdpria

Entretanto, considerando a média de comentarios por posts, Ciéncia e Salde obteve o maior nivel de
engajamento dos interlocutores no Facebook: nesta rede, cada postagem feita pelos atores sociais
pertencentes a categoria obteve, em média, 584,9 comentarios; na frente de Celebridades (média de 576,6
comentarios/post) e Politicos (em média 561,1 comentarios por post). No Instagram, a categoria
Movimentos (1216,3 comentarios/post) se destacou nesse quesito, isolada ao lado de Celebridades (995,3
comentarios/post) entre as que mais despertaram esse tipo de interacdo dos usuarios na plataforma.

Na categoria Ciéncia e Salde, observou-se que perfis ligados a circulagao de desinformacdo foram os que
obtiveram maior média de comentarios no Instagram (681,3 comentarios/post), mais que o dobro dos
divulgadores cientificos (298,7 comentarios/post), que ficaram com a segunda maior média na plataforma
(tabela 5). No Facebook, por outro lado, ndo foram identificadas paginas negacionistas e a participacao da
audiéncia foi guiada por institutos de pesquisas e organizacdes da area da salde (763,2 comentarios/post),
todas diretamente vinculadas ao controle da pandemia: Fundagdo Oswaldo Cruz, Instituto Butantan e
Organizagdo Pan-Americana da Salde no Brasil (OPAS/OMS Brasil).
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Tabela 5: Indicadores categoria Ciéncia e Saude.

Ciéncia e Saude . Instagr:m . i .

subcategorias 2di adi

( egorias) comentarios | posts média comentarios | posts média
instituigdes ciéncia e saude 329723 1216 (271,2| 1194412 1565 | 763,2
divulgadores cientificos 112297 376 |298,7 0 0 0

iniciativas de informacdo em saude e ciéncia 75733 617 |[122,7 63390 289 (219,3
pessoas focadas em informacoes sobre satde 183965 640 |287,4 26094 341 | 76,5
pessoas que comentam sobre salde e ciéncia 121800 763 |159,6 0 0 0
negacionista 42919 63 |681,3 0 0 0

Fonte: Elaboragdo prdpria

Discussao

O esforco de categorizagao dos atores que obtiveram mais comentarios em seus posts relacionados a
tematica das vacinas desvela um debate pautado predominantemente, em ambas as redes, por agentes
vinculados a atividade jornalistica, a politica e a administracdo publica. Ndo obstante, a cobertura midiatica
foi considerada central na forma como as pessoas perceberam a pandemia (Nielsen et al., 2020), uma
mediacdo compartilhada com outros atores sociais e que, em boa medida, se deu pelas midias digitais
(Rauchfleisch et al., 2021). O protagonismo da categoria Midia reforga a tradicdo dos meios noticiosos como
canais em que as pessoas buscam por informagdes relacionadas a saude (Johnson & Meischke, 1993), o
gue se evidencia na amostragem, em especial no Facebook, plataforma em que se destacaram agentes da
midia tradicional (24% do total de paginas da amostragem no Facebook e 12,4% no Instagram), ou seja,
canais vinculados a organizagOes noticiosas dominantes no ecossistema midiatico brasileiro. Com mais
simetria nas duas redes, também foi expressiva a quantidade de veiculos de midia alternativa (10,4% no
Instagram e 12,8% no Facebook) mediando esse debate, ratificando estudos que apontam para a maior
heterogeneidade do ecossistema midiatico brasileiro contemporaneo (cf. Alves, 2019; De Magalhdes
Carvalho, 2017), com atores fora do eixo mainstream jornalistico obtendo visibilidade e participacdo na
esfera publica. Também destacamos as paginas e os perfis pessoais de jornalistas e comentaristas que
aparecem em nosso recorte e deixam ver uma renovacao da participagao desses profissionais ligada ao
posicionamento politico-ideoldgico, atuacdo que antecede o fen6meno das plataformas digitais, ja
identificado na internet em blogs de politica mantidos por jornalistas-comentaristas principalmente a partir
de 2005 (Aldé et al., 2008).

Também nesse sentido, a segmentacdo da categoria Politicos exprime um esforco de se olhar para o debate
sobre vacinas e perceber nele matizes ideoldgicos relacionados a grupos distintos - espelhando, em certa
medida, uma radicalizagao da sociedade brasileira, que se reflete no debate digital e o influencia (Chaia &
Brugnago, 2014). Apesar da limitacdo imposta pela propria categorizacdo, baseada em partidos politicos
cujo posicionamento ideoldgico nem sempre é claro, coerente ou defendido por todos os seus filiados
(Bolognesi et al., 2019), nosso estudo identificou a predomindncia de nucleos de direita pautando as
discussdes. No Facebook, 18,4% de todas as paginas da amostragem sdo compostos por politicos de direita,
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corroborando pesquisas que apontam a plataforma como espaco privilegiado pela direita — em meio a qual
chama a atencdo a influéncia de atores reacionarios articulados a iniciativas de desinformacdo capazes de
mobilizar a audiéncia, gerando engajamento politico (cf. Alves, 2019; Chaia & Brugnago, 2014; Lattman-
Weltman, 2015; Oliveira et al., 2021), a exemplo do presidente Jair Bolsonaro e de seus correligionarios. A
direita também prepondera no Instagram (14,8%, contra 7,0% da esquerda e 0,8% do centro), com alguns
dos politicos que obtiveram mais comentarios pertencendo ao nicleo duro do bolsonarismo. Contudo,
ressaltamos que a associacdo entre o espectro politico de direita e a desinformagao ndo deve ser
compreendida como uma relagdo direta. As nuances que distinguem grupos de extrema-direita ndao foram
contempladas neste estudo, e politicos associados positivamente as vacinas, como Jodao Ddria, integram o
amplo espectro da direita e aparecem nos resultados também entre os mais comentados nas duas
plataformas.

Um percentual consideravel de nossa amostragem de atores sociais relacionados aos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario corresponde a canais de prefeituras (65,9% da categoria no Instagram e 67,9% no
Facebook). Esse dado é um indicador de que a administracdo publica em suas esferas de maior proximidade
com a populagdo foram fundamentais para nortear o combate a COVID-19 no Brasil. Em boa medida, essas
acles se deram guiadas a partir dos estados e municipios (Caponi, 2020) e, muitas vezes, em descompasso
com o Ministério da Saude (Lui et al., 2021). Podemos entender esses dados como desdobramentos da
gestdo do presidente Jair Bolsonaro em relacdo a pandemia, a despeito da importancia de uma coordenagao
integrada (entre Unido, estados e municipios) das politicas publicas de enfrentamento a crise sanitaria
(Abrucio et al., 2020; Cezar & Maciel, 2021), incluidas aquelas voltadas a vacinacao (Aragdo & Funcia, 2021).
Em comparacdo com as categorias que se destacaram, a participagao de paginas e perfis do campo da
ciéncia e saude foi pequena (3,6% no Instagram e 1,0% no Facebook). Os resultados obtidos a partir dos
dados analisados representam uma oportunidade para se pensar os caminhos percorridos pelo debate
publico sobre ciéncia e saide na esfera publica digital durante os dois primeiros anos de COVID-19 no Brasil,
em uma conjuntura de crise epistémica na qual as instituigdes cientificas também estdo envolvidas -
vivenciando uma série de questionamentos e sendo desacreditadas e deslegitimadas por parte da sociedade
(Signates, 2012; Oliveira, 2020). Contudo, as principais instituicdes nacionais que se dedicam a pesquisa,
ao desenvolvimento e a producdo de imunizantes marcaram terreno no debate em ambas as redes
pesquisadas e se destacaram quando analisada a média de comentarios obtida por postagem feita. Por essa
métrica, os atores sociais da categoria, em particular as instituigdes de ciéncia e saude, foram os mais
proeminentes no Facebook (média de 763,2 comentarios/post), dado interessante, uma vez que a rede tem
sido associada a circulacao de conteldo falso e mal-intencionado relacionado a ciéncia (a exemplo do
demonstrado por estudos como os Oliveira et al., 2020 e Smith & Graham, 2017). Por outro lado, ndo foram
identificadas nessa plataforma paginas de divulgadores cientificos, enquanto no Instagram esses perfis
tiveram a segunda melhor média de comentarios (298,7 comentarios/post).

Observando a atuagao de agentes do campo da ciéncia e salde no debate sobre as vacinas por um outro
angulo, lembramos que trabalhos como o de Rauchfleisch et al. (2021) vislumbram uma ligacao entre o
aumento da atividade das redes sociais de experts cujo saber se relaciona a pandemia (como virologistas e
infectologistas) e a participagdo desses agentes no noticidrio ou em comités cientificos instaurados por
entidades do poder publico para a contencdo da crise sanitaria. Outros estudos reforcam que a imprensa
continua sendo um mediador importante entre o campo biomédico e a audiéncia ndo especializada, a medida
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que médicos e cientistas foram acionados como fontes consideradas confidveis na cobertura midiatica da
pandemia (cf. Mellado et al., 2021; Rauchfleisch et al., 2021). Sob esse prisma, a visibilidade midiatica
alcancada pelos atores sociais desse segmento pode ter contribuido para que eles se sobressaissem no
debate sobre vacinas em ambientes digitais. Em nosso estudo, as interagGes obtidas por paginas e perfis
pessoais de profissionais da saude, sobretudo de médicos com ou sem especialidade vinculada a pandemia
(presentes especialmente nas subcategorias “pessoas focadas no repasse de informacgGes sobre salde e
ciéncia” e “pessoas que comentam sobre salde e ciéncia”) podem ser, ao menos em parte, justificadas pela
grande projecao mididtica que alcangaram - mais regionalmente, como o pediatra Daniel Becker, e
nacionalmente, como a infectologista Luana Araujo, somente para citar alguns exemplos.

Ja a presenca, apenas no Instagram, de perfis negacionistas dentro da categoria Ciéncia e Satde (em nosso
recorte, todos pertencentes a médicos, com média de 681,3 comentarios/post, superior a todas as outras
subcategorias dentro do mesmo segmento na rede em questdo) assinala a necessidade de se olhar para a
plataforma como lécus para a circulacdo de contetdo cientifico (conforme nossa amostragem indica, assim
como a literatura, a exemplo de estudos como o de Pinto et al., 2020a) em coexisténcia com a
desinformagao, que se da, em certa medida, a partir de vozes socialmente aceitas como especializadas. Sao
médicos negando a ciéncia e isso € potencialmente mais perigoso, uma vez que a expertise no campo da
saude estd ligada também a pratica profissional e tende a ser valorizada pela sociedade como um
conhecimento especializado que carrega, além do saber cientifico, uma nogdo de senso comum que diz que
esses agentes sabem o que estdo falando (cf. Collins & Evans, 2007; Oreskes & Conway, 2010).

As discussOes que envolveram (e ainda envolvem) o combate ao SARS-CoV-2 reforcam a perspectiva de
que algumas questdes vao além da esfera cientifica e das politicas publicas stricto sensu. A participacdo de
celebridades nesses debates foi expressiva, sobretudo no Instagram, onde esses perfis geraram muitos
comentarios. Por um lado, tem sido demonstrado que pessoas famosas de diferentes nicleos, incluindo
apresentadores de TV e liderancas religiosas, sao impulsionadoras de desinformagdo e articuladoras de
movimentos antivacina na internet (Vasconcellos-Silva e Castiel, 2010; Massarani et al., 2021; Dos Santos,
2021). Entretanto, a participacdo politica desses agentes se mostrou um importante aglutinador de grupos
de pessoas motivadas em torno de causas, funcionando como influenciadores de longo prazo em processos
de mudanca (Thrall et al., 2008). Em nossa amostragem se destacou um conjunto heterogéneo de agentes
que se notabilizaram pela defesa das vacinas, entre eles artistas de televisao, influenciadores digitais e
atletas — o que contribui para amplificar a discussdo sobre os imunizantes para além dos nichos estritamente
cientificos, apesar de ainda restrita a grupos fragmentados de audiéncia, que podem variar conforme o perfil
da celebridade.

E sabido que h& muiltiplas formas e canais por meio dos quais é possivel estimular a participacio das pessoas
no debate cientifico, entre eles o entretenimento (cf. Dutta-Bergman, 2004; Kirby, 2014). O consumo de
informagdo por essa via se tornou uma caracteristica do consumo de informagdo no mundo atual, com
celebridades e soft-news contribuindo para colocar em evidéncia os mais variados assuntos (Thrall et al.,
2008). Além das celebridades, as iniciativas dedicadas ao /nfotenimento identificadas em nossa pesquisa
desvelam um debate sobre vacinas que ganha visibilidade na esfera publica digital por intermédio de atores
sociais que trabalham ao largo da divulgacao cientifica, mas que sao ferramentas poderosas para a
popularizacdo de pontos de vista sobre ciéncia e salide. Considere-se ainda que o entretenimento também
tem sido associado a estratégias de disseminacdo de desinformacdo nas plataformas, como identificado por
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Dos Santos (2021) sobre praticas que associam YouTube e Facebook para esse fim, o que nos leva a
incentivar abordagens voltadas para a analise mais aprofundada das mensagens transmitidas e dos
comentarios recebidos por esses canais.

Diferentemente dos demais agrupamentos de atores sociais contemplados nesta pesquisa, a categoria
Movimentos chama a atengdo para a aproximagao de sujeitos em comunidades (Castells, 2013), onde
valores e/ou pontos de vista sdo compartilhados. Neste sentido, a nogao de proximidade é um elemento
fundamental para se compreender o potencial de engajamento dessas paginas e perfis. Apesar de menos
representativa numericamente em nossa amostragem, esses espagos se destacaram pelo envolvimento dos
interlocutores a partir de comentarios, em especial no Instagram, onde a média de comentarios/post
(n=1216) foi superior a todas as outras categorias. Olhar para a faceta digital dos movimentos sociais
contribui para se estimar os caminhos percorridos pela disseminagao de informagdes e opinides sobre os
imunizantes, com um forte preditor do grau de confianca (ou ndo) nas vacinas, uma vez que Seus
participantes tendem a adotar comportamentos que refletem as perspectivas partilhadas e defendidas
coletivamente pelos integrantes do movimento em questdo. Trabalhos posteriores voltados para a analise
de contelido poderdo dizer melhor, mas a recorréncia em nossa amostragem de movimentos nomeados
com referéncias ao presidente Jair Bolsonaro, denotando apoio, € um indicador que merece atencdo.

Por fim, os agentes classificados como “outros” evidenciam que o debate sobre as vacinas vai além das
categorias aqui estabelecidas, ultrapassando inclusive a condicdo humana, uma vez que boa parte das
paginas e perfis assim categorizados eram dedicadas a causa animal. No contexto da pandemia de COVID-
19, com as medidas restritivas, houve maior disposicao para o envolvimento de tutores e animais domésticos
(Ratschen et al., 2020). Assim, as preocupacoes relativas a salide abrangeram os animais em geral (Lopes
et al., 2020; Shoesmith et al., 2021). Temas como a guarda responsavel, o bem-estar animal e a prevengao
de doencas entraram com frequéncia nas pautas de discussao (Fernandes et al., 2020), bem como abandono
e maus tratos (Coelho et al., 2020). Em qualquer desses terrenos pode ser incluida a questdo das vacinas
como medida sanitaria para a prevencdo e contencdo de doencas.

Consideracoes finais

A sistematizagdo dos atores sociais envolvidos no debate sobre vacinas no Instagram e no Facebook durante
o0s dois primeiros anos da pandemia de COVID-19 se desdobrou na organizagao em categorias dos principais
mediadores das discussdes sobre o tema na esfera publica digital brasileira, observada a partir de duas das
redes mais utilizadas pelos brasileiros. Os dados aqui apresentados podem contribuir para se pensar a
comunicagdo em ciéncia e salde para publicos diversos, especialmente em cenarios adversos.

Destacaram-se agentes vinculados a instituicdes modernas reconhecidas por seu papel de mediacao (midia)
e representativo (politicos). Entretanto, a presenca significativa de veiculos de midia alternativa tende a
reforcar a quebra do monopdlio de mediagdo dos conglomerados midiaticos, o que ndo € um dado recente
no pais. Identificar a participacdo de politicos de diferentes espectros ideoldgicos, com a predominancia de
perfis de direita, da indicios do viés da circulagdo do conteldo sobre os imunizantes nas redes. O dado
precisa ser analisado com parcimonia, mas pode ser visto como mais um sintoma do momento de crise
epistémica, j& que o alinhamento ideoldgico a direita no Brasil tem sido relacionado a estratégias
sistematicas de deslegitimacdo da ciéncia por meio de uma reconfiguracdo da autoridade cientifica apoiada
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por valores iliberais e politicamente instrumentalizados (Oliveira et al., 2021). A mesma conjuntura podemos
incluir os médicos que se projetaram como disseminadores de desinformacao.

A baixa presenca de vozes da ciéncia no recorte pesquisado revela que a esfera publica digital ainda € um
territorio a ser mais bem explorado por esses atores sociais - pelo menos entre os atores sociais com mais
comentarios nas duas redes aqui estudadas. Entretanto, as midias sociais sdo regidas por um regime de
algoritmos pouco transparente e que estimula o engajamento da audiéncia via estratégias de marketing
digital. Nesse cenario, a participagdo da Fundacdo Oswaldo Cruz, do Instituto Butantan e de divulgadores
cientificos nos debates - com as instituicdes de pesquisa se destacando quanto a média de comentarios
obtida no Facebook e os divulgadores cientificos, quando observamos a mesma métrica no Instagram -
indica uma abertura de parte da sociedade brasileira para integrar discussoes sobre ciéncia e saude a partir
de espagos especializados.

Por outro lado, constatar que as discussdes sobre os imunizantes sdo mediadas por celebridades e veiculos
de entretenimento reforga perspectivas, como a defendida pela OMS, de que a comunicacdo sobre ciéncia
e salde deve contemplar influenciadores nao cientificos, abarcando atores sociais relacionados a arte, aos
esportes, a religiosidade e ao trivial. S3o agentes que possuem grande penetrabilidade social e, justamente
por isso, podem contribuir para a disseminagao de desinformacdao em larga escala, assim como para a
circulacdo de informagdes confiaveis sobre as vacinas.

A forte presenca de prefeituras dentro da categoria relacionada ao poder publico, por sua vez, enfatiza o
protagonismo das agGes municipais no manejo da COVID-19 no pais, inclusive nas discussdes envolvendo
a compra e o plano de aplicacdo das vacinas, além da participacdo da populacdo nessas discussoes,
demonstrada por meio do nimero de comentarios. As agbes que emergem da sociedade civil, portanto,
representadas na categoria Movimentos e observadas a partir da média de comentarios obtida, possuem
capacidade de fazer muito barulho. Estimamos que esses agentes ndao se destacaram mais porque,
proporcionalmente, postaram pouco, deixando em aberto o seu potencial.

A identificacdo de canais dedicados a causa animal estimula uma reflexdo mais ampla sobre a cultura da
vacina no Brasil e como ela se insere nas discussGes sobre salde: se, por um lado, o contexto € de crise
epistémica e os discursos negacionistas se propagam pela esfera publica digital, as vacinas, além de
estratégicas para evitar a propagacdo de doencas, permanecem vinculadas a uma nogao de cuidado que
ultrapassa o ambito individual e humano.
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