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Abstract

This article presents a systematic literature review focused on the role of the school library in the Digital
Age in educational ecosystems that include smartphone use, supported by scientific publications and
consequent analytical reflection. Given the combination of keywords, the query time scope was between
2016 and 2020 in the Scopus platform, as well as in other significant scientific data bases. An initial
search delivered 599 documents, refined considering the dimensions of the research question: library,
smartphones and new media. Thirty documents were extracted, treated, analysed and included in this
systematic review. Although these 30 documents did not contribute directly to the context of the
research issue, they constitute strong arguments to support the need for the study underlying this
review. The analysis of methodologies and conclusions related to the theme of school libraries in the
context of infocommunication mediated by smartphones, reflects an incipient state that deserves to be
taken into account and augment research in this scientific area.

Keywords: School library, Digital Age, smartphones, information and communication, BYOD,
educational ecosystems.

Resumo

Este artigo apresenta uma revisdo sistematica da literatura acerca do papel da biblioteca escolar na Era
Digital em ecossistemas educativos que contemplem praticas de utilizacdo de dispositivos mdveis, em
particular os smartphones, recorrendo a bases de publicacdes cientificas e consequente reflexdo
analitica. Atendendo a combinagdo de palavras-chave, a pesquisa foi balizada entre 2016 e 2020 na
base cientifica Scopus, bem como noutras bases significativas para o processo, com um resultado inicial
de 599 documentos, refinados considerando as dimensdes da questdao de investigagdo: biblioteca,
smartphones e novos média. Foram tratados, analisados e incluidos 30 documentos no ambito desta
revisdo sistematica que, apesar de ndo apresentarem resultados no contexto direto da questdo de
investigagdo, constituiram-se como fundamentais para sustentar a necessidade do estudo subjacente
a esta revisdo. A andlise das metodologias e conclusGes relativas a tematica das bibliotecas escolares
no ambito da infocomunicagdo e utilizacdo dos smartphones, reflete um estado incipiente que merece
ser tido em conta e que sustentam a necessidade de ser foco de investigacao.

Palavras-chave: Biblioteca escolar, Era Digital, smartphones, informagdo e comunicagdo, BYOD,
ecossistemas educativos.

Copyright © 2022 (Fonseca, Mealha). Licensed under the Creative Commons Attribution-NonCommercial Generic (cc by-
nc). Available at http://obs.obercom.pt.


https://orcid.org/0000-0001-7780-278X
https://orcid.org/0000-0002-4564-0496

144 OBS* Journal, 2022, 16(4)

Introducao

Enquanto herdeiros de uma “revolucao” fruto da Web 2.0, associada a conectividade global e a utilizacdo
de novas ferramentas, importa que o ecossistema educativo altere o seu modus operandi no sentido de
potenciar um conhecimento mais ajustado as novas demandas. Se é verdade que surgem outras estratégias
de ensino promotoras de novas competéncias, também ¢é verdade que ainda ha um longo caminho a
percorrer no que concerne a utilizacao de artefactos digitais para aprendizagem formal e nao-formal. As
mudancas e os acontecimentos a varios niveis, tém consequéncias no papel do ecossistema educativo e em
particular no papel da biblioteca escolar. O acesso democratico a informacdo e a comunicagdo que acontece
neste espaco nevralgico e catalisador de conhecimento, possibilita, num plano phygital (physical + digital),
a interacdo com os diferentes atores dentro e fora da escola. E precisamente no espaco fisico da biblioteca
escolar de um ecossistema educativo (Agrupamento de Escolas) em Vila Nova de Famalicdo, distrito de
Braga, onde decorre um estudo de caso, que se tem verificado que os alunos entram de smartphone na
mao e utilizam-no para tudo. Perante esta evidéncia importa perceber o que andam a ver e procurar
potenciar "outras coisas", no fundo identificar as suas narrativas de interacdo em dispositivo mével com
potencial utilidade infocomunicacional em contexto educativo. Resultando deste facto a questdo de
investigacdao (QI): Quais os processos infocomunicacionais, mediados pela biblioteca escolar em
smartphones, que podem potenciar novas oportunidades de aprendizagem (experiencial e reflexiva) aos

alunos?

Neste alinhamento constituem-se como fundamentais 0s seguintes objetivos:

) Perceber o que estd a montante do conceito de biblioteca escolar.

i) Identificar o papel da biblioteca escolar na Era Digital.

iii) Compreender a percegao dos diversos atores do ecossistema educativo relativamente a
comportamentos infocomunicacionais, em contextos de utilizacao do smartphone.

iv) Compreender de que forma é que a biblioteca escolar podera oferecer servigos infocomunicacionais

em contexto educativo, mediados pelo dispositivo smartphone.

Para esta intengdo desenvolveu-se um processo de investigacao apoiado pelo utilizador (identificacdo da
sua User eXperience, UX), mediado pelo smartphone, que possa contribuir para a area da informacao e
comunicacdo, sendo aplicado neste contexto especifico da educacdo. Este estudo teve uma abordagem
qualitativa e assente num pressuposto tedrico dominante, o construtivismo, mas, com base pds-moderna
realcando o papel do individuo, nomeadamente atendendo as suas singularidades para um bem comum, na
sociedade contempordnea. Enquanto estudo de caso tem como foco um ecossistema educativo,
privilegiando, numa perspetiva holistica, os diferentes atores: os alunos, os professores e as familias. A
recolha de narrativas estruturantes do processo de investigacao decorreu das seguintes técnicas de recolha
e andlise de dados: i) questionario online, aplicado com mediacdo humana, entrevistas individuais
semiestruturadas; ii) validacdo de um modelo através de prova de conceito feito com um protétipo e iii)
observacdo transversal, numa dimens3o de participagdo mista. Neste propdsito, destaca-se o caracter
imprescindivel, numa fase inicial do processo de investigacdo, da revisao da literatura (RSL) para sustentar
a QI, aqui reportada. A leitura de estudos ja realizados, priorizando, sempre que possivel, os mais recentes,
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permite aferir o estado da arte em torno da tematica em questao. Como salientam Cardoso et al. (2010)
“cada investigador analisa minuciosamente os trabalhos dos investigadores que o precederam e, s6 entdo,
compreendido o testemunho que Ihe foi confiado, parte equipado para a sua propria aventura” (p. 7). O
elevado nimero de contributos cientificos que sistematicamente sao publicados, proporciona, por vezes, um
leque tdo alargado de resultados que carece de uma analise detalhada, para que o investigador ndo perca
a pertinéncia e o foco da investigagdo. A necessidade de afunilar as pesquisas, recorrendo as palavras-
chave, previamente selecionadas, abre caminho para resultados relevantes no ambito da tematica a
investigar. Ao delimitar a procura com a QI, convém circunscrever claramente qual o problema e que
investigacao ja foi levada a cabo na area de estudo, constatando as areas menos investigadas tecendo
linhas metodoldgicas para a prdpria investigagdo. Este processo implica uma organizagdo do conhecimento
assente numa selegdo logica para separar (incluir e excluir desta RSL), hierarquizar e centralizar os dados
recebidos. A RSL permite identificar, selecionar, organizar e analisar dados relevantes para a pesquisa, num
processo sintético das pesquisas realizadas contribuindo para os constructos da QI. Ao compreender o
estado da arte, o investigador sustenta-se em evidéncias empiricas articuladas com os critérios de
elegibilidade pré-definidos, ndo descurando o rigor, a objetividade, a transparéncia e a replicabilidade como
lembra Amaro (2016). De acordo com Tuckman (2000) “a pesquisa bibliografica deve ser sistematica, e ter
como objetivo subliminar quer a relevancia quer o facto de ser completa. Deve fazer-se um esforgo para
ndo descurar qualquer material que possa vir a ser importante para a finalidade da analise” (p. 87). Partindo
destes pressupostos, e apesar de ndo ter sido possivel identificar estudos que contribuam diretamente ou
contextualizem em certa medida os propdsitos da QI, considera-se a pertinéncia e a preparacao de um
contexto para novas aprendizagens neste ambito. A presente revisdo, teve como foco a biblioteca escolar
associada a modelos infocomunicacionais, onde se verifique uma efetiva utilizagdo dos smartphones em
ecossistemas educativos. Este artigo encontra-se organizado em quatro secgOes, apresentando o tipo de
pesquisa, método e formas de avaliagdo, a apresentacao e discussao dos resultados e ainda as principais

conclusdes e contributos do estudo.

Método

Esta revisdo sistematica sequiu a Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
PRISMA (2021). O presente estudo teve uma etapa de pesquisa preliminar exploratéria, em diferentes bases
de dados de indexacdo de documentos cientificos e normativos, conforme a tabela 1, sem qualquer filtro ou
recorte temporal, no sentido de apurar qual o panorama documental existente acerca da tematica a

investigar, estabelecendo ligagdes entre artigos e publicacOes.

Tabela 1: Tabela 1 Bases de dados, repositérios cientificos e normativos consultados, para identificacdo e
validagdo das palavras-chave deste estudo.
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Bases cientificas

B-on
Emeraldinsight
Eric

RCAAP
ResearchGate
ScienceDirect
Scopus — Elsevier

Springer

Taylor & Francis online

Routledge
Web of Science

Repositoérios

e-Lis
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Outras bases

European Journal of Medical and Health
Sciences (EJMED)
ID Indagatio Didactica

Diregdo-Geral da Educacao -
DGE

Information Technology and Libraries

Lib.ncsu
ProQuest
The Australian

Tasl
Ifla
ital Information Tecnology

Library Journal
and Libraries

The Journal of Media Literacy Education
UNESCO Digital Library

Nielson Norman group
Qut-eprints

Universidade de Aveiro

Rede de Bibliotecas Escolares

Universidade do Minho

- RBE

Universidade do Porto

USClibraries

Wiley Online Library

Este exercicio de pesquisa proporcionou a identificacdo e validacdo da pertinéncia das primeiras palavras-

chave da pesquisa, constituindo-se como estruturantes para todo o processo que informa a QI.

Tabela 2: Tabela 2 Palavras-chave identificadas quanto a sua pertinéncia de ocorréncia, seus sinénimos e

Palavras-chave
PT
Biblioteca escolar

Novos Média

Telemdvel

Era digital

Aluno

Sala de aula

contextos semanticos similares.

Palavras-chave
EN
School library

New media

Smartphone

Digital age
Student
Classroom
BYOD

Sindnimos e contextos semanticos similares

Plataformas digitais; mediacdo de informagdo; cultura
participativa

Dispositivos moveis

Cellular phones; mobile phones; cell phones; mobile
telephony

Convergéncia digital; cultura participativa

Servigos infocomunicacionais; narrativas de utilizador
Servigos infocomunicacionais; narrativas de utilizador/aluno

Bring Your Own Device; ecossistemas educativos

A tabela 2, enquanto consequéncia do processo de aprendizagem, numa leitura acerca da importancia dos

conceitos resultantes do estudo exploratdrio, permitiu dar relevancia e filtrar os conceitos chave presentes

na coluna A, traduzidos na coluna B com a respetiva similaridade na coluna C. A necessidade de compreender

0s processos infocomunicacionais assentes nas narrativas de uso do smartphone no quotidiano dos alunos,

identificando quais poderiam ser extremamente Uteis para serem utilizadas em contexto de sala de aula ou
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para efeitos de sala de aula (dentro ou fora dela) remeteu este estudo para outra palavra-chave: BYOD —
Bring your own device. Todos os artigos, resumos e documentos relacionados com a pesquisa em diferentes
fontes, foram arquivados para posterior analise, assim como os documentos finais selecionados para
configurar as referéncias bibliograficas desta revisdo sistematica, organizadas no gestor de referéncias

Mendeley.

Resultados

Selegdo de documentos

Apos a fase exploratdria inicial, procedeu-se a utilizacdo das palavras-chave selecionadas, para uma pesquisa
mais detalhada, entre 2016 e 2020, na base de dados cientifica: Scopus — Elsevier, aplicando a seguinte
equacao booleana de pesquisa suportada por 4 parcelas, algumas traduzindo as palavras-chave em
contextos de similaridade configuradas com o operador OR: TITLE-ABS-KEY (school OR library AND digital
OR smartphones OR new media OR digital age OR byod AND student). Desta pesquisa foram encontrados
569 registos, associados as pesquisas realizadas noutras bases (n=599), sem os duplicados, foram
selecionados para analise (n=489), documentos excluidos apos analise do titulo e do resumo num total de
(n=420) com elegibilidade para a inclusdo (n=69) apds analise com referéncia nas palavras-chave foram
inseridos para analise qualitativa final (n=30) selecionados conforme a figura 1. De seguida procedeu-se a
recuperacao e analise de textos completos de 19 artigos, 8 documentos, 2 teses e 2 livros, de acordo com

as dimensGes de organizacdo: biblioteca, smartphones e novos media incluidos na sintese qualitativa.

Figura 1: Figura 1 Fluxograma de selecdo de estudo
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Registos identificados através de
pesquisa na Scopus
(N=569)

N de registos identificados
noutras fontes
(N=30)

Registos apds duplicados removidos
(n= 489)

b

I

Estudos incluidos na
sintese qualitativa
(n=30)

(o] [reen] [ )

Os motivos de exclusao prendem-se com o facto de ndo estarem relacionados com a QI, as razdes para a
exclusdao foram as seguintes: estudos sem referéncia a biblioteca escolar (n=17), que ndo contemplam
smartphones em ecossistemas educativos (n =10) ou estudos sem referéncia a novos média (n =12). Os
30 documentos incluidos respondem ao quadro de necessidade da fundamentagdo das 3 dimensGes da QI:

biblioteca escolar, smartphones e novos média, um total de 11 documentos associados a biblioteca, 16

. . Registos excluidos com base
Registos selecionados no titulo e no resumo
(n=489) (n=420)

Artigos de texto completo
Artigos de texto completo excluidos
avaliados para elegibilidade (n=39)
(n=69) Razbes de exclusdo:
sem referéncia a biblioteca

escolar = 17
sem referéncia a
smartphones em
ecossistemas educativos =
10
sem referéncia a novos
media = 12

documentos focaram-se nos smartphones e 6 nos novos media, espelhados na tabela 3.

Tabela 3: Tabela 3 Documentos que resultaram da pesquisa e organizados segundo as dimensoes

fundamentais que informam a QI.
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Dimensoes Documentos
[Conde et al. (2017), Hopkins et al. (2015), Liu e Briggs (2015), Moeller et
al. (2010), O’Hehir e Reynolds (2015), Quadro-Flores, et al. (2017), RBE
(2012), Smith (2016), Todd (2011), Wilson et al. (2011), Yang e Sharon
(2016)]
[Alirezabeigi et al. (2020), Barlette et al. (2020), Chou et al. (2017),
Choudhury et al. (2016), Criollo e Lujan-Mora (2018), Johnson (2019),
Smartphones Kaimara et al. (2019), Kibar et al. (2019), Kumar e Radcliffe (2019),
Merchant (2012), Moura (2010), Moura (2012), Ott (2017), Turner (2018),
UNESCO (2013), Wali e Omaid (2020)]
[Carriga e Vechiato (2013), Johnson (2019), Kibar et al. (2019), Pereira et
al. (2014), Scolari (2018), Wilson et al. (2011)]

Biblioteca

Novos média

A relevancia do documento da Rede de Bibliotecas Escolares: Aprender com a biblioteca escolar - Referencial
de aprendizagens associadas ao trabalho das bibliotecas escolares na educagdo pré-escolar e nos ensinos
bdsico e secundario, de Conde et al. (2017), num plano prospetivo de estratégias agregadoras de
multiliteracias, foi considerado pelo reconhecido valor na construcdgo de novo conhecimento,
compreendendo a pertinéncia de estudo nesta area. Assumindo que o objetivo desta pesquisa € identificar,
por meio de uma revisdo sistematica, publicages cientificas que abordem a utilizagdo de smartphones em
bibliotecas escolares, foi ainda necessario reunir alguns documentos normativos do Ministério da Educacao,
em particular da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE). Os 30 documentos incluidos na sintese qualitativa
permitiram organizar o processo de trabalho e fundamentar a pertinéncia da QI: Quais os processos
infocomunicacionais, mediados pela biblioteca escolar em smartphones, que podem potenciar novas
oportunidades de aprendizagem (experiencial e reflexiva) aos alunos? Os resultados das anadlises de
contelido que se apresentam constituem-se como pecas de um puzzle a partir do qual o investigador constroi
o estado da arte, num contexto especifico de investigagdo. As trés seccGes que se seguem sublinham o
contributo que os artigos cientificos e normativos, selecionados na pesquisa, ddo a cada uma das dimensGes

que informam a QI.

A biblioteca escolar na Era Digital

A reflexao acerca da exigéncia de um tempo novo e desafiante, que condiciona 0 modo como comunicamos
e interagimos no mundo, remete-nos para a gratuitidade das possibilidades de conexao na Era Digital,
Quadro-Flores et al. (2017). A este respeito, saliente-se que a partir do final da década de 1990, o mundo
da Internet alterou profundamente o modo de aceder, recolher, organizar e pesquisar informagdo em
diferentes formatos. O papel do mero consumidor e utilizador da Internet passa a ser também de produtor,
na medida em que se liga a redes de aprendizagem e tem acesso, enquanto cidadao, a outro tipo de
informacdo significativa. As autoras realgam a presenca oportuna e atenta das bibliotecas escolares na
criacao de espagos de construgdo e de partilha, para o utilizador. No entanto, consideram que ainda se
encontram num processo de transformacdo e adaptacdo aos novos formatos, sendo ainda mais utilizadas

enquanto “espacos repositorios” e menos, enquanto espagos de construcdo e partilha para os utilizadores.
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Relembram também a principal funcdo das bibliotecas em recolher, organizar e armazenar diferentes tipos
de informacdo e de conhecimento em diferentes areas: arte, educacdo, historia, literatura, filosofia, ciéncia,
tecnologia, entre outras.

Os ambientes de ensino-aprendizagem necessitam de outros cenarios mais motivadores. Como salientam
Yang e Sharon (2016) as bibliotecas iniciam novas formas inovadoras e criativas sustentadas numa
“arquitetura de tecnologias de informacdo” em que os smartphones, entre outros dispositivos moveis,
permitem aceder e localizar informagdo na Era Digital. A este respeito, em Hopkins et al. (2015) é notdrio
que as bibliotecas tém vindo a utilizar as tecnologias para promover uma cultura de participacdo e de
aprendizagem, para aproximar e incluir. Nesse sentido, considerando o aumento exponencial dos
dispositivos mdveis, nomeadamente os smartphones, as bibliotecas comecam a explorar a possibilidade de
otimizar estes equipamentos para a criacdo de contetdos, mediacdo e partilha de informagdo. O smartphone
surge neste estudo como instrumento de proximidade com os utilizadores, de diferentes formas e em
qualquer lugar. Pese embora sejam apenas apresentados exemplos de bibliotecas publicas, existe uma
analogia clara com as bibliotecas escolares pela oportunidade da convergéncia de tecnologia nos dispositivos
moveis, proporcionando mais interacao e impacto social. O papel integrador da biblioteca é aqui realgado,
enquanto espago cultural de aprendizagem na comunidade em que estd inserida. Ao conceito de
proximidade com a comunidade, acrescenta-se a possibilidade de aceder aos contelidos da biblioteca na
palma da mdo e em qualquer lugar em que Liu e Briggs (2015) conferem a importancia dos servicos moveis,
e em particular os smartphones. Neste estudo, todas as bibliotecas possuiam pelo menos um servico movel
para aceder a e-books, bancos de dados, catdlogo, assim como servigos de mensagem de texto, sugerindo
a proposito um design intuitivo para os websites de oferta mobile. Por outro lado, O’Hehir e Reynolds (2015)
recordam que, apesar das bibliotecas estarem ligadas a uma rede global de bibliotecas publicas, dependem
de dinamicas comuns a necessitar de revisdo e atualizacdo. Na pesquisa foram analisados varios relatdrios
no sentido de encontrar temas e tendéncias promotores de um servico bibliotecario mais impactante
perspetivando o futuro das bibliotecas em geral. A relevancia das bibliotecas escolares é inquestionavel,
Smith (2016) chama a atengdo para a ligagao dos jovens com a Internet, e da necessidade destes espagos,
tanto fisicos como digitais, disponibilizarem recursos para dar resposta as necessidades destes utilizadores.
A afirmacdo anterior, reforca a importancia do equilibrio entre os documentos impressos e os digitais,
mencionando alguns casos onde os bibliotecérios escolares utilizam ferramentas digitais, para que os jovens
possam facilmente aceder aos contelidos informativos. A pesquisa evidencia o papel da biblioteca escolar
na preparacdo dos jovens, enquanto cidaddos com competéncias digitais, para acederem a informacao.
Nesta investigacdo acerca dos comportamentos informacionais dos jovens, confirma-se que os jovens
preferem os ambientes de aprendizagem onde sdo utilizadas as mesmas ferramentas digitais a que estdo
habituados a usar no seu dia-a-dia. A preocupacdo com as necessidades dos alunos na Era Digital, projeta
a biblioteca escolar para um patamar reflexivo relativamente ao modo “como” e “onde” decorrem e sdo
mediados os processos infocomunicacionais. Com o proposito de esclarecer o que € a literacia da informagdo
e dos média, a UNESCO depois de considerar a opinido de especialistas de todo o mundo (fruto de encontros,
workshops e conferéncias) apresentou o documento 7owards Media Information Literacy Indicators Moeller
et al. (2010). Convicta de que encorajaria a mais discussdes acerca do tema, define um conjunto de
competéncias e conhecimentos inter-relacionados para a educagdo atual. Embora identifique e descreva os

desafios associados e salvaguardando as questdes culturais, aponta para a necessidade da realizagao de
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outros estudos no mesmo ambito. Como consequéncia, em Wilson et al. (2011) no estudo Media and
Information Literacy Curriculum for Teachers ha toda uma reflexdo acerca do modo como vivemos,
condicionado pela qualidade da informacdo recebida, influenciador de comportamentos e escolhas. Neste
processo verifica-se que os “provedores de informacdo” tém agarrado o avanco tecnoldgico, no sentido de
disseminar de forma mais rapida e em maior quantidade a informacdo e a comunicagao. Este esforco deve
ser acompanhado pelos cidadados, cujo desafio € o de saber avaliar a relevancia e fiabilidade da informagdo
recebida, de acordo com os seus direitos fundamentais de liberdade de expressao e principalmente ao direito
a informagdo Wilson et al. (2011). Em contexto portugués, dentro dos documentos e normativos da RBE,
destaca-se o posicionamento de Todd (2011) que realca a criacao de “desafios dindmicos”. Desafios estes,
resultantes da interligacdo entre a aprendizagem, as bibliotecas e as diferentes literacias, possibilitando
novos modos de avaliacdo e identificacdo dos resultados e impactos. Esta simbiose de interesses, sustentada
na acao e nas evidéncias constitui-se como um “convite para analisar novas formas de olhar e pensar, ser
e fazer” (p.1). Neste quadro de aprendizagem partilhada, é alicercado o reconhecimento do papel da
biblioteca no ecossistema educativo, enquanto unidade funcional curadora da informagdo e mediadora em
diferentes formatos, potenciando a aprendizagem dentro ou fora da sala de aula. Como seguimento desta
intencdo e a semelhanca do que ja acontece noutros paises, a RBE cria em 2012 um referencial para
estruturar as aprendizagens dos alunos, de acordo com o nivel de ensino. Neste Referencial de
aprendizagens associadas ao trabalho das bibliotecas escolares na Educacdo Pré-escolar e no Ensino Basico
- Aprender com a Biblioteca Escolar e analisando o seu enquadramento e concecao, ha uma preocupagao
relativa a complexidade da Era Digital. Assumindo que vivemos um tempo de rapidas mudangas em termos
tecnoldgicos, que inevitavelmente se refletem na escola e na formacdo que deve ser dada aos alunos, é
sublinhado o desenvolvimento de diferentes literacias com impacto positivo no sucesso académico. Ja ndo
basta saber ler, contar e escrever, mas, saber onde encontrar e de que forma utilizar a informacao recebida,
sendo neste contexto que a biblioteca escolar devera posicionar-se para preparar os alunos, RBE (2012).
Numa 22 versdo, revista e aumentada, o referido documento passa a englobar o ensino secundario nas
diretrizes e propostas de atividades, verificando-se um reforgo das intengdes da RBE, no ambito dos padroes
de aprendizagem, atendendo as necessidades dos alunos do século XXI, em consonancia com o Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria, homologado pelo Despacho n.° 6478/2017 de 26 de julho. A
concretizagdo eficaz do ensino das diferentes literacias tem orientado o trabalho das bibliotecas em varios
paises, recorrendo a referenciais integrados no curriculo, com novas competéncias ajustadas aos contetidos
programaticos, metas curriculares assim como as atividades de cada grupo disciplinar ou projeto escolar
Conde et al. (2017). O valor do exercicio pleno de cidadania encontra-se bem retratado neste referencial
em que as areas estruturantes: A. Literacia da leitura; B. Literacia dos média e C. Literacia da informacao,
contemplam a aquisicdo, por parte dos alunos, de conhecimentos, capacidades, atitudes e valores
transversais e fundamentais para um ensino de qualidade. O bom dominio das competéncias nas areas da
leitura, da informagdo e dos media, com destaque nos ambientes digitais constitui-se, de acordo com Conde
et al. (2017), numa “condicdo base da igualdade, da inclusdo social e da participacdo ética e produtiva na

sociedade democratica e as bibliotecas sdo um lugar de exceléncia dentro das escolas para os promover”
(p. 10).

Os Smartphones para efeitos de sala de aula
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A ideia de que o modo de viver do ser humano tornou-se diferente com a chegada dos smartphones, esta
bem patente nos estudos encontrados e, segundo os autores Kumar e Radcliffe (2019) passaram de
desconhecidos a imprescindiveis, alterando o modo como convivemos, aprendemos e trabalhamos.
Consequentemente, a ubiquidade no acesso a diferentes tipos de informagao pode causar uma certa
dependéncia, facto este, que leva a ndo sair de casa sem estes dispositivos. Sendo os jovens os mais
afetados pelo modo como se comportam e utilizam o smartphone, a escola ndo devera ignorar esta realidade
e evoluir no modo como pode ensinar rodeada de smartphones. Para este fim, no estudo da UNESCO (2013):
Policy guidelines for mobile learning, diferentes projetos evidenciaram que as tecnologias méveis permitem
uma simplificacao da avaliagdo, fornecendo a alunos e professores os indicadores de progresso num formato
mais célere, interativo e com feedback imediato. A célere identificagdo dos problemas associados a
compreensdo, proporciona atempadamente uma explicacdo direcionada e personalizada. A titulo de
exemplo, as aplicacdes para smartphones no ambito da matematica demonstram como resolver, passo a
passo, as questdes a que possam ter respondido de forma errada, esta funcionalidade contribui para a
promocao da aprendizagem dos alunos, sem classificagdes, recompensas ou penalidade de desempenho
UNESCO (2013). Em simultaneo, pode oferecer aos professores mais eficiéncia na distribuicdo, na recolha,
na avaliacdo e na aplicagdo de pequenos testes onde os alunos completam determinada tarefa. Outras
vantagens passam pela utilizacdo do dispositivo pessoal do aluno e pela eliminacdo de “tarefas logisticas”
por parte do professor, garantindo mais tempo para trabalho direto com os alunos. No trabalho de Merchant
(2012) os smartphones assumem um posicionamento de “tecnologias de Ultima geragdo” pensadas para o
ser humano e facilmente incorporadas no quotidiano, enquanto elo de ligagdo entre o utilizador, a Web
movel e as diferentes aplicacdes. Apesar de serem amplamente utilizados pelos jovens, os smartphones
ainda ndo sdo bem aceites pelo ensino formal, verificando-se um posicionamento contido quanto a sua
utilizacdo dentro da sala de aula. Esta posicdo, de uma certa resisténcia por parte da escola, é contestada
por autores como Parry, citado em Merchant (2012), na medida em que a aprendizagem mével e respetivas
literacias apresentam um “papel importante na educagdo” (p. 776), num plano de compreensdo e
correspondéncia da utilizacdo no quotidiano com a aprendizagem. O mapeamento resultante deste cruzar
de praticas diarias com as praticas educativas inspira novas formas de inovar e avaliar. O mesmo estudo
salienta que, se 0 modo como acedemos a informagdo e construimos conhecimento mudou, também a
escola necessita acompanhar estas mudangas e alterar posicionamentos, num cenario consensual para mais
estudos acerca desta tematica. A rapida integracdo dos smartphones no quotidiano das pessoas tem a ver,
segundo Merchant (2012), com uma “genealogia particular de praticas” (p.779) relacionada com o facto do
telefone ter surgido antes do computador e de se ter tornado sofisticado, portatil e indispensavel.

Também para Moura (2010) o papel do smartphone, enquanto dispositivo em constante aperfeigoamento,
aproxima o utilizador de diferentes fontes de informagdo, num formato Util e ubiquo, proporcionando novos
modos de utilizacdo em contexto educativo. Kibar et al. (2019) atentam que a utilizagdo do tempo de aula
devera ser mais para construir conhecimento, do que para transferir informagdo. Neste sentido, este tempo
de sala de aula podera ser usado de um modo eficaz para discutir conceitos e questGes, esclarecer duvidas,
resolver problemas ou participar em atividades praticas. Constituindo-se o professor mais no papel de um
mediador e observador do que de apresentador, favorecendo uma participacdo ativa e responsavel dos
alunos na prdpria aprendizagem. Perante as inimeras caracteristicas que os smartphones oferecem ao

servico da aprendizagem e do ensino, os educadores e decisores politicos na area da educagdo comegam a
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reconhecer que estes dispositivos sdo uma poderosa ferramenta educativa a usar por alunos e professores
Wali e Omaid (2020). No entanto, Moura (2010) considera que ha um distanciamento por parte da escola
na aceitacdo e utilizacdo destas ferramentas moveis. De forma analoga considera-se a investigagdao de
Turner (2018) num enquadramento de valorizacdo das tecnologias mdveis para a aprendizagem na escola,
sustentado nos /nsights de um estudo anterior acerca das tecnologias digitais em contexto escolar.
Lembrando alguma complexidade na utilizagdo dos smartphones na escola, onde a aprendizagem é
essencial, mas, num formato instalado e onde os smartphones sdo vistos como uma distracdo. Por este
motivo Kibar et al. (2019) reconhecem o estado incipiente desta matéria, e Turner (2018) destaca ainda a
necessidade da criagdo de “pontes com a aprendizagem” (p.7) para diluir as lacunas da escola com o digital.
Novamente Moura (2012) acrescenta que cabe ao sistema educativo o desenvolvimento de competéncias
digitais basicas, no sentido de preparar os alunos para os desafios da “sociedade digital”. Esta preparagdo
visa, para além do simples uso da tecnologia, uma destreza na utilizagdo, gestdo, integracao e criacdo de
informacdo em diferentes ferramentas. A mesma autora recorda ainda a tdo necessaria “alfabetizagdo

III

digital” para sobreviver num tempo de elevada conexdo em varios quadrantes da sociedade atual, aponta
que os smartphones vieram possibilitar o acesso a novos formatos “just in time”. Porém, mais do que o “just
in time” os utilizadores procuram o “just for me”, ajustavel, breve e flexivel em novos formatos que
promovem a mudanca nas praticas pedagdgicas, onde o aluno passa a ter um papel mais ativo na
aprendizagem. A esta implicagdo no processo de aprendizagem surge do mundo empresarial para os
ecossistemas educativos o fendmeno Bring Your Own Device (BYOD) e de acordo com o estudo feito por
Chou et al. (2017) as escolas e os professores necessitam explorar formas criativas de integrar as
abordagens tradicionais e BYOD. Para Barlette et al. (2020) o fendmeno BYOD desde o seu aparecimento
ha 10 ou 15 anos atras, tem vindo a sofrer alteracbes, nomeadamente a inclusao de smartphones (cerca de
90%) que, devido ao aumento de conectividade e capacidade computacional oferecem um desempenho
semelhante aos portateis de gama baixa. A implementacao de uma politica BYOD, com a utilizacao dos
dispositivos moveis pessoais, resolvera problemas em termos econdmicos relativos aos recursos, bem como
a substituicdo das ferramentas tradicionais de avaliagdo pelo modelo de ensino suportado pelo BYOD, como
defendem Chou et al. (2017). O proprio sistema de resposta, mais focado no aluno e na sua aprendizagem,
constitui-se como ferramenta de motivacao e melhoria, despertando a atengao dos alunos. Identicamente
Alirezabeigi et al. (2020) consideram que o aumento de dispositivos digitais em ambientes educativos tem
descentralizado o conhecimento do professor e do manual para o acesso a recursos online nos ecras dos
dispositivos dos alunos, assumindo novas praticas educativas. Com o modelo BYOD o aluno leva um
dispositivo pessoal para a escola possibilitando uma reorganizagdo de praticas, com destaque para a
“aprendizagem em rede”, promovendo a ligacao aluno-aluno e aluno-professor, numa comunidade de
recursos, interesses e aprendizagem. De acordo com a intervencao empirica de Kibar et al. (2019) acerca
das experiéncias dos alunos, no que concerne as vantagens e desafios quanto ao modelo BYOD, verificou-
se que, o facto dos dispositivos serem autorizados para atividades em sala de aula proporcionavam um
ambiente mais confortavel para estudar. A possibilidade de armazenar e recuperar os ficheiros mais tarde,
possibilita a continuacdao do estudo e da aprendizagem em qualquer lugar ou hora, adquirindo, em
simultédneo, novos habitos de estudo. Do mesmo modo, a apropriacao do conceito "habitus of the new" por
Johnson (2019) esta associada aos dispositivos digitais dentro da sala de aula, teorizando acerca da sua

incorporagdo nas praticas educativas. Outro aspeto a considerar é que o paradigma BYOD, usado para uma
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maior interacdo em salas de aula com elevado nimero de alunos, proporciona diferentes métricas de
usabilidade medindo o sucesso, a eficiéncia e a aprendizagem Choudhury et al, (2016). Esta monitorizagdo
da atengdo origina um aumento de concentragdo na sala de aula, evitando o uso dos smartphones para fins
diferentes da aprendizagem formal. Apesar do BYOD ser uma tendéncia tecnoldgica que propde a
aprendizagem centrada nos alunos e que permite aos professores a capacidade de num formato mais rapido
avaliar os alunos e obter o feedback quase imediato, segundo Criollo-C e Lujan-Mora (2018) ainda ha muitos
professores sem as competéncias necessarias para a implementacdo desta abordagem pedagogica
sustentada na tecnologia. Dada a familiarizacao dos utilizadores com os seus dispositivos pessoais, sem
terem necessidade de aprender noutro diferente, potencia uma aprendizagem mais facil e eficiente. Os
mesmos autores sustentados numa analise SWOT ao BYOD consideram que as caracteristicas mais
importantes sdo: mobilidade, ubiquidade e portabilidade, permitindo uma aprendizagem movel,
independente e colaborativa. No entanto, reconhecem a existéncia de alguns desafios para a implementagao
do BYOD no modelo de ensino-aprendizagem, tais como a existéncia de uma infraestrutura de rede sem
fios estavel e fidvel; haver orientacdes que alicercem politicas de implementacdo; a motivacdo e
sensibilizacdo dos professores e dos alunos; diretrizes claras para a criacdo de contelidos; assisténcia técnica
e a formacdo na area. Ainda relacionado com os desafios, mas, no caso da utilizacao dos smartphones
constatou-se em Kaimara et al. (2019) refletindo acerca das vantagens ou desvantagens, que o0 seu uso
tem vindo a ser adiado. O debate relativo a eficacia destes dispositivos moveis na sala de aula, ainda esta
condicionado por um posicionamento critico e de rejeicdo em vez de uma validagdo contextualizada.
Decididamente, como salienta Ott (2017) a presenca dos smartphones na escola nao tem sido avaliada,
devido a falta de recetividade e de tolerdncia da propria escola, considerando-se fundamental refletir acerca
do que pode ser feito com este dispositivo que esta ao alcance de todos. Acrescenta-se ainda que a utilizagdo
destes dispositivos moveis para o processo de aprendizagem, ainda esta condicionada quer pela falta de

contelidos adequados, quer pela sua ténue integracao nos ecossistemas educativos.

Os novos média dentro e fora da sala de aula

A preocupacdo acerca do modo como os novos média tém vindo a ser utilizados induz um novo modus
operandino processo de ensino-aprendizagem. Segundo Johnson (2019) os novos média proporcionam aos
utilizadores novas formas de aprender, consumir, criar e produzir informagao e conhecimento de diferentes
formas e em qualquer momento, nomeadamente dentro da escola e com os smartphones. De consumidores
passivos de conhecimento, os alunos passam a produtores ou “prosumers”, com uma presenga ativa no
processo de aprendizagem, havendo necessidade de substituir a “sala de aula fechada” por novas
abordagens de ensino em ambientes presenciais e virtuais Kibar et al. (2019). Resulta deste quadro a
necessidade de promover a literacia da informagdo e dos média, no sentido de educar para uma utilizagdo
civica, consciente e critica. A compreensao das diferentes linguagens, nos velhos e nos novos média, implica
todo um processo de leitura esclarecida acerca do funcionamento e utilizagdo dos diferentes formatos e
equipamentos. No estudo Media and Information Literacy Curriculum for Teachers, Wilson et al. (2011)
conferem aos professores, enquanto principais agentes de mudanga, a responsabilidade de atender ao
designio de educar para os média. Constituindo-se este documento num recurso para a pratica e a
concretizagao dos objetivos da Declaracdo de Griinwald (1982), a Declaracao de Alexandria (2005) e a

UNESCO Paris Agenda (2007) considerando a convergéncia da radio, televisdo, Internet, jornais, livros,
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arquivos digitais e bibliotecas numa Unica plataforma. Conforme Wilson et al. (2011), a UNESCO “nao deixou
pedra sobre pedra” para que fosse feita uma abordagem sistematica e abrangente na preparagdo do
curriculo apresentado para os professores. Neste patamar, e aludindo ao papel da biblioteca, Carrica e
Vechiato (2013) reforcam a necessidade de um aperfeicoamento constante para dar respostas assertivas
aos seus utilizadores, no que concerne aos servicos de comunicacao e informacdo. Recorrendo a
“ferramentas tecnoldgicas e mecanismos virtuais” a biblioteca escolar proporcionara um servico de mediacdo
e interatividade com mais qualidade. Na esteira da literacia e da necessidade de educar para os média o
Referencial de Educacdo para os Média para a Educacdo Pré-escolar, o Ensino Basico e o Ensino Secundario,
Pereira et al. (2014) destacam a nova postura das criangas e jovens, no seu envolvimento direto enquanto
consumidores e produtores de média. Confirma-se a necessidade de preparar as criangas e jovens para um
consumo responsavel dos novos média, de uma forma mais atenta, critica e consciente relativamente ao
seu potencial e aos perigos que dai podem surgir. E sistematicamente mencionada a necessidade de “ler
criticamente” os média dentro e fora da sala de aula, assim como o0s processos sociais e culturais retratados
em imagens. O acesso a multiplas linguagens, que podem ou ndo espelhar a realidade e o mundo,
apresentadas em diferentes formatos, pressupde a aquisicao de alguns cuidados quanto aos riscos e
ameagas para uma leitura atenta e critica. Pois, se por um lado ha toda uma abertura para o que acontece
no mundo, de bom e de mau, também é fundamental reconhecer e filtrar o que €é valido para a construgdo
de identidade. Saber olhar para la dos ecras ressaltando o papel da educagdo para os média na familia, na
escola, nos grupos de pares e nas comunidades para a construcao de cidaddos atentos e responsaveis como
defendem Pereira et al. (2014). Nessa implicacdo mutua, os dispositivos méveis abrem o leque da
interatividade colaborativa em ambientes presenciais e virtuais, melhorando a performance dos servigos em
fungdo do perfil dos utilizadores. Dentro deste envolvimento em rede destaca-se o papel do individuo e do
seu comportamento face a tecnologia. Nesta circunstancia tem todo o sentido referir o trabalho desenvolvido
por Scolari (2018), para entender de que forma os jovens de 12 aos 18 anos desenvolvem “capacidades de
aprendizagem fora da escola”. Trata-se de um projeto que envolveu varios paises europeus e ndo-europeus
financiado pelo Horizon 2020 pressupondo a exploracdo de competéncias transmedia e estratégias de
aprendizagem informal na melhoria da educacdo formal. A pesquisa centrou-se no conhecimento de
estratégias e aprendizagem informais, que ocorrem fora da escola, para dai construir atividades a serem
implementadas dentro da escola. A disponibilizacdo de um “Kit do Professor” facilitou a operacionalizagao
do mesmo, contribuindo para a compreensao acerca do comportamento dos adolescentes nos ambientes
digitais, sabendo o que consomem, produzem e partilham. No estudo foram encontradas algumas
capacidades transmediaticas num reduzido nimero de jovens e associadas a ideologias e valores, sendo a
capacidade de produgdo a mais comum. Ainda Scolari (2018) reforca a questao de que também se aprende
fora da escola sustentado no conceito de “aprendizagem informal” de Knowles também trabalhado por John

Dewey e Mary Parker Follett, realcando a importancia da aprendizagem informal na educagdo moderna.

Conclusoes

Esta revisdo sistematica permitiu reforgar a pertinéncia dos conceitos que fazem parte da QI - Quais os

processos infocomunicacionais, mediados pela biblioteca escolar em smartphones, que podem potenciar
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novas oportunidades de aprendizagem (experiencial e reflexiva) aos alunos? Dentro dos constructos
processuais verifica-se que o estado incipiente relativo a esta tematica, ndo facilitou a sustentagdo tedrica
em determinadas matérias, nomeadamente a ligacdo da biblioteca escolar com a utilizacao de smartphones.
Limitado pelo espago deste artigo, procurou-se considerar o tempo em que vivemos e a necessidade de
criar “desafios dinamicos” (Todd, 2011) com novos modos de agir, sobre o processo de aprendizagem,
conduzindo ao reconhecimento do papel da biblioteca escolar dentro da complexidade da Era Digital.

A gratuitidade de conexdo na Era Digital permite que o utilizador da Internet para além de consumidor,
seja também produtor de informagdo. Atendendo a essa possibilidade de prosumer, ja ha indicios que as
bibliotecas comegcam a explorar a hipétese de otimizar os dispositivos mdveis para a criacdo de conteldos,
curadoria e partilha de informagdo com a possibilidade de acesso a diferentes contelidos na palma da mao
(Hopkins et al., 2015; Quadro-Flores, et al., 2017; Liu & Briggs, 2015). Assiste-se a uma nova “arquitetura
de tecnologias de informacao de biblioteca baseada na Web” em constante aperfeicoamento e reajustes
(Carrica & Vechiato, 2013; Yang & Sharon, 2016). Esta tendéncia vem sublinhar, uma vez mais, a
importancia do desenvolvimento de diferentes literacias para além do simples ler, contar e escrever num
posicionamento critico, criativo e participante, avaliando a relevancia e a fiabilidade da informagdo recebida,
para formar cidadaos atentos e responsaveis (Moeller et al., 2010; Pereira, et al., 2014; Wilson et al., 2011).
Dentro deste processo implicado na rede, destaca-se o papel do individuo face a tecnologia, onde o modo
de viver do ser humano passa a ser diferente a partir do momento em que surgem os smartphones (Chou
et al., 2017, Kumar & Radcliffe, 2019). Enquanto “tecnologias de Ultima geragdo” (Merchant, 2012) estes
dispositivos méveis, indispensaveis no quotidiano, podem ser também utilizados dentro da sala de aula,
aproximando o utilizador de diferentes fontes de informagdo (Moura, 2010). As tecnologias modveis permitem
uma simplificacdo de determinados processos, como é o caso da avaliagdo, fornecendo a alunos e
professores os indicadores de progresso num formato mais célere, interativo e com feedback imediato
(Alirezabeigi et al., 2020, UNESCO, 2013). Pese embora este reconhecimento das vantagens das tecnologias
mdveis, ainda se nota algum ceticismo quanto a sua utilizagdo em ecossistemas educativos, nomeadamente
a utilizagdo dos smartphones que tem vindo a ser adiada por parte da escola, num constante posicionamento
critico e de rejeicao (Kaimara et al., 2019; Moura, 2010). O distanciamento de opinides entre os diferentes
atores educativos suscita a criacdo de “pontes com a aprendizagem” entre as atividades em sala de aula e
online (atividades phygital), contribuindo para os novos processos de ensino-aprendizagem (Kibar et al.,
2019; Ott, 2017; Turner, 2018). As novas oportunidades e desafios potenciam a adocdo do modelo BYOD,
que enquanto conceito operatdrio, refere-se a disponibilizacao e utilizacdo de dispositivos mdveis pessoais
e aplicacOes, neste caso o smartphone ou tablet, para fins educativos, justificando a necessidade de pensar
um modelo infocomunicacional capaz de viabilizar a sua aplicagdo. Reconhecendo a ligagcdo dos jovens com
estes dispositivos dentro e fora da escola, justifica-se um aprofundamento no estudo acerca das vantagens
e da eficacia destes dispositivos na sala de aula (Criollo-C & Lujan-Mora, 2018; Scolari, 2018; Smith, 2016).
Em jeito de observacdo final e perante o cenario apresentado sugere-se que esta questdo, em torno da
utilizagdo de smartphones mediada pela biblioteca escolar, necessitara ser analisada com mais pormenor e

Arnr

detalhe para investigar o "porqué" e "de que forma" podem ser usados. O “porqué” remetendo para a
investigacao em torno dos servicos infocomunicacionais ao qual os jovens recorrem no seu quotidiano de
uso do smartphone (anadlise da User eXperience, UX) e o “de que forma” para informar sobre as narrativas

de utilizador e carateristicas das respetivas interfaces graficas, bem como das funcionalidades mais comuns
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a ter em conta num modelo infocomunicacional. Modelo este, resultante também da observagdo, que se
justifica na necessidade do trabalho empirico para compreender e desenhar, a partir da observacdo, a forma
como os alunos usam os smartphones. Considera-se, portanto, que os passos podem ser pequenos, mas,
fundamentais para o investigador seguir na direcao certa. Como salienta Ross Todd: “Inicia-se o percurso

caminhando por ele. Hoje apresento-vos o caminho, o caminho a seguir e desafio-vos a percorré-lo” (p.21).
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