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Abstract

O contributo presente tem como objectivo central o de analisar o panorama de surgimento e
condicionantes de ordem politica e legal das sondagens politicas, em Portugal. Para a concretizagdo deste
objectivo central ter-se-a em consideragdo a relagdo desta técnica com o contexto politico e,
concretamente, a importancia do regime politico no desenvolvimento das sondagens. Ressalta-se como
argumento central que as sondagens sdao um produto dos regimes democraticos. Analisar-se-a, neste
artigo, a evolucdo politica e legal das sondagens em Portugal, como dois elementos fundamentais no
devir desta técnica.

Apresentagao

A andlise do surgimento das sondagens, em Portugal, constitui um tépico da maior relevancia quando se
considera o atraso significativo portugués de aplicacdo desta técnica no ambito quer da imprensa quer da
investigacdo académica. Ciente da importancia deste levantamento, este contributo centra-se nas
circunstancias de surgimento e desenvolvimento das sondagens politicas em Portugal.

Os objectivos especificos desta analise sdo o de apresentar um levantamento dos primeiros contributos, em
termos de entidades de realizagdo e divulgacdo de sondagens politicas, por um lado, assim como o
levantamento e analise das condicionantes de ordem politica e de ordem legislativa ao surgimento e
desenvolvimento das sondagens em Portugal, por outro. Este contributo baseia-se na sistematizacdo de um
conjunto de dados recolhidos, os quais consideramos essenciais de relevar, em termos de compreensao do
percurso desenvolvido e estado actual das sondagens em Portugal. Estes dados remetem para a
importancia de contextualizar o desenvolvimento desta técnica, em termos politicos e legais e, com base
nestes, melhor compreender o presente e perspectivar o futuro.

No que se refere ao estudo da evolugdo das sondagens, em Portugal, e a sua relagdo entre o estado do
sistema politico e a formagao da opinido publica, a bibliografia é escassa. O artigo presente procura
colmatar essa escassez, centrando-se, como referido, nas condicionantes de natureza sistémica ao

surgimento e desenvolvimento das sondagens realizadas em Portugal.
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Surgimento das Sondagens em Portugal

Politica, ciéncia e comunicagdo constituem um trindmio chave, cujos expoentes estdo, intrinsecamente,
ligados. O sistema politico constitui o atrio de desenvolvimento da ciéncia, da técnica, da comunicagdo, da
informacdo e do conhecimento. E por este motivo que a natureza do sistema politico ndo é de todo
indiferente no investimento e incentivo ao desenvolvimento de técnicas de investigacdo cientifica e estudo
da opinido publica como é o caso das sondagens politicas. O argumento central deste artigo reside na
fundamentacdo do quanto o sistema politico, ou mais concretamente, o regime politico pode influenciar o
estado do desenvolvimento da técnica e da ciéncia e, por ineréncia, motivar o seu desenvolvimento ou a
sua desaceleragdo. Ou seja, nao é alheio ao regime politico que ciéncia e técnica promovem o
conhecimento, a informacdo, a comunicagdo e como tal, podem ter possiveis impactos sobre o
esclarecimento e formacdo da opinido publica. Neste artigo centrar-nos-emos no contexto politico
portugués e procuraremos atender as condicionantes politicas ao desenvolvimento das sondagens politicas,
fazendo um percurso até a actualidade e aos seus, consequentes, contornos legais e praticos de aplicagdo.
As sondagens a opinido publica constituem um dos ingredientes fundamentais a auscultacdo do estado do
sistema politico e da relagdo entre governantes e governados e, consequentemente, constituem um
importante reflexo do Estado da Nacdo. A divulgacdo das sondagens através dos meios de comunicacdao
social constitui-se como um factor incontornavel e sintoma importante acerca da democratizacao do
sistema politico. Os meios de comunicacdo constituem um elemento-chave nas pontes e na relacdo que
pode estabelecer-se entre a opinido publica e o conhecimento desta acerca da sua propria relagdo de
identificacdo com os motivos motores do sistema politico. Neste sentido, como lembra Cayrol (1997: 13), “a
democracia da sinais de vitalidade quando a informagao é livre e plural e a comunicacdo se efectua bem, e
nos dois sentidos, entre governantes (ou aspirantes a governantes) e governados”.

No que se refere, em concreto, a televisdo diversos contributos tém relevado a importancia e impactos dos
meios de comunicacdo na construgdo e revisdo da participacdo civica, com realce dos naturais efeitos de
revitalizagdo do sistema e da democracia (Lecomte, 1993; Huckfeldt, Sprague, 1995; Page, 1996). No
entanto, no que se refere aos efeitos da televisdo, em termos dos efeitos de identificacdo e participacao
civica, ndo podemos deixar de pontuar algumas visdes mais criticas demarcantes como sejam as de Noelle-
Newmann (1984), Kellner (1990), Popper, Condry (1993), Ramonet (1999) ou Norris (2000), as quais
relevam consequéncias nem sempre previsiveis ou desejaveis da televisdo sobre a democracia. No entanto,
independentemente dos possiveis efeitos da comunicagao sobre o sistema politico democratico, ou mesmo
quando a desejada proximidade entre governados e governantes ndo assume os contornos desejados pelo
sistema politico, a importancia da comunicacdo social € incontestavel e incontornavel como condicdo de

liberdade, desenvolvimento, democraticidade. No cenario politico democratico, os meios de comunicacao
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aliam-se as sondagens de modo a fornecer elementos de reflexdo, mas também elementos de identificagdo
e critica sobre o estado da democracia.

No que se refere a realidade Portuguesa ¢, de facto, com um panorama de escassez, em termos de oferta
de empresas e institutos de realizacdo de sondagens politicas, que nos deparamos, até finais dos anos 70,
do século XX, revelador de um cenario onde pontificou o pouco investimento institucional e do Estado, por

esta area.

Tabela 1 Empresas portuguesas pioneiras de sondagens politicas (até 1975)

Nome da empresa Data de constituicao Data do termo/faléncia
1. Norma 1963 1998
2. IPOPE 1967 1985
3. Teor 1970 1995
4. SERTE 1971 *
5. Contagem 1972 *
6. Antropos 1975 Em actividade
NOTAS:
* Nao conhecida. Nado publicada em Didrio da Republica.
1. SOCIEDADE DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE EMPRESAS -, NORMA SARL (designagdao ao

momento da sua constituicdo). Constituida por escritura a 26 de Junho de 1963. Publicado in D.R. n.° 149, de 26 de
Junho de 1963.

NORMA - SOCIEDADE DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE EMPRESAS -, SARL Estado de faléncia declarado a
28 de Julho de 1998, III série. Publicado in D.R. n.° 172 a 28 de Julho de 1998, III série.

2. IPOPE - Instituto Portugués de Opinido Publica e de Estudos de Mercado, Lda.: Constituido por escritura a 17 de
Agosto de 1967. Publicado in D.R. n.° 240, 14 de Outubro de 1967, III série. Estado de faléncia declarado a 14 de
Fevereiro de 1985. Publicado in D.R., n.° 70, de 2 de Abril de 1985. III série.

3. TEOR — CENTRO DE ESTUDOS E ORGANIZAC/TO CIENTIFICA DO TRABALHO, LDA: Constituida por escritura a 1 de
Maio de 1970. Publicado in D.R. n.% 186, de 12 de Agosto de 1970, III série. Estado de faléncia declarado a 31 de Margo
de 1995. Publicado in D.R. n.2 77,., de 31 de Marco de 1995. III série.

4. SERTE — SADOC — SOCIEDADE DE ESTUDOS DE DESENVOLVIMENTO DE EMPRESAS, SARL: Constituida por escritura
a 19 de Janeiro de 1971. Publicado in D.R. n.° 15, de 19 de Janeiro de 1971, III série. i

5. CONTAGEM — GABINETE DE ESTUDOS DE MERCADO, OPINIAO E ANALISE PUBLICITARIA, LDA: Constituida por
escritura a 24 de Janeiro de 1972. Publicado in D.R. n.° 76, de 30 de Marco de 1972, III série.

6. ANTROPOS — SOCIEDADE DE ESTUDOS DE SOCIOLOGIA E ANTROPOLOGIA, LDA: Constituida por escritura a 25 de
Janeiro de 1975. Publicado in D.R. n.° 58, 8 de Marco de 1975, III série.

As empresas que aplicavam sondagens a opinido publica até 1975, em Portugal, eram, de facto, muito

poucas, tal como se pode observar na tabela 1. Destas empresas destaque-se o Instituto Portugués de
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Opinido Publica e Estudos de Mercado (IPOPE)! e a Antropos®, as quais realizariam varias sondagens
politicas. Em relacdo a estas duas empresas, os estudos realizados sobre politica, com base em sondagens,
eram referentes a previsdo eleitoral, a caracterizagdo do eleitorado, a popularidade de personalidades
politicas, de entre outros aspectos.

A evolugdo, em pouco mais de trinta anos, mostra-nos, em 2007, um panorama onde, neste ano,
rondavam 20 as empresas e entidades publicas Portuguesas (onde se incluem universidades), credenciadas
e reconhecidas pela Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ECR), para a realizacao de sondagens
politicas®. Estas entidades tém credenciagdio para a elaboracdo e publicacdo de sondagens politicas, de
acordo com os requisitos legais introduzidos com a Lei 10/2000, de 21 de Junho.

Para além daquelas empresas e instituicOes, credenciadas pela ERC, existem, obviamente, outras que
realizam estudos de mercado, inquéritos e sondagens politicas. De facto, se as sondagens politicas nao
forem divulgadas junto dos meios de comunicagdo social, as entidades que as realizem nao incorrem em
infraccdo, de acordo com a Lei das sondagens em vigor. Esta ndo fiscalizacdo decorrente do nao
acompanhamento legal da actividade de todo um conjunto de entidades que trabalha em estudos de
mercado, inquéritos e sondagens politicas facilita a utilizacdo de procedimentos metodoldgicos ndo
regulados e como tal ndo controlados pela ECR. Nestas situagGes, a Unica disciplina empregue é a das
regras de oferta e procura no mercado, a mercé de uma qualidade técnica que nem todos os clientes estdo
habilitados para aferir.

A utilizacdo e divulgacdo dos recursos das sondagens politicas, através da comunicagdo social, em Portugal,
comegou de forma incipiente e pouco notdria, sendo que o seu recurso ao longo dos anos 70 foi bastante
escasso na imprensa. O titulo pioneiro na utilizagdo de uma sondagem politica foi o jornal Expresso, na sua
primeira edigdo?, a 6 de Janeiro de 1973. Com o titulo “63 por cento dos portugueses nunca votaram”, esta
sondagem, da responsabilidade da SERTE, fazia parte de um plano do Expresso que [visava] fazer uma

cobertura, o mais completa possivel sobre as eleigbes para deputados, que [nesse ano se iriam] realizar no

LA titulo de exemplo refiram-se os seguintes contributos: IPOPE (1973), Estudos sobre Liberdade e Religido em Portugal, Lisboa, Moraes. IPOPE (1973), Os
Portugueses e a Pollitica, Lisboa, Moraes. Para mais desenvolvimentos ver, por exemplo, arquivo do Centro de Documentagéo 25 de Abril, da Universidade de
Coimbra.

2 A titulo de exemplo refira-se que nos cerca de dois anos previamente & constituiciio da coligacdio Alianga Democratica (AD), que surgiu em 1979, a Antropos
realizou uma sondagem a nivel nacional com uma amostra de 2400 inquiridos, com vista a caracterizagdo do eleitorado e receptividade deste relativamente a
criagdo daquela coligagdo. Em 1980, ano de eleigdes para a Assembleia da RepUblica, a Antropos realizou outra sondagem de previsdo eleitoral, a pedido daquela
coligagdo. Estes dados foram recolhidos pela autora nos arquivos da Antropos, bem como junto de dois dos fundadores da empresa, Jodo B. N. Pereira Neto e
Fausto Amaro.

3 A partir da entrada em vigor da Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro foi criada a Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) e extinta a Alta
Autoridade para a Comunicagdo Social (constituida, por sua vez, de acordo com a Lei n.% 15/90, de 30 de Junho). Os cinco membros do Conselho Regulador da
ERC tomaram posse a 17 de Fevereiro de 2006.

4 Antes desta edicdo, o jornal Expresso lancou duas edicdes ‘maqueta’, experimentais, de distribuicio gratuita, a 18 e 30 de Dezembro de 1972. Estas duas
edigBes do Expresso foram distribuidas juntamente com outro jornal — Epoca.
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nosso pais e cujo significado ndo [podia ser ignorado] por este jornal’. E de referir que os moldes de
realizagdo desta sondagem sao desconhecidos, pois ndo ha referéncia aos procedimentos metodoldgicos
empregues. No entanto, apesar de, tecnicamente, haver lacunas e até imprecisdes na expressao daquela
sondagem, a apresentacdo desta na comunicacao social, ainda em tempo politico de condicionamento da
imprensa, constitui um marco, de grande simbolismo, para a histdria das sondagens em Portugal.

No que diz respeito a divulgacdo de sondagens politicas em televisdo, a RTP1 fez a divulgacdo dos
primeiros resultados de projecgGes eleitorais referentes as eleicGes intercalares de 2 de Dezembro de 1979,
para a Assembleia da Republica®, no préprio dia do sufrdgio, apds o fecho das urnas. Estas primeiras
projeccOes seriam o que mais se aproximaria do que se designa por ‘sondagem politica’, apenas pelo facto
de se estimarem valores globais a partir de valores parcelares referentes a actos eleitorais. Para esta
projeccdo entrava-se em linha de conta também com as tendéncias das eleicbes de 1975 para a
Assembleia Constituinte’. A partir das 23h00 do dia do referido sufragio, a RTP1 forneceria projeccdes de
hora a hora sobre 0 mesmo. Refira-se que os resultados acerca dos votos apurados eram fornecidos pelo
Ministério da Justica (entidade na altura responsavel pelo apuramento dos resultados das eleigoes) a RTP.
Aquela antecipacao aos resultados do sufragio era importante, pois naquele acto eleitoral apenas as 5h00
da manha, do dia seguinte as eleigbes, o Ministério da Justica pode fornecer os primeiros resultados
definitivos extensivos ao territdrio nacional. A partir deste primeiro interesse na divulgacdo de previsoes
eleitorais viria a constituicdo de um departamento na RTP relativo a assuntos de sondagens eleitorais, que
teria actividade até 1992 (Hipdlito, 1997: 28)8. A partir de 1992, a RTP passou a encomendar as sondagens
de opinido a empresas e instituicdes exteriores.

As projeccOes televisivas referentes a actos de sufragio eram ja realizadas apds o fecho das urnas, no
préprio dia do sufragio até 1991 (momento da entrada em vigor da, entao, nova Lei das sondagens). Até
este periodo ndo eram publicadas sondagens sobre intencoes de voto porque a legislacdo ndo deixava
margem para a sua publicagdo prévia aos actos de sufragio. Apesar de os 6rgdos de comunicacdo social
nao poderem divulgar previsdes de resultados eleitorais (em periodo que podia ascender aos 80 dias
prévios ao acto eleitoral, como era o caso das eleicOes legislativas) refira-se que os partidos e coligacdes

encomendavam sondagens politicas. Os resultados a que os partidos politicos e coligagGes politicas tinham

563 por cento dos portugueses nunca votaram”, jornal Expresso, Lisboa, 6 de Janeiro de 1973, p.1.

Na apresentagdo desta sondagem ndo constavam referéncias técnicas.
6 Tratava-se de eleigdes intercalares para a Assembleia da Republica, ja que o acto legislativo anterior para o mesmo orgdo foi a 25 de Abril de 1976 e o seguinte
seria a 5 de Outubro de 1980.
7 A Assembleia Constituinte vigorou desde as eleicdes de 25 de Abril de 1975 até 2 de Abril de 1976. As eleicBes de 25 de Abril de 1975 contaram com a
participagdo de 91,2% dos portugueses com direito a voto. In www.debatesparlamentares.pt
8 Este departamento era constituido por Paulo Bolina, Serras Gago, Francisco Soares e Paulo Godinho.
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acesso funcionavam como orientadores de estratégia partidaria, ndo podendo, como referido, ser
divulgados.

Com o inicio dos anos 90, as mudancas sociais, econdmicas, culturais, tecnoldgicas sentidas em Portugal e
na Unido Europeia foram profundas e obrigavam a reestruturacdes significativas no acompanhamento
normativo. Em Portugal, apenas a partir da reformulacdo legal de 1991 péde comecar a publicar-se
sondagens preditivas de intengbes de voto. A nova Lei (Lei 31/91, de 20 de Julho) viria a introduzir
parametros legais mais estimulantes de realizagdo de sondagens como, por exemplo, o periodo de
publicacdo de resultados, cuja proibicdo baixava de 80 para sete dias.

Para além de legislagdo mais propiciadora da realizacao e publicagdo de sondagens politicas, outro aspecto
que contribuiu para um grande impulso na realizagdo das sondagens politicas foi o surgimento dos canais
privados em Portugal, a partir de 1992. Neste dmbito, a SIC, logo a partir da sua constituicdo®, passou a
encomendar sondagens a empresas para tal vocacionadas. Data de 1997 a constituicdo de centro prdprio

de sondagens neste canal. A TVI'

registou também um interesse na divulgacdo de sondagens a partir dos
primordios da sua constituicdo como canal, encomendando estudos de sondagens a entidades exteriores.

A partir destas referéncias entende-se que os estudos sobre o comportamento e atitudes eleitorais
tivessem um desenvolvimento relativamente tardio no que diz respeito a sua divulgacdo junto da opinido
publica. Aspectos de ordem natureza politica, em funcdo do regime vigente em Portugal até 1974 e,
consequentemente, legal (por exemplo, o periodo de divulgacdo das sondagens) contribuiriam para uma
utilizacao limitada dos resultados de sondagens, relativos a auscultacdo politica e eleitoral. Somente, a
partir de meados da década de 70 surgiram, em Portugal, alguns contributos referentes a estudos acerca
das decisdes de voto, os quais nem sempre utilizaram padrdes de analise e variadveis estatisticas que
permitissem continuidade ou maior aprofundamento, mas que constituem também referéncia nesta area, a
nivel da investigacio académica!!. Pode afirmar-se que a partir de meados da década de 90 comegou-se,
em Portugal, uma nova fase na publicagdao das sondagens nos meios de comunicagdo social bem como na
investigacdo acerca das decisGes de voto, aliada a necessaria abertura politica na investigagao deste tipo
de matérias assim como a uma legislacdo mais ajustada acerca da matéria (a supracitada Lei 31/91, de 20
de Julho).

9 A SIC deu inicio as suas emissdes regulares a 6 de Outubro de 1992, liderada por Francisco Pinto Balsem&o.

10 Inserida num projecto de inspiragdo catdlica, criado a 25 de Marco de 1991, a TVI iniciou as suas emissGes regulares a 20 de Fevereiro de 1993 e seria
liderada por Roberto Carneiro. Para mais detalhes ver Paula do Espirito Santo (1997), O Processo de Persuaséo Politica - Abordagem Sistémica da Persuasdo com
Referéncias ao Actual Sistema Politico Portugués, Lisboa, ISCSP.

1 A titulo ilustrativo refiram-se os seguintes contributos: Mario Bacalhau (1975), “EleicBes: a Luta pelo Poder”, Lisboa, Vida Mundial, 1961; - Dossier Eleicées —
Em que Sentido se Desloca o Eleitorado Portugués? — 12 Andlise dos Resultados das Eleicbes para as Autarquias Locais (1977), Lisboa, Editorial Avante; As
EleicBes Legislativas — Algumas Perspectivas Regionais (s.d.), Lisboa, Livros Horizonte; Mario Bacalhau (1978), Os Portugueses e a Politica Quatro Anos Depois
do 25 de Abril: Sondagem a Opinido Publica, Instituto de Estudos para o Desenvolvimento, Lisboa, Ed. Meseta.
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Condicionantes de ordem politica ao desenvolvimento das sondagens

Acerca da relacdo entre politica, democracia e sondagens, Cayrol é paradigmatico quando afirma que “a
sondagem é o produto da sociedade democratica; foi sempre interdita nos regimes totalitarios. Nem a
URSS, a de Estaline ou aquela que se lhe seguiu, nem o Chile de Pinochet, nem a Argentina de Videla, nem
a China, a da grande revolucao cultural ou aquela que se Ihe seguiu, nem o Vietname nem Cuba, nem
nenhum dos regimes despoéticos do Terceiro Mundo ou do Leste Europeu, nem Franco nem Salazar
toleraram jamais as sondagens de opinido” (Cayrol, 2000: 11). E sobre este contexto de relacdo entre
democracia e sondagens que a cultura, o conhecimento, a informacdo e a comunicacdo se produzem.
Investigar os contornos daquela relagao e fundamentar os seus pontos essenciais, no plano politico e legal,
constitui uma base de reflexdo quando se procura salientar o papel das sondagens politicas no
conhecimento cientifico e no esclarecimento da opinido publica.

Os efeitos do regime sobre a investigacdo cientifica, sobre a técnica e sobre as sondagens, em concreto,
sdo indeléveis. Estes efeitos foram sensiveis no que se refere ao atraso na aplicagdo e desenvolvimento das
sondagens em Portugal. O atraso relativo na aplicagdo de sondagens, em Portugal, é confrontavel com as
aplicagbes de sondagens nos EUA, desde finais do século XIX, a nivel de straw-pools, ou num formato,
tecnicamente, valido a partir dos anos 30 do século XX, a semelhanca do que se passava em Franga, com
Stoezel e Max e a aplicacdo das primeiras sondagens de opinido, ou, sucessivamente, em Inglaterra,
sobretudo desde os anos 60, com o contributo de referéncia de Butler e Stokes, para referir os mais
eminentes.

No caso portugués, existem, de facto, duas ordens de aspectos essenciais que estdo na origem do seu
atraso relativo quer no que diz respeito ao desenvolvimento de sondagens politicas quer no consequente
impacto sobre estudos de ordem quantitativa referentes a caracterizacdo das decisbes de voto. Sdo estes
os aspectos de ordem politica estrutural e os aspectos de ordem legislativa. Detenhamo-nos, por ora, no
primeiro aspecto.

Até ao inicio da década de 70 pode afirmar-se que o valor do recenseamento eleitoral em Portugal era
baixo. Se se considerar o periodo até 1969, a demonstra-lo estd a proporcdo de populacdo que tinha
capacidade de eleger face ao total de individuos maiores de idade. Tal como constava na separata de 1959
do Cddigo Administrativo referente ao recenseamento eleitoral, a inscricdo dos funcionarios publicos no
recenseamento eleitoral era providenciada quando ingressavam na fungdo publica. Nao havia, no entanto,
divulgagao e incentivo acerca dos procedimentos formais para o recenseamento eleitoral relativamente aos
restantes cidaddos, o que ndo facilitava o incremento do recenseamento eleitoral. Acerca dos tramites para

a inscricdo no recenseamento eleitoral a separata do Codigo Administrativo com o titulo “Recenseamento
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Eleitoral dos Chefes de Familia e Eleicdo das Juntas de Freguesia” (1959), na seccdo com o titulo ‘eleitores
e elegiveis’, artigo 200.9, definia chefe de familia: 1.0 “O cidadao portugués com familia legitima constituida
que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacdo e sob a sua autoridade; 2. A mulher portuguesa,
villva, divorciada ou judicialmente separada de pessoas e bens, ou solteira, maior ou emancipada, quando
de reconhecida idoneidade moral, que viva inteiramente sobre e si e tenha a seu cargo ascendentes,
descendentes ou colaterais”.

Dos dados apresentados junto destaque-se o ligeiro aumento de recenseados em 1969. O aumento deveu-
se, em grande medida, a mudanca implementada pela Lei n.° 2137, de 26 de Dezembro de 1968 que
conferiu as mulheres o direito de voto, entenda-se, desde que soubessem ler e escrever (S3, 1992). Até
aqui apenas as mulheres que tivessem estudos secundarios, superiores ou fossem ‘chefes de familia’
podiam votar!?, A tabela 2 apresenta a propor¢do dos eleitores relativamente & populacdo total.

A viragem politica das eleiges legislativas de 1969 foi sensivel. O poder executivo passaria a ser liderado
por Marcello Caetano e as listas do Unico partido a concorrer - a Unido Nacional (UN)® - procuravam
revelar um maior pluralismo, se bem que condicionado a direccao politica vigente. A nogdo de partido, por
seu lado, era vista de forma bastante peculiar na sociedade portuguesa da época. A proposito, F. Pinto
Balsemao apresentava as impressdes que, ao longo da sua vida, lhe despertava a nocao de partido. Ao
terminar o seu mandato como deputado da Unido Nacional, onde integrava a ala liberal (1969-1973), Pinto
Balsemdo proferia o seguinte: “tenho 35 anos. Nasci e vivi até agora, sem saber o que sao e como sdo, na
pratica os partidos politicos (...). Onde havia dois portugueses, diziam, nasciam duas correntes politicas e,
pouco depois, dois partidos. A pulverizagdo proliferava e dela resultava a indecisdo, a ma resolucdo e a
faléncia do progresso” (Pinto Balsemao, cit. in Sa, 1992: 228). Este quadro politico-eleitoral levava a que a
importancia do voto e da situagdo de eleitor ndo fosse considerada, por grande parte dos individuos, como
proficua em termos de cidadania, dai os valores baixos do recenseamento eleitoral e os valores elevados

em termos de abstengao.

12 sobre a representago politica ver Paula do Espirito Santo (1997), O Processo de Persuaséo Politica - Abordagem Sistémica da Persuaséo com Referéncias ao
Actual Sistema Politico Portugués, pp. 157-161.
13 Este partido viria a ser designado por Acgdio Nacional Popular (ANP) durante a vigéncia do Executivo chefiado por Marcello Caetano, a partir de 1970.
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Tabela 2 Populagdo residente e populagao recenseada em Portugal entre 1938 e 1969

Ano Populagao residente Populacdo recenseada Proporgao (%)
1938 6 985 000 743 930 10,6
1945 7 563 000 909 456 12,0
1949 7 956 147 1 140 000 14,6
1953 8 024 853 1161932 14,4
1958 8 360 760 1213381 14,5
1961 8 362 271 1236 000 14,5
1965 8 610 200 1278 387 14,8
1969 8 700 000 1 700 548 19,5

FONTE: S& (1992: 222).

Em 1973, segundo a referéncia Recenseamento Eleitoral (1974) estavam recenseados cerca 1 800 000
individuos, sendo que destes cerca de 300 000 correspondiam a individuos ja falecidos e a duplicagbes de
inscritos. Ainda, segundo a mesma referéncia, o nivel de analfabetismo em 1973 atingia cerca de 700 000
homens e 1 200 000 mulheres com mais de 21 anos. Este aspecto constituia um importante dbice ao
recenseamento, sendo que no caso das mulheres era completamente impeditivo e no caso dos homens um
desincentivo importante a inscrigdo eleitoral.

Tal como se pode observar, através do tabela 3, foi bastante notéria a diferenca do numero de
recenseados entre 1973 e 1975, sendo que neste periodo a proporcdo de recenseados mais que triplicou,
passando de cerca de 21% para cerca de 66%. A acompanhar a mudanca de regime esteve a aprovacao
da nova Lei eleitoral (Lei n.° 3/74, de 14 de Maio, art. 14°). De acordo com os seus tramites, todos os
individuos com mais de 18 anos, com nacionalidade portuguesa, deviam inscrever-se nos cadernos
eleitorais da sua Junta de Freguesia e adquirir assim capacidade de serem eleitores. Devido a Lei eleitoral,
a idade minima dos eleitores e da maioridade, baixaram de 21 para 18 anos. Apesar da importancia desta
medida o seu impacto ndo foi significativo no aumento do nimero de inscritos nos cadernos eleitorais, ja
que os jovens nestas condigbes eram cerca de 10% (Recenseamento Eleitoral, 1974). A acompanhar a
nova Lei eleitoral estiveram apelos constantes, pds-revolucdo de 1974, para a inscrigao eleitoral, por parte
de intervenientes diversos ligados ao novo regime, através de accbes de rua, folhetos, opulsculos
(Recenseamento Eleitoral, 1974) e informacdo divulgada nos meios de comunicacao. Estes apelos foram
feitos, sobretudo, com vista as eleicbes para a Assembleia Constituinte, de 25 de Abril de 1975 e estes sim
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teriam tido, certamente, bastante impacto no aumento exponencial do nimero de inscritos, paralelamente
as circunstancias de mudanca de regime que entao se viviam.

A partir de 1976, o nimero de recenseados em Portugal ultrapassou os 6 milhGes de individuos,
correspondente, neste ano, a cerca de 69% da populacdo residente em territério portugués. Em 2005, a
populagdao portuguesa recenseada corresponderia a 83% da populagdo residente. Verifica-se, assim, uma
proporcao de individuos recenseados elevada, bastante proxima da totalidade de individuos com mais de
18 anos, requisito etario minimo para o recenseamento da populagdo portuguesa.

Podemos ainda deduzir que desde finais dos anos 80, em Portugal, a propor¢do de recenseados que toma
a iniciativa de se inscrever nos cadernos eleitorais tem tido valores préximos da quase totalidade da
populagdo residente maior de 18 anos. A verificar-se a referida baixa proporgao de ndo inscritos nos
cadernos eleitorais deve atender-se que os contornos deste fendmeno dista de outros contextos préximos
do portugués, como o caso francés, onde a ndo inscricdo eleitoral, apesar de residual, tem valores
préximos dos 10% (Morin, 1990) e uma concentragdo em termos etarios até aos 35 anos. Pode-se afirmar
gue no cenario portugués actual existe uma predisposicao forte por parte da populagdo maior de 18 anos
em termos de inscricdo eleitoral, apesar da evolucdo do distanciamento politico entre os eleitores, e
sobretudo os jovens, e as elites politicas e apesar de a posse do cartao de eleitor ter como objectivo Unico

a possibilidade de exercicio do direito de voto!*.

Tabela 3 Relacdo populacdo residente, populagao recenseada, dados para Portugal, a partir de 1973

Ano Populacgao residente Populacdo recenseada Proporgao (%)
1973 8 629 600 1809 780 20,9%
1975 9 307 810 6 177 698 66,3%
1976 9 403 810 6 457 440 68,6%
1978 9 608 960 6 870 880 70,8%
1983 9 969 940 7 450 108 74,7%
1988 9 955 050 8 263 218 83,0%
1993 9 982 809 8 745 529 87,6%
1996 10 069 761 8 999 464 89,3%
2002 10 356 117 8 670 378 83,7%
2005 10 585 400 8 791 097 83,0%

FONTE:

* No entanto podem existir utilizacdes residuais e pontuais do cartdo de eleitor para outros fins que ndo o voto (ex. caso da obrigatoriedade da sua posse em
determinadas areas profissionais e para fins especificos, como a PSP).
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Dados da populacdo residente a partir de 1973 em www.ine.pt

Dados da populagdo residente de 2002, segundo XIV Recenseamento Geral da Populacdo, em www.ine.pt

Dados da populagdo recenseada de 1973 (Eleigbes Legislativas: Subsidios para a Histéria da ida Portuguesa, 1973: 151);
Estimativa dos dados do recenseamento eleitoral de 1975 (Recenseamento Eleitoral, 1974).

Dados do recenseamento eleitoral de 1975 (STAPE, 1975, Eleicdo para a Assembleia Constituinte — 1975).

Dados da populagdo recenseada de 1976 (STAPE, s.d., Eleicbes Autarquicas 1976/93: 204).

Dados da populagdo recenseada de 1978 em diante em www.stape.pt

NOTAS:

A partir de 1978, os dados do recenseamento eleitoral incluem além do total nacional também o total dos circulos
eleitorais da Europa e de fora da Europa.

De 1978 a 1999, o recenseamento eleitoral deu-se sob a vigéncia das Leis n.° 69/78, de 3 de Novembro, 72/73, de 28
de Dezembro, 4/79, de 10 de Janeiro, 15/80 de 30 de Junho, 81/88, de 20 de Julho, 3/94, de 28 de Fevereiro, 50/96, de
4 de Setembro e 19/97, de 19 de Junho.

A Lei n.° 13/99, de 22 de Margo revogou as citadas, passando a estabelecer o novo regime juridico do recenseamento
eleitoral, com aplicagdo a partir do recenseamento eleitoral de 26 de Abril de 1999. A Lei n.° 3/2002 de 8 de Janeiro
estabeleceu a primeira alteragdo a Lei anterior.

Genericamente, do ponto de vista da sociologia eleitoral, o fendmeno da ndo inscricdo nos cadernos
eleitorais tem sido, escassamente, investigado, em termos da sua importancia em democracia. Referimo-
nos ao perfil dos ndo inscritos e ao contexto evolutivo por via de estudos aprofundados de natureza
socioldgica (Espirito Santo, 2006: 239-240). No caso portugués, desconhecemos a existéncia de estudos
daquela natureza sobre a ndo inscricao eleitoral. A avaliar pela proporcao de jovens com idade até aos 17
anos que, de acordo com os dados do recenseamento de 2001 do INE, rondara os 17%, pode-se inferir
que, em Portugal, os valores de nao inscricdo nos cadernos eleitorais ndo ultrapassem os 3%. Lembre-se a
importancia do fendmeno dos dbitos cuja baixa ndo é dada, em termos de recenseamento eleitoral, o que
leva a que o nimero de efectivo de recenseados seja menor do que o registado.

Apesar da fraca importancia da nao inscricdo eleitoral também em Portugal, a natural evolucdo dos
fendmenos de participagdo politica e eleitoral levam a prever que aquele fenémeno venha a ter contornos
progressivos a prazo, que quanto mais, precocemente, forem diagnosticados do ponto de vista ndo sé
estatistico mas também socioldgico mais efectivos serdo a investigacdo e a pratica politicas. No entanto, o
problema da ndo inscricdo eleitoral tem contornos pouco definidos, em termos de evolugao futura, uma vez
que a prevista atribuicdo de um cartdo de cidaddo, em Portugal, que inclua o recenseamento eleitoral
automatico, vira a eliminar, a prazo, aquela situagdo.

Em relacao aos dados referentes ao recenseamento eleitoral anteriores a 1974 é importante referir a
dificuldade na sua obtengdo. Esta dificuldade merece-nos a seguinte explanagdo. Em Portugal, o organismo
responsavel por organizar os dados do recenseamento eleitoral é o Secretariado Técnico para os Assuntos

do Processo Eleitoral (STAPE), o qual foi constituido em 1974'°. Os dados do recenseamento eleitoral

15 Na sequéncia da constituigo da Junta de Salvagdo Nacional foi publicada a Lei n.° 3/74, de 14 de Maio, consagrando no art. 14° (da lei eleitoral) a “criagdo,
no seio da Administragdo Interna, de uma estrutura organizativa permanente apta a conduzir do ponto de vista técnico-juridico, logistico e financeiro os
processos eleitorais do recenseamento”. A partir daqui em Agosto/Setembro de 1974 foi constituido o entdo designado ‘departamento politico eleitoral’ que
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anteriores a esta data eram recolhidos pelas Juntas de Freguesia as quais deviam envia-los as Camaras
Municipais que, por sua vez, os deviam enviar aos Governos Civis e estes ao Ministério do Interior. Esta
longa cadeia de entidades levava a que a operagao de sistematizacdo dos dados do recenseamento
eleitoral fosse morosa. Além do mais nem sempre todas as Juntas de Freguesia, assim como Governos
Civis, eram suficientemente diligentes no envio dos dados do recenseamento eleitoral ao Ministério do
Interior.

No que se refere aos dados do recenseamento eleitoral, de acordo a separata do Cddigo Administrativo
Recenseamento Eleitoral dos Chefes de Familia e Eleicdo das Juntas de Freguesia (1959), artigo 204.°,
competia as Juntas de Freguesia “elaborar, conservar e rever anualmente o recenseamento eleitoral dos
chefes de familia da freguesia”. No entanto, na pratica esta actualizagdo anual nem sempre era possivel. Os
dados do recenseamento eleitoral eram actualizados, normalmente, nos meses anteriores a realizagdo dos
actos eleitorais (por exemplo, a propdsito das eleicGes para a Assembleia Nacional de 26 de Outubro de
1973). Ja apos a revolucdo de 1974, a realizagdo das eleigdes para a Assembleia Constituinte de 25 de Abril
de 1975 levou a nova actualizacdo dos dados®®. No ano seguinte, em 1976, haveria outra actualizacdo dos
dados do recenseamento eleitoral a propdsito das eleicdes para a Assembleia da Republica (25 de Abril),
das eleicOes presidenciais (27 de Junho) e das elei¢bes autarquicas (12 de Dezembro).

A informagdo acerca dos dados do recenseamento eleitoral anterior a 1974 nao se encontra, actualmente,
acessivel de forma sistematica através de nenhum organismo publico, sendo que a sua consulta é possivel
de forma dispersa através de obras publicadas na altura que remetem para estes dados. Em termos de
acessibilidade aos dados, esta foi a conclusdo da autora depois de ter acedido a organismos publicos como
0 STAPE, a Comissao Nacional de Eleicoes (CNE), o Ministério da Administracdo Interna (Arquivo Historico),
a Torre do Tombo e a Biblioteca Nacional, na procura desta informacao.

A partir de 1974/75, o STAPE organizou dois recenseamentos eleitorais ab initio (1974/75 e 1978/79),
sendo que, para além destes, este organismo realizou e publicou, anualmente, actualizacgbes do
recenseamento eleitoral (STAPE, 1995, STAPE - XX anos). A partir de 1974, os dados acerca dos eleitores
inscritos passaram a ser comunicados pelas Camaras Municipais ao STAPE (naturalmente, antes recolhidos
pelas Juntas de Freguesia), sendo que a partir de 1978, esta operagao passou a ser regulada nos termos
do art. 37 do DL n.° 69/78, de 3 de Novembro, estando previsto que além das Camaras Municipais também
o Ministério dos Negdcios Estrangeiros o fizesse. Neste periodo, as dificuldades e a morosidade deste

trabalhou como estrutura ad hoc até a publicagdo do DL n.° 746/74, de 27 de Dezembro, que consagrou a constituicio da Direcgdo-Geral do Secretariado
Técnico dos Assuntos Politicos (STAP). Este organismo passaria a designar-se Secretariado Técnico para os Assuntos dos Assuntos Politicos e Eleitorais (STAPE),
com o DL n.° 329/76, de 7 de Maio e no ano seguinte com a nova Lei orgénica do MAI como Secretariado Técnico para os Assuntos do Processo Eleitoral (STAPE,
1995, STAPE - XX anos, Lisboa, STAPE).

16 Neste caso a actualizagio do recenseamento eleitoral decorreu de 9 a 29 de Dezembro de 1974, com vista a realizacio das eleicdes de 25 de Abril do ano
seguinte para a Assembleia Constituinte (Recenseamento Eleitoral, 1974).
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processo continuavam grandes. A partir sobretudo de 1990/91, a continuagao dos esforgos por parte do
STAPE e das comissGes recenseadoras no sentido da melhoria da eficacia das operacGes inerentes ao
recenseamento eleitoral assim como a informatizagdo massiva dos dados vieram a alterar de forma drastica
0 processo da sua sistematizacao. Hoje em dia é patente a simplificacdo e facilitacdo dos processos de

recolha, sistematizacdo e consulta dos dados do recenseamento eleitoral portugués.

Condicionantes de ordem legislativa ao desenvolvimento das sondagens

O enquadramento legal acerca da publicacdo de sondagens, em Portugal, constitui um importante motivo
de reflexdo, com particular relevo, quando se alia ao seu percurso substancial uma funcionalidade pratica
nem sempre visivel, nos seus propdsitos de enquadramento e aplicacao.

Em seguida consideraremos dois periodos, que contemplam, primeiramente, a fase de 1974 até aos anos
90, e apds 2000, numa segunda fase. Considerarmos que ambos reflectem duas etapas decisivas na
implementacdo das sondagens, em Portugal, etapas estas distintas, em particular, pelas condicbes de
contexto, no plano politico, mas sobretudo, em termos de panorama comunicacional e, particularmente,
audiovisual.

Em complemento faremos breve revisdo do codigo deontoldgico ESOMAR, carta de referéncia fundamental
nos estudos de mercado e na aplicacdo de técnicas como as sondagens e os inquéritos de opinido. Porque
Lei e Deontologia devem ser faces de um mesmo objecto, ambas devem ter pontos de afinidade nos seus
principios fundamentais e, sobretudo, nos seus conceitos basicos de entendimento e concretizagdo.
Infelizmente, como verificaremos adiante, existe um desencontro importante entre a deontologia e a
legislagdo nacional acerca das sondagens, que pode ter como consequéncia permanente a gestagdo de

problemas de implementacao, interpretagdo e comunicagdo nas sondagens.

A legislagdo até aos anos 90

Em Portugal data de 1974 o inicio das iniciativas de regulamentagdo de sondagens. A legislacdo sobre
sondagens comecou por ser consagrada na Lei eleitoral para a Assembleia Constituinte através do Decreto-
lei n.2 621/C/74, de 15 de Novembro. Este Decreto-lei regulou as sondagens a realizar sobre as eleicdes
legislativas que ocorreriam no ano seguinte, a 25 de Abril de 1975. Segundo o previsto nos artigos 55.° e
23.9 daquele Decreto-lei, o periodo de proibicdo de divulgacdao de sondagens comecava com ‘o termo de
apresentacdo de candidaturas’, o que perfazia cerca de dois meses até a realizagdo do acto eleitoral. Dado

o intervalo de tempo longo entre a publicacdo de sondagens de previsao eleitoral e a realizacdo do sufragio
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pode afirmar-se que no que se refere a sondagens publicadas e divulgadas através dos orgdos de
comunicagdo social, em 1975, em Portugal, a precisdo de previsdo dos resultados de sufragio era muito
baixa. Tal ndo impediria que se realizassem estudos de previsdo eleitoral, a pedido dos partidos politicos,
0S quais ndo eram publicados.

Com a mudanca de designacdo da Assembleia Constituinte para a Assembleia da Republica, outro Decreto-
lei viria a regulamentar a utilizagdo de sondagens (neste caso este Ultimo érgdo) — o Decreto-lei n.° 93-
C/76, de 29 de Janeiro — sendo que também neste se mantinha a proibicdo de divulgacdo de sondagens
desde o inicio da campanha eleitoral até ao dia imediato ao da eleicdo. Na sequéncia daquela legislacdo
viriam a ser também reguladas as eleicdes para a Presidéncia da Republica (Decreto-lei n.© 319-A/76, de 3
de Maio) e para as autarquias locais (Decreto-lei n.° 701-B/76, de 29 de Setembro), ambas com periodos
extensos de proibigao de publicacdo de sondagens desde o inicio da campanha eleitoral (que era de 15 dias
no caso das eleigdes presidenciais e 12 dias nas eleigoes autarquicas). Mais tarde, a Lei n.° 14/79, de 16 de
Maio veio a revogar a anterior Lei eleitoral para a Assembleia da Republica, sendo que o periodo de
proibicdo seria contado a partir ‘da data da marcacdo de eleicGes [pelo Presidente da Republica] até ao dia
imediato da sua realizacdo’, o que perfazia 80 dias, aumentando o periodo de proibicdo de publicacdo de
sondagens.

O periodo de proibicdo de publicacdo de sondagens era longo e afastava a comunidade civil do
conhecimento dos seus resultados. A contestagdo sobre o regime juridico de regulamentacao de sondagens
em Portugal fez-se ouvir por personalidades varias como o Provedor de Justica, Mario Raposo, académicos
como Antoénio Barreto ou Jorge Miranda (Sa, 1992). Os argumentos giravam em torno do direito a
informagdo e a exposicdo de resultados de previsdo eleitoral que afinal eram conhecidos pelos grupos
politicos que os tinham encomendado mas ndo pela opinido publica, sendo que tal procedimento,
certamente, promovia a desinformacdo, através da circulacdo de boatos. Para mais, em paises cultural e
socialmente proximos, como a Espanha, desde 1980 que a legislacdo sobre sondagens proibia a sua
publicacdo apenas nos cinco dias anteriores ao dia da eleicdo.

A Lei 31/91, de 20 de Julho viria a estabelecer um periodo de sete dias de proibigao de divulgacdo de
sondagens. A entidade fiscalizadora passaria a ser a Alta Autoridade para a Comunicagao Social (AACS) que
viria a substituir o Conselho de Imprensa. Aquela Lei baixou o periodo de proibicdo de publicacao de
sondagens de 80 para sete dias até ao dia de realizacdo das eleigdes (no caso das eleicOes legislativas).
Refira-se que com a legislagao anterior, no caso das elei¢des para a Presidéncia da Republica, o periodo de
proibicdo de publicacdo de sondagens era de 15 dias e nas eleigbes autarquicas era de 12 até ao dia de
realizagdo das eleigbes. Refira-se que, actualmente, com a nova Lei (lei 10/2000 de 21 de Junho), é

possivel realizar-se “(...) sondagens ou inquéritos junto dos locais de voto em dia de acto eleitoral ou
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referendario (...)” (art. 119). O periodo de proibicdo de divulgacdo de sondagens vai desde “o final da
campanha relativa a realizacdo do acto eleitoral ou referendario até ao encerramento das urnas em todo o

pais” (art.10.9), o que perfaz dois dias.

Tabela 4 Legislacdo sobre sondagens em Portugal

Diploma Tempo de proibicao até ao acto eleitoral

DL n.° 621-C/74, de 15 de Novembro EleicOes legislativas — Dois meses (desde o termo de
apresentacao das candidaturas)

DL n.° 93-C/76, de 29 de Janeiro Igual

DL n.2 319-A/76, de 3 de Maio EleicGes para PR - 15 dias (desde o inicio da campanha
eleitoral)

DL n.° 701-B/76, de 29 de Setembro EleicOes autarquicas - 12 dias (desde o inicio da
campanha eleitoral)

Lei n.% 14/79, de 16 de Maio EleicOes para a AR - 80 dias (a partir da data da
marcagao elei¢des pelo PR)

Lei n.° 31/91, de 20 de Julho Sete dias

Lei n.% 10/2000, de 21 de Junho Dois dias

Quanto aos prazos de proibicao de publicacdo de resultados de sondagens, em outros paises, refira-se que
as realidades sdo, actualmente, muito diversas mesmo em contexto europeu comunitario. Por exemplo,
enquanto que em Espanha'’ e Franca s3o cinco os dias de proibicdo de divulgacdo de sondagens previstos
na regulamentacdo, na Bélgica, Luxemburgo e Grécia o prazo previsto é de 30 dias. Fora da Europa, por
exemplo, nos EUA ndo existe condicionante legal a publicacdo de sondagens. Neste contexto existe,
contudo, um mercado, fortemente, concorrencial que descredibiliza os institutos ou meios de comunicagao
que divulgam resultados que ndo se aproximam dos valores reais apds as eleigGes.

Em Portugal, os anos 90 trouxeram o recrudescimento de novos canais de televisao (SIC e TVI) que
contribuiram, grandemente, para a transformagdo do panorama dos meios de comunicagdo portugués.
Nesta area, o processo das fusGes de grandes grupos econdmicos, no que diz respeito a presente area,
ligados a industria dos media contribuiu para promover uma crescente atraccdo e necessidade de utilizacdo

de estudos de mercado, inquéritos, sondagens, que permitissem um melhor conhecimento do mercado nas

7 Acerca da aplicagdo das sondagens em Espanha ver José Ignacio Wert (2003), “Sondagens de Opinido Publica em Espanha e em Portugal”, Andlise Social,
XXXIII.
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mais diversas areas, quer ligadas ao audiovisual e imprensa quer ligadas as areas politicas. Aquela
necessidade levou a proliferacdo destas técnicas, elaboradas com os mais diversos procedimentos. De entre
as diversas areas politicas, saliente-se a da previsdo de voto na area eleitoral, onde a capacidade técnica €,
facilmente, confrontavel com os resultados posteriores dos escrutinios eleitorais.

Ao longo dos anos de 90, apos a Lei 31/91, de 20 de Julho, considerou-se de novo a necessidade de uma
melhor adaptacdao da legislacdo existente sobre inquéritos e, especialmente, sobre sondagens. A
reformulacdo legislativa foi sendo reclamada por responsaveis ligados a realizagdo de estudos de mercado,
por decisores politicos e sociais bem como por personalidades publicas e do mundo académico, implicadas
e preocupadas com a forma de execucdo e controlo deste tipo de estudos, as quais pressionariam a

reformulagdo da legislagao existente em Portugal.
A legislagdo ap6s 2000

Em Portugal, a Lei 10/2000, de 21 de Junho regula o ‘regime juridico da publicagdo ou difusdo de
sondagens e inquéritos de opinido’. Esta Lei veio revogar a de 31/91, de 20 de Julho. Aquela acrescente-se
ainda a Lei organica da Assembleia da Republica 1/2001, de 14 de Agosto, cujo artigo 126.° diz respeito
aos deveres dos profissionais de comunicagdo social e de empresas de sondagens®®.
A Lei 10/2000, de 21 de Junho (a semelhanca da Lei 31/91, de 20 de Julho) regula a aplicacdo de
sondagens e inquéritos a tematicas referentes a assuntos de caracter politico, em particular eleitoral,
envolvendo 6rgdos constitucionais, referendos, associacdes ou partidos politicos. O artigo n.° 1, alinea 1,
da Lei 10/2000, de 21 de Junho dispde que esta Lei regula a “realizacao e a publicagdo ou difusao publica
de sondagens e inquéritos de opinido produzidos com a finalidade de divulgacdo publica, cujo objecto se
relacione, directa ou indirectamente, com:

a) Orgdos constitucionais (...) bem como (...) a eleicdo, nomeacdo ou cooptacdo, actuacio e demiss&o

ou exoneracao dos respectivos titulares;
b) Convocacdo, realizagdo e objecto de referendos nacionais, regionais ou locais;

c) AssociacGes politicas ou partidos politicos (...).

Na alinea 2 do mesmo artigo refere-se que “é abrangida pelo disposto no nimero anterior a publicacdo ou
difusdo publica de previsdes ou simulacdes de voto que se baseiem nas sondagens de opinido nele

18 A destacar a alinea 2, desta Lei, que dispde o seguinte: “a execucdo de sondagens ou inquéritos de opinidio e a recolha de dados estatisticos no dia da eleigdio
devem observar procedimentos que salvaguardem o segredo de voto (...).”
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referidas, bem como de dados de sondagens de opinido que, ndo se destinando inicialmente a divulgacao
publica, sejam difundidas em dérgdos de comunicagao social”.
Com a nova Lei das sondagens verificaram-se, contudo, alguns desajustamentos de diversa ordem. Podem
identificar-se duas ordens de problemas. Por um lado, verificou-se que alguns dos preceitos da nova Lei
das sondagens ndo se ajustaram, desde logo, as caracteristicas das entidades que a mesma visava
regulamentar. Esta situacdo acabou por ser colmatada. Por outro lado, alguns dos principios da nova Lei
continuaram a acarretar ambiguidade quanto aos termos da sua aplicagdo, devido a um uso conceptual
pouco ou ambiguamente clarificado de termos fundamentais da sua aplicagdo, caso da nogdo de inquérito e
de sondagem, por exemplo.
Quanto ao primeiro tipo de problemas, isto €, quanto aos requisitos de credenciacdo das entidades que
passam a ser capazes de ‘realizar’ e ‘publicar’ estudos referidos na Lei, refiram-se as especificidades que
importam.
Segundo a Lei, no artigo 3.°:

1 Apenas as “entidades credenciadas para o exercicio desta actividade junto da Alta Autoridade para a

Comunicaggo Social™®

podem realizar sondagens;
2 A credenciagdo deve ser instruida com os seguintes elementos: a) Denominacdo e sede (...) da
entidade; b) Cdpia autenticada do respectivo acto de constituicdo; c) Identificacdo do responsavel

técnico.

No sentido de clarificar a presente, a Portaria n.° 118/2001, de 23 de Fevereiro, veio a exigir na alinea b)
do seu n.° 2 ‘que as entidades a credenciar para a realizacdo de sondagens de opinido tenham um capital
social minimo de 5000 contos’ o que levou a restricdo da credenciacdo da actividade a pessoas colectivas
com fins lucrativos. Esta restricao tornava-se penosa para entidades como, por exemplo, as universidades
da area das ciéncias sociais que tém como pratica a realizagdo de sondagens e inquéritos para as mais
diversas entidades (ou a realizacdo das mesmas no ambito curricular das suas licenciaturas, mestrados e
projectos de investigacdo, trabalhos com base naquelas técnicas, eventualmente, aptos a serem
publicados).

Para ultrapassar mais uma restricao legislativa que impedia que as universidades e pessoas colectivas sem
fins lucrativos se regularizassem de acordo com a Lei e como tal publicassem sondagens e inquéritos foi
emitida a Portaria n.2 731/2001, de 17 de Julho. Nesta diz-se que, apesar do artigo 2.° alinea b) da
Portaria n.° 118/2001, de 23 de Fevereiro, ‘ndo é intencdo do Governo’ restringir o exercicio daquela

actividade a pessoas colectivas com fim lucrativo. Assim, segundo o artigo 1° da Portaria n.° 731/2001 de

19 A partir da entrada em vigor da Lei n.% 53/2005, estas incumbéncias da AACS passariam a ser concretizadas pela ERC, tal como referido.
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17 de Julho, a redacgdo do artigo 2.0, alinea b) daquela primeira Portaria, ‘passa a ter a seguinte
redaccdo”:
* que aquelas entidades “tenham um capital social minimo de 5000 contos, tratando-se de sociedades

comerciais, ou dois anos de exercicio efectivo de actividade, nos restantes casos”.

Por outro lado, a alinea d) do n.° 3 da Portaria n.° 118/2001, de 23 de Fevereiro, ‘passa a ter a seguinte
redaccdo’, de forma a complementar o principio anterior:
» “documentos curriculares do responsavel e pessoal técnico (...), documentos que comprovem a

realizacao de inquéritos ou estudos de opinidao nos dois anos anteriores ao pedido’.

Tal como se pode verificar houve necessidade de acrescentar duas Portarias a redaccdo da nova Lei das
sondagens pois esta, tal como estava formulada, a partida, ndo conseguia satisfazer as necessidades de
credenciacdo quer dos antigos quer dos novos institutos de mercado, que ndo fossem pessoas colectivas
com fins lucrativos. Devido aqueles tramites, o processo de credenciagdo foi complexo e mais longo do que
o desejavel, para as Universidades. Na situagdo acima referida encontravam-se, por exemplo, o Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, da Universidade Técnica de Lisboa e a Universidade Catdlica
Portuguesa. No caso do ISCSP foi solicitado um parecer ao Secretario de Estado da Comunicacdo Social, a
29 de Outubro de 2001, para que esclarecesse ‘o entendimento do legislador quanto a exigéncia de dois
anos de exercicio efectivo de actividade’. Aquele referiu tratar-se de ‘entidades sem fins lucrativos que, no
seu objecto social, incluam inquéritos ou estudos de opinido (em sentido lato, portanto) e que tenham dois
anos de exercicio efectivo dessa actividade (...), sendo que ndo se vislumbravam ‘razGes para impedir a
credenciacdo as entidades referidas no oficio (...). Desta forma, apesar dos esforcos desenvolvidos para
credenciacdo, desde Abril de 2001, pelo ISCSP, apenas a 16 de Janeiro de 2002, aquela instituicdo de
ensino superior conseguiu a credenciacdo solicitada, por deliberacdo em plenario da AACS.
Um segundo tipo de problemas, ja enunciado, tem a ver com a formulacao de alguns dos principios da
referida Lei, que parecem ndo ser claros ou sistematicos quanto ao seu alcance. Neste ambito comece-se
por referir as definigGes de inquérito, sondagem e amostra. No artigo 2.° da Lei das sondagens diz-se o
seguinte:
“Definigdes. Para os efeitos da presente Lei, entende-se por:

a) Inquérito de opinidao, a notagao dos fendmenos relacionados com o disposto no artigo anterior,

através de um mero processo de recolha de informagdo junto de todo ou de parte do universo

estatisticos;
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b) Sondagem de opinido, a notacdo dos fendmenos relacionados com o disposto no artigo anterior,
cujo estudo se efectua através do método estatistico quando o nimero de casos observados nao
integra todo o universo estatistico, representando apenas uma amostra;

c) Amostra, o subconjunto de populagdo inquirido através de uma técnica estatistica que consiste em
apresentar um universo estatistico por meio de uma operacdo de generalizacdo quantitativa

praticada sobre os fendmenos seleccionados”.

Sobre estas definigdes convém referir o seguinte:
a) O inquérito de opinido é entendido como referido, na presente Lei, como “a notacdo dos fendmenos
(...) através de um mero processo de recolha de informagdo (...) junto de ‘parte da populagdo”.

Quanto a nocdo de inquérito, este compreende um conjunto de etapas de investigacdo, onde se inclui a
concepgdo do questionario, a recolha de dados, o processamento e tratamento dos mesmos e a andlise e
interpretagdo dos resultados, para referir as mais importantes. Destaque-se que na analise e interpretacao
dos resultados podem utilizar-se procedimentos de estatistica quer a um nivel descritivo, com extrapolagdo
de resultados de uma amostra para a populacdo ou universo, quer procedimentos de estatistica indutiva,
com inferéncias sobre a propria amostra, o que ja ndo é tdo Util a nivel das sondagens e que, na esséncia
distingue os dois procedimentos (inquérito e sondagem). Em relacdo a expressao ‘mero’ provavelmente
quer-se significar que 0 mesmo ndo é importante o que para o efeito do disposto no artigo nao tem razao
de ser classificado. Por outro lado, se se quer referir ‘parte da populacdo’ e, certamente, se quer que esta
seja representativa da populagdo ou universo a ser inquirido, aquela expressdo € mais rigorosa se se
utilizar o conceito de ‘amostra’, o que ndo vem expresso nesta alinea. Quanto a sondagem de opinido, esta
é caracterizada na presente Lei como:
b) A notacdo dos fendmenos (...) cujo estudo se efectua através do método estatistico, quando o
numero de casos observados ndo integra todo o universo estatistico, representando apenas uma

amostra.

A presente Lei sustenta que o inquérito pode incluir o ‘todo ou parte’ da populagdo enquanto a sondagem
inclui ‘apenas amostra’. Quanto a nocdo de amostra versus recenseamento lembre-se que sdo muito
poucos os estudos que usam a totalidade da populagao (ou um recenseamento) como base de recolha de
dados, sobretudo quando se tem um ambito nacional, ou de distrito pois as bases de dados tdo
abrangentes além de onerosas ndo sdo facilmente acessiveis. No caso de instituicdes pode-se utilizar a

totalidade da populacdao como base de recolha de dados mas estes estudos nao representam a opinido
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publica num sentido abrangente mas a opinido de determinados grupos profissionais, institucionais, etc. A
nocao de ‘notacdo dos fendmenos’ além de ambigua € insuficiente ja que a nogdo de sondagem, do ponto
de vista estatistico, é idéntica a de inquérito.

Quanto a utilizacdo do ‘método estatistico’ refira-se que a considerar essa area (a estatistica) como
‘método’ é preciso ter em conta que a mesma esta presente também na técnica do ‘inquérito’ e ndo apenas
na ‘sondagem’, caso contrario a utilidade desta técnica ndo seria evidente no estudo dos problemas sociais,
culturais, politicos.

No respeitante a nocdo de amostra refere-se que esta € ‘o subconjunto da populacdo inquirido através de
uma técnica estatistica’. Refere-se o termo ‘inquirido’ e ndo ‘seleccionado’. O texto parece sugerir uma nova
‘técnica estatistica’ paralela ao inquérito e a sondagem e ndao uma técnica que deve ser vista como parte
integrante destas Ultimas. Refere-se também que esta ‘técnica’ visa ‘apresentar um universo estatistico por
meio de uma operacgdo de generalizacdo quantitativa praticada sobre os fendmenos seleccionados’. Nao se
entende se se estda a fazer referéncia a selecgdo das pessoas que vdo compor a amostra e as suas
caracteristicas socio-demograficas, politicas ou culturais que permitem a sua segmentacao ou se se esta a
fazer referéncia aos fendmenos que se quer estudar expressos através das atitudes, comportamentos ou
crengas dessas pessoas.

No artigo 5.2 da Lei das sondagens refere-se que “a publicacdo ou difusdo publica de qualquer sondagem
de opinido apenas é permitida apds o depodsito desta, junto da Alta Autoridade para a Comunicacao Social
(...)". Neste caso nao se incluiu a necessidade de depositar os inquéritos a opinido publica que sejam
realizados junto daquela entidade. A mesma referéncia é omissa na alinea 2 do artigo 6.2 onde se voltam a
referir apenas as sondagens de opinido. Em contrapartida no artigo 8.9, que se refere as “regras a observar
na divulgagdo ou interpretacdo de inquéritos” apenas se faz referéncia aos inquéritos a opinido publica
dizendo-se que os seus resultados devem ser “insusceptiveis de ser tomados como representativos de um
universo mais abrangente do que o das pessoas questionadas”. No artigo 9.° que versa sobre a “primeira
divulgagao de sondagem” a referéncia volta a ser apenas a ‘sondagens’ e no artigo 10.° referem-se outra
vez as duas técnicas, dizendo-se que “é proibida a publicagdo e a difusdo bem como o comentario, a
andlise e a projeccdo de resultados de qualquer sondagem ou inquérito de opinido (...) desde o final da
campanha (...) até ao encerramento das urnas em todo o pais”.

O artigo 11.9, que trata da “realizacdo de sondagens ou inquéritos de opinido em dia de acto eleitoral ou
referendario”, na alinea 1, volta a referir a sondagens e inquéritos, enquanto que na alinea 2, se referem
‘técnicas de inquiricdo’. O artigo 17.9 que trata das contra-ordenac0es indica que sera alvo de coima na sua
alinea 1 b) “quem publicar ou difundir inquéritos de opinido ou informagdo recolhida através de televoto,

apresentando-os como se tratando de sondagem de opinido”. Neste caso ndao se entende em que medida
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os resultados de um inquérito ndo serdo, igualmente, susceptiveis de representarem um universo por
recurso a amostragem e tratarem de assuntos de caracter politico e, como tal, tdo susceptiveis de incorrer
em problemas de falta de validade técnica e de falta de fidelidade dos resultados tal como uma sondagem.

Outro aspecto que gostariamos de referir é que a presente Lei apenas se aplica ao caso de temas
relacionados com o exposto no ja referido artigo 1, o que, resumidamente, tem a ver com actos eleitorais
ou relacionados directa ou indirectamente com drgdos constitucionais ou associacdes politicas, partidos e
afins. Parece-nos que, independentemente do tema, todas as utilizacdes das técnicas do inquérito a opinido
ou da sondagem com objectivos de divulgacdo nos meios de comunicagao social deveriam ser reguladas
por Lei. Tal como no caso das tematicas politicas referidas quaisquer outros estudos que utilizem o
questionario e a amostragem além de informarem a opinido publica também a formam e a serem
realizados sem que uma entidade discipline a sua credenciacdo correm-se riscos idénticos de
desinformagao.

A especificidade nacional em matéria politica, legal e comunicacional ditou um percurso que se encontra,
neste momento, mais operacional e adequado as necessidades de comunicacdo politica, informacdo e
conhecimento da opinido publica portuguesa. No entanto, no plano do enquadramento legal de aplicagdo
das sondagens consideramos que existem aspectos que devem ser melhorados ou melhor aferidos, com
vista ao mais eficaz ajustamento dos recursos legais as necessidades de investigagdo, por um lado, e de

esclarecimento da opinido publica, por outro.

O Cddigo deontoldgico ICC/ESOMAR

O valor da deontologia deve ser aferido pela sua letra mas também pelo modo como a mesma é reflectida
na pratica que procura regular. E sobre essa importancia que julgamos pertinente reflectir, ainda que com
brevidade, quando se aborda o contexto de aplicacao e fomento das sondagens a opinido publica.

E importante lembrar que, apesar de ndo ter caracter normativo, o codigo deontoldgico europeu da
ICC/ESOMAR® tem sido uma referéncia fundamental ao nivel das actividades de estudos de mercado.
Sobre a ESOMAR ¢é conveniente referir que compreende cerca de 1500 organizacdes de pesquisa, 4000
membros, em cerca de 100 paises, sendo que apesar de, inicialmente, ser uma organizacdo composta por
paises europeus, actualmente integra organizacdes, suas associadas, de paises dos quatro cantos do

mundo. Em Portugal s3o 22 as organizagdes que |he estSo adstritas?..

2 European Society for Opinion and Marketing Research/International Chambre of Commerce.

2! Este cdigo resultou do esforgo da ESOMAR que, em 1948, publicou a primeira versdo do codigo de conduta em marketing e pratica da investigagdo social. A
necessidade de formular cédigos de conduta era ja sentida com o impacto do desenvolvimento destas areas, sendo que também esta iniciativa inspirou diversos
codigos em varios paises a partir de sociedades de pesquisa em marketing. Em 1971, a International Chambre of Commerce (ICC), entidade com papel a nivel da
comunidade internacional de marketing, reuniu e organizou os principios fundamentais dos codigos existentes e langou um codigo de conduta. Em 1976, as duas
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Para entender o alcance de qualquer conjunto normativo, quer de caracter deontoldgico quer de caracter
legal, é fundamental comegar por fazer um levantamento e descricdo dos conceitos-chave, para que o seu
uso tenha uma base comum de andlise e pragmatizagdo. O cddigo ICC/ESOMAR define varios conceitos.

O cédigo comega por definir ‘investigagao (research) de marketing’, que é considerada um ‘elemento chave
no campo mais abrangente da informacdao de marketing’. Aquela ‘inclui actividades como as pesquisas
(survey) quantitativas; a pesquisa qualitativa; a pesquisa em media e publicidade; a pesquisa comercial
(business-to-business) e industrial; a pesquisa entre minorias e grupos minoritarios; as pesquisas a opiniao
publica; e a investigacdo de gabinete’ (desk research). O ‘investigador’, outro dos conceitos definidos no
cédigo, compreende ‘qualquer individuo, agéncia de investigacdo (research agency), organizacao,
departamento ou divisdo que conduza acgdes como consultor de um projecto em investigacdo de
marketing ou ofereca os seus servicos para tal’. ‘Cliente’ constitui “qualquer individuo, organizacdo,
departamento ou divisdo (...) que pede, comissiona ou subscreve toda ou qualquer parte de um projecto de
investigacdo de marketing”. ‘Inquirido’ € definido como “qualquer individuo ou organizacdo acerca da qual
o investigador procura informacdo para objectivos de um projecto de investigacdo de marketing (...)".
Quanto a ‘entrevista’ é conveniente referir que esta é definida no presente cddigo num sentido lato.
Naquela nogdo incluem-se ndo apenas os guides usados nos estudos qualitativos e em profundidade mas
também os questionarios associados a estudos quantitativos, com uma componente, fortemente, estatistica.
Assim, segundo o cddigo, a entrevista é definida como “qualquer forma de contacto directo ou indirecto,
usando qualquer dos métodos referidos acima, com inquiridos onde o objectivo é adquirir dados ou
informacao que possa ser usada no todo ou em parte para objectivos de um projecto de investigacdo de
marketing”. Na parte inicial do cddigo também se define ‘registo’. Este traduz-se como ‘qualquer apanhado,
proposta, questionario, identificacdo de inquirido, check-list, folha de registo de informacdo, gravacdo audio,
audio-visual ou filme, tabela ou print-out de computador, CD ou outro meio de registo e armazenamento
da informacdo, formula, diagrama, registo, etc., referente a qualquer projecto de investigacdo de
marketing’.

A definicdo de conceitos anterior é fundamental quando esta em causa a operacionalizagao conceptual dos
principios enunciados pelo cddigo e que regulam, deontologicamente, as actividades de estudos de
mercado de cerca de 100 paises. O quadro conceptual de base apresentado é uma referéncia muito pratica,

ja que apds um longo periodo de desenvolvimento e aplicagdo permite disciplinar diversos entendimentos e

entidades ESOMAR e ICC decidiram conceber um unico cédigo, surgindo entéo o cddigo ICC/ESOMAR em 1977. Este sofreu revisdes significativas em 1986 e
1994. A ICC continua a produzir cédigos internacionais de conduta, separados para actividades especificas, caso do marketing directo e da publicidade.

Em termos de codigos deontoldgicos refira-se, a titulo ilustrativo, que o Brasil segue, desde 1978, o codigo de ética dos institutos de pesquisa de mercado.
Nos Estados Unidos da América, a American Association for Opinion Research (AAPOR) recomenda, desde 1991, o cddigo de ética e pratica profissional que
regula (deontologicamente) as investigacbes relativas a assuntos da opinido publica. Portugal ndo tem nenhum cddigo de ética especifico, seguindo as
orientagdes do codigo ICC/ESOMAR.
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conceptualizagbes para que a partilha de solugbes de investigagdo entre investigadores quer a nivel
nacional quer internacional possa melhor fluir. E desta forma que a interpretacdo dos preceitos do codigo
pode ter uma base explicita e comum de reflexdo entre todos os seus visados, ou sejam, investigadores,
clientes e entrevistados.

Quanto a articulagdo entre o codigo ICC/ESOMAR e a presente Lei das sondagens é de referir que: No art.
4.9, alinea 3, desta Lei refere-se que

“as entidades credenciadas devem garantir que os técnicos que, sob a sua responsabilidade ou por sua
conta, realizem sondagens de opinido ou inquéritos e interpretem tecnicamente os resultados obtidos

74

observam os cddigos de conduta da profissdo internacionalmente reconhecidos”.

Daqui pode interpretar-se uma recomendacdo para que se siga, em Portugal, os preceitos constantes no
cdédigo deontoldgico de conduta ICC/ESOMAR. Este codigo refere nas suas regras gerais que “1. A
investigacdo de marketing deve sempre ser levada em diante objectivamente de acordo com principios
cientificos” e que “2. A investigacao de marketing deve sempre conformar-se com a legislacdo internacional
e nacional que se aplica naqueles paises envolvidos num determinado projecto de pesquisa”. Este principio
mesmo que ndo estivesse expresso seria, obviamente, implicito. Consideramos fundamental que as
recomendagOes do codigo deontoldgico ESOMAR tém fundamentos tedricos validos que se devem tomar
em consideragdo quer nas legislacdes nacionais quer no desenvolvimento dos trabalhos de cada
investigador ou entidade de investigacdo. Ao confrontarmos os principios legais e deontoldgicos das
sondagens encontramos uma distancia que deve ser revista e reflectida pelo Legislador, de modo a que Lei
e deontologia tenham afinidades e possa haver um melhor aproveitamento das sondagens pelo sistema

democratico, e em especial, em proveito da opinido publica.

Problemas das sondagens telefénicas

Para terminar gostariamos de fazer um breve apontamento acerca de alguns problemas de concepcao das
sondagens telefdnicas, pela sua vulgarizada utilizacdo mas também pelas implicages metodoldgicas aliadas
ao processo de recolha de dados, no que se refere ao contexto portugués.

A rapidez e menores custos na aplicacdo e tratamento na sondagem, ou no inquérito por telefone, sdo as
suas principais vantagens. No entanto, no caso deste tipo de técnicas colocam-se alguns problemas de
concepcao de amostra os quais, raramente, sdo tidos em conta na analise de resultados. Estes problemas

podem enviesar, em grau desconhecido, os resultados dos estudos.
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Em Portugal, um dos problemas de concepcdo da amostra em sondagens e inquéritos telefonicos tem a ver
com a proporcao de lares com telefone, a qual tem vindo a diminuir, e pode variar em funcdo de se tratar
de areas urbanas, rurais e das ilhas adjacentes, sendo que nestes dois Ultimos contextos a tendéncia é
para a baixa da proporgao dos telefones nas residéncias. Em consequéncia, nas sondagens e inquéritos
telefonicos existe um diferencial entre os eleitores em residéncias ou lares com telefone e os eleitores a
residir na freguesia onde estdo recenseados, resultado este, normalmente, ignorado quer na ficha técnica
quer na analise de resultados de sondagens politicas, ja que o mesmo, dificilmente, pode ser contabilizado.
Desta forma, é importante ter em conta que no caso de uma sondagem ou inquérito realizados pelo
telefone nao se estd a considerar a totalidade dos recenseados em determinada area geografica mas o
conjunto dos recenseados em residéncias com telefone.

Outro problema que se coloca a aplicacdo das sondagens e inquéritos tem a ver com a forma de concepgao
das amostras telefonicas. Este problema é tanto mais importante quanto a concepgao da amostra tem
impacto nos resultados dos estudos. A relagdo entre a unidade minima de recenseamento que ¢é a freguesia
e a delimitacdo das zonas de divisdo territorial dos operadores telefénicos fixos nao é coincidente. Os
critérios de seleccdo da amostra a ser recolhida pelo telefone podem basear-se na lista telefonica, no uso
aleatorio de digitos para seleccionar uma area ou numa amostra pré-concebida (a qual, normalmente, é
elaborada pela propria empresa ou é comprada a outra empresa vocacionada para este tipo de produto).
Nao ha forma de se obter uma relacdo entre os recenseados em cada freguesia e os individuos auscultados
através das amostras telefonicas. Apenas se pode esperar que os individuos inquiridos sejam recenseados
em territdrio nacional, caso esta pergunta seja concretizada logo no inicio do questionario, pergunta esta
que funcionara como filtro e a partir da qual devera ser cancelado o questionario.

Refira-se ainda que o ndmero de individuos contactados e ndo recenseados na area que se quer segmentar
na amostra, raramente, é referido, provavelmente, porque também esta informacdo ndo é recolhida. Nas
sondagens e inquéritos telefonicos corre-se o risco de incluir, na ‘amostra’, de recenseados nacionais,
individuos imigrantes, individuos recenseados em dreas bastante distantes da area onde residem,
trabalhadores sazonais, estudantes fora da sua area de residéncia, etc. Apesar daquelas condicionantes de
construcdo das amostra, nos casos de sondagens telefonicas, a extrapolacdo de resultados, correntemente,
¢ realizada para o conjunto dos ‘eleitores’ nacionais. Do ponto de vista técnico é fundamental a precisao,
de forma adequada, dos recursos metodoldgicos utilizados na concepgdao das sondagens telefonicas (a
semelhanca de outros tipos de sondagem), ainda que com a necessaria brevidade, pois o alcance dos
resultados apenas pode ser aferido com o acesso mais rigoroso aos detalhes técnicos de implementacdo

das mesmas.
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Consideracoes finais
Pelo exposto reforcamos o argumento da estrita relacdo entre politica, ciéncia e comunicagdo. Neste

sentido, o diagndstico acerca do atraso relativo de Portugal no desenvolvimento das sondagens € essencial
ao entendimento do seu percurso, evolucao e impactos na investigacao cientifica, o qual é concomitante,
com a evolugdo acerca da importdncia da opinido publica como um elemento decisor, ou pelo menos,
decisivo, no sistema politico. Deste modo, reafirmamos a importancia do regime, e em particular o relevo
do Estado democratico na consumacdo da ciéncia e da técnica. Confirmamos o quanto o espaco politico
esteve, estritamente, relacionado com o interesse institucional e, consequentemente, publico pela aplicagdo
das sondagens.

Aliada do regime politico esta a legislacdo bem como o espago do mercado de producdo da comunicacdo. O
percurso legislativo das sondagens, em Portugal, comecou de forma incipiente mas restritiva quanto a
prazos de publicacdo, como vimos, em 1974. Entre a Lei de 1974 e a de 2000, houve uma evolucdo que
detalhou os moldes de aplicacdo das sondagens mas nem sempre foi eficaz no esclarecimento dos
contelidos dessa aplicacdo. Atras enunciamos alguns dos multiplos aspectos criticos que ressaltam da
aplicagdo de sondagens no actual panorama nacional e que devem ser reflectidos e discutidos,
publicamente??, de modo a que a sua producdio seja, cada vez mais, adaptada aos recursos e expectativas
de exigéncia dos diversos publicos das sondagens assim como aos requisitos de rigor e qualidade cada vez
mais prementes. Ou seja, do enunciado saliente-se a importancia dos aspectos que se prendem com a
legislacao das sondagens e de cuja clarificacao resultara uma compreensdo mais univoca dos objectivos do
legislador bem como uma mais facil aplicacdo para a entidade que fiscaliza esta matéria em Portugal. Deve
procurar-se que o entendimento pratico que se deve ter na aplicacdo da presente Lei das sondagens seja
claro e consequente para todas as entidades credenciadas e a credenciar no futuro. Deve procurar-se
também linearidade entre deontologia e legislagdo sobre sondagens, sob pena de ignorar principios
técnicos validos no plano conceptual e técnico, ja definidos de modo reconhecido no plano deontoldgico. E,
por isso, fundamental continuar a aferir da concepgao e aplicabilidade da legislacao sobre sondagens (e
inquéritos) e da salvaguarda dos direitos a uma informacao rigorosa pela via destas técnicas. Por outras
palavras, a reflexao acerca dos condicionalismos legais ao surgimento e desenvolvimento das sondagens
permite a esperanca de que o trabalho de adequacao legislativo possa vir a ser mais consentaneo com as
necessidades de rigor na informacdo e de formagdo da opinido publica mas também, seja natural e

saudavelmente, sempre inacabado.

22 A este propdsito a Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) tem promovido diversos eventos neste sentido. Cite-se a titulo de exemplo a
Conferéncia que teve lugar em 14 e 15 de Novembro de 2007, a qual centrou-se na revisdo e reflexdo critica do papel, importancia, cenarios de implementagdo e
regulagdo das sondagens de opinido.
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