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Resumo

O presente artigo descreve a importancia do viés da negatividade nos media, e como essa dimensdo
surge hoje com novas formas e um alcance mais profundo. A partir de uma amostra composta por 160
adultos jovens, aprecia a relagdo existente entre interesse por assuntos politicos e a escolha da principal
fonte de informagao, para questionar, face a essa escolha, as diferencas de satisfagdo com a democracia
que os individuos apresentam. Parte da hipotese de que o consumo privilegiado de informagdo nos media
sociais ou nos media convencionais tera efeitos distintos sobre a satisfacdo com o funcionamento da
democracia. Quantifica os niveis de atividade dos individuos nas redes sociais (publicagbes e partilhas),
cruzando-os com os niveis de satisfacdo. Apreciados estes dados, e confirmando-se as hipoteses que lhe
subjazem, o artigo sugere a existéncia de um viés de negatividade sobre assuntos politicos nas redes
sociais, construido por muitos dos seus utilizadores, que tende a promover a insatisfacdo naqueles que
as usam como fonte de informagdo principal.
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Abstract

This paper describes the importance of the negativity bias in the media, and how this dimension appears
today with new forms and a deeper reach. From a sample of 160 young adults, he appreciates the
relationship between interest in political issues and the choice of the main source of information, in order
to question, in light of this choice, the differences in satisfaction with democracy that individuals have. It
starts from the hypothesis that the privileged consumption of information on social media or conventional
media will have different effects on satisfaction with the functioning of democracy. Quantifies the activity
levels of individuals on social networks (publications and shares), crossing them with the levels of
satisfaction. Having assessed these data, and confirming the underlying hypotheses, the paper suggests
the existence of a negativity bias about political issues in social networks, built by many of its users, which
tends to promote dissatisfaction in those who use them as a main source of information.

Keywords: Social Media; Negativity bias; Information sources; Satisfaction with democracy.

Introducao

Um relatério recentemente publicado por investigadores da Universidade de Cambridge (Foa et al, 2020)
mostra que, em meados dos anos 1990, a maioria dos cidaddos dos paises para os quais existem dados
manifestavam-se “satisfeitos” com o funcionamento das suas democracias. Desde entdo, a parcela de
individuos “insatisfeitos” com a democracia cresceu cerca de 10 pontos, de 47,9% para 57,5% - o nivel mais
alto de insatisfagao global desde o inicio da série, em 1995. Apds um grande aumento dos niveis de
insatisfacdo civica na década anterior, 2019 representa o mais elevado nivel de descontentamento
democratico registado. A analise dos sentimentos de satisfagdo com a democracia, ou pelo menos com o

seu funcionamento, popularizou-se nas Ultimas décadas, e adquiriu hoje uma relevancia especial, num
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tempo em que muitas instituicbes democraticas parecem feridas por uma crise de legitimidade. O
progressivo afastamento dos individuos dos mecanismos de participagdo classicos (como o voto) e a
crescente desconfianga em relacdo aos diversos atores politicos sdo sinais fortes que evidenciam a
atualidade deste tema.

Se muitos estudos identificam varios processos causais relacionados com a satisfagdo dos cidaddos com o
funcionamento da democracia (Craig et al., 2006), é igualmente reconhecido que os media desempenham,
a varios niveis, um papel importante na definicdo da qualidade da vida civica nas democracias consolidadas.
Os cidadaos formam os seus juizos de acordo com as informagGes a que acedem, isto €, pelas lentes dos
media tradicionais e, hoje, igualmente pelos media sociais. Encontra-se amplamente documentado o modo
como a opinido publica pode ser moldada pelo contelido das noticias veiculadas pelos media, como os
individuos sdo sensiveis ao enquadramento das noticias politicas, e como o consumo informativo pode alterar
as atitudes e a satisfagdo dos cidadaos com o funcionamento da democracia. As diversas atividades
desenvolvidas pelos individuos através das plataformas sociais de media podem igualmente traduzir-se em
percecbes sobre o funcionamento da democracia, e muitos estudiosos tém vindo a investigar essa relagdo.
Estatisticas recentes, um pouco por todo o mundo, mostram que os media sociais se tornaram um dos
principais canais de consumo de informacdo, de propagacdo de mensagens, de debate pulblico e, em
consequéncia, de formacao de opinido politica. Em conjunto, os novos e os velhos media desempenham um
papel fundamental ao permitirem que os cidaddos monitorizem as acdes das instituicdes politicas (Ceron &
Memoli, 2016). Em resultado, ha boas razoes para acreditar que as informagGes e as trocas de discursivas
nesses espacos influenciem o apoio dado ao sistema democratico.

E nesta perspetiva que este artigo considera uma dimensdo que atravessa a informacao dos media, e que
tem vindo a merecer uma atengdo crescente no quadro dos estudos da comunicacdo politica e dos novos
media. o enfoque na negatividade e os seus niveis de prevaléncia nas fontes de informacdo a que os
individuos acedem, a partir de onde formam a sua opinido. O Pew Research Center (2012) verificou, num
estudo desenvolvido quando das eleicdes norte-americanas de 2012, que o tom da informacdo nas redes
sociais era consistentemente mais negativo do que o observado nos media informativos tradicionais. Alguns
autores descrevem estes espagos como viveiro de “mas noticias”, ou campo de batalha de boatos e rumores,
de noticias alternativas e de suspeicdes sobre atores politicos (Park, 2015). A sua crescente influéncia
recomenda, assim, que se questione a medida em que a discursividade que ali predomina contribui para o
aprofundamento dos sentimentos de desconfianga que obscurecem o funcionamento da democracia.

A andlise deste processo é hoje um importante dominio de trabalho para a ciéncia politica, dada a percecao
do seu impacto na saude das democracias. Os efeitos sdao diversos e multifatoriais. A prova-lo estdo
evidéncias de que o viés no sentido da negatividade desempenha um papel determinante no comportamento
eleitoral, na formacdo da opinido acerca de atores politicos e instituicdes democraticas e, por fim, na prdpria
confianca no sistema politico - em todos os casos, afetando negativamente a confianca dos individuos no
funcionamento da democracia. Sdo abundantes os dados que mostram a medida em que um ndmero
significativo de individuos recorre a estas plataformas para discutir assuntos politicos e obter informagdo.
Todos os estudos sobre os efeitos sociais dos media ddo-nos boas razdes para acreditar na influéncia das
redes sociais sobre a percecdo dos individuos acerca do funcionamento do sistema politico e, claramente,

no apoio que lhe dao ou lhe recusam.
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A partir daqui, emergem algumas questoes criticas. Entre elas, quais os sentimentos maioritarios de quem
publica nas redes sociais? Que ambiente mediatico cria todo o vasto conjunto constituido por essas
publicacdes, pelas partilhas e comentarios que as acompanham? As informagGes negativas resultam num
aumento dos niveis de descontentamento e cinismo, ou provocam, pelo contrario, um efeito de reacdo e
contestacao?

Para responder a estas questdes, o presente artigo comeca por descrever a importancia do viés da
negatividade nos media, e como essa dinamica surge hoje com novas formas e um alcance mais profundo,
de um ponto de vista da percecdo das questdes publicas. Aprecia, de seguida, a relacdo existente entre
interesse por assuntos politicos e a escolha da principal fonte de informagdo, para, num momento seguinte,
questionar, face a essa escolha, as diferencas de satisfacdo com a democracia que os individuos apresentam.
Partimos da hipdtese, sustentada por alguma literatura, de que o consumo privilegiado de informacdo nos
media sociais ou nos media convencionais tera efeitos distintos sobre a satisfacdo com o funcionamento da
democracia. Por Ultimo, este estudo ird quantificar os niveis de atividade dos individuos nas redes sociais
(publicagGes e partilhas), cruzando-os com os niveis de satisfagdo — pela importancia que essa atividade
tem na construgdo de um ambiente informativo de determinado tipo.

Apreciadas estas relacdes, e confirmando-se as hipoteses que lhe subjazem, sera possivel validar a
perspetiva sustentada pelas pesquisas que sugerem a existéncia de um viés de negatividade sobre assuntos
politicos nas redes sociais. Este enviesamento, construido por muitos dos seus utilizadores, podera resultar
na criacdo de um pseudo-ambiente, com potenciais efeitos naqueles que o usam como fonte de informagao

principal.

A negatividade nos media

O viés da negatividade refere-se a um fendmeno em que os individuos tendem a colocar maior énfase nos
aspetos negativos das informagdes do que nos elementos positivos, com consequéncias na formagdo de
sentimentos, de julgamentos morais e no processamento da informagdo recebida. Varias explicagdes tém
sido propostas para explicar este viés, algumas sugerindo uma predisposicdo precetiva, segundo a qual as
informacOes negativas tenderiam a atrair mais a atengdo das pessoas do que as informagdes positivas, o
que justificaria a maior probabilidade de serem selecionadas (Fiske, 1980). O enviesamento da negatividade
mantém-se presente numa ampla variedade de dominios do conhecimento e da atividade humana. A este
propdsito, pesquisas desenvolvidas nos campos da psicologia social e da comunicagao politica tém revelado,
de forma consistente, que a informacgdo negativa possui um impacto superior a informativa positiva. Noutros
termos, os individuos possuem uma tendéncia razoavelmente bem definida para reagir mais fortemente a
informacOes negativas do que a positivas (Lau & Pomper, 2002).

Mais recentemente, a esses estudos veio juntar-se uma atengdo redobrada as formas de discursividade que
ocorrem nos media. Por isso, hoje o impacto da negatividade da informagao sobre os seres humanos e
sobre o seu comportamento encontra-se bastante documentado em contextos de media tradicionais,
sobretudo focados nos contelidos televisivos. Testes laboratoriais desenvolvidos por Soroka & McAdams
(2015), em que os participantes viam uma selecdo de noticias reais da televisdo enquanto eram

monitorizados varios indicadores fisioldgicos, mostraram que as informacdes negativas produzem uma
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resposta psicofisiolégica muito mais forte do que as informacoes positivas - sugerindo, em sintese, que as
pessoas sao mais reativas e atentas as noticias negativas do que as noticias positivas. Como estes mesmos
autores assinalam, a informacdo sobre politica ndo constitui uma excecdo a este enviesamento. Tomando-
o como fator explicativo, Moy & Scheufele (2000) descrevem como, nas primeiras décadas do seu
aparecimento, a taxa de penetracdo da televisdo nos lares americanos foi acompanhada pelo crescimento
da abstencdo eleitoral e, paradoxalmente, pelo abaixamento dos niveis de conhecimento politico.

Nesta medida, uma importante disfuncao atribuida aos media é o seu contributo para o declinio da confianca
nas instituicoes e nos atores politicos — um contributo fomentado pelo que a literatura designa como a
negatividade dos media. Na mesma linha, um outro estudo, realizado por Donsbach (1991), acerca da
selecdo de artigos de jornais sobre politicos por parte de leitores alemaes, revelou que os titulos negativos
sdo selecionados com maior frequéncia do que as manchetes positivas. Soroka & McAdams (2015: 1)
ilustravam, de forma muito clara, como “o contelido de noticias é dominado pelo negativo.” Reforgam esta
situagdo do modo seguinte: “Considere a frase célebre ‘If it bleeds, it leads’ (...) Ou simplesmente considere
qualquer edigdo recente de um jornal ou de um noticiario televisivo. Que as noticias tendem a ser negativas
¢ Obvio para qualquer consumidor regular de noticias.” Como explicam, as noticias tendem a ser negativas
em parte porque os consumidores estdo mais atentos as informacOes negativas. Mas a propensdo para
representar excessivamente a negatividade pode ndo ser apenas motivada pela intencao de maximizar o
lucro. Com efeito, os jornalistas e os editores sdo humanos, €, por isso, possuem as mesmas inclinagdes e
enviesamentos que o seu publico.

Acresce que o proprio entendimento dos media enquanto instituicdo social orienta-os no sentido da
negatividade. Uma das funcoes atribuidas ao jornalismo nas democracias é a de escrutinar e manter sob
vigilancia atenta o comportamento e as decisdes dos responsaveis politicos. A concegdo dos media como
“quarto poder” é bastante comum na literatura que define o jornalismo, e estd igualmente presente no
discurso dos jornalistas sobre si mesmos. Assim entendido, o exercicio desta funcao traduz-se, acima de
tudo, na identificacdo e na dentincia de problemas e nas disfungdes dos outros poderes - e, acima de todos,
do poder politico. Consequentemente, a expectativa de que os media enfatizem os aspetos mais negativos
da realidade emerge do entendimento de ser essa a sua missao e o seu trabalho. Importa acrescentar ainda
que este processo ndo se circunscreve ao ambito dos conteldos informativos/jornalisticos. Muita da
programacdo de entretenimento, particularmente a mais popular ou a que ocupa o “horario nobre”,
apresenta perspetivas sombrias em relagdo a todo o sistema politico, e contribui, com essa acdo, para
promover atitudes cinicas em relagdo as diversas instancias da vida politica. Programas e rubricas ou secoes
classificadas como de natureza humoristica seguem no mesmo sentido; o modo habitual como abordam
questdes politicas e sociais amplia o ceticismo e a desconfianca sobre os governantes (Moy & Scheufele,
2000).

Perante esta percecdo, como advertem Trussler & Soroka (2014), talvez a distingdo importante nao seja
entre noticias positivas e negativas, mas entre noticias negativas e noticias cinicas. Noutros termos, os
media que monitorizem o erro dos politicos sdo uma componente central das democracias representativas.
Assim, quando os investigadores de comunicagdo politica escrevem sobre o impacto doentio de uma
imprensa negativa, ndo estdo a referir-se ao papel de monitorizagao de erros (noticias negativas), mas antes
ao tipo de conteldos, cinicos, que “descreve injustamente os politicos como pessoas maldosas e ndo

confidveis”. Sugerem os autores a necessidade de uma transformacao no sentido de “noticias politicas
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negativas, mas construtivas. Um esforco por parte dos jornalistas para produzirem um tipo de jornalismo
em linha com a sua fungdo de vigilancia permitird captar a atencdo dos cidaddos, e evitara os efeitos
corrosivos do cinismo politico” (2014: 374). Ora, associado a este cinismo politico encontra-se a
desconfianga quanto a capacidade de o jornalismo produzir coberturas justas e imparciais sobre os factos
€, por isso, a sensagao de que o jornalismo é tendencioso e produz distorgdes, sob a forma de “media bias”
e “news bias" (Gomes, 2016). Esta sensacao tem vindo a ser confirmada em diversos estudos: entre outros,
uma pesquisa desenvolvida pelo 7he Pew Research Center, em 2011, revelava que 66% dos individuos
estudados classificava como inexatas as noticias publicadas, 77% considerava que o jornalismo favorece
sempre um dos lados, enquanto 80% acreditava que os meios de comunicacdo sdo influenciados por
organizacoes e individuos poderosos (Glynn & Huge, 2014).

Uma questdo que emerge, a partir daqui, é a de saber se os media serao tendenciosos, ou se havera uma
percecgdo tendenciosa da distorcdo dos media. A hipotese da “hostile media perception” (Gunther, 1992)
surge no ambito dos esforcos desenvolvidos para responder a esta questdo. Nos seus tragos principais, esta
hipdtese considera uma escala de intensidade da sensacdo de distorgdo, correlacionada com outra escala
de niveis de divergéncia moral e intelectual entre as noticias e 0 nosso ponto de vista, a qual se correlaciona,
por sua vez, com o nivel de importancia que atribuimos ao assunto e o grau de envolvimento existencial,
afetivo e emocional que com ele temos. Assim, o quanto estamos envolvidos e comprometidos com o
assunto noticiado estabelece o nivel do nosso interesse, da nossa atengdo e da nossa suscetibilidade ao
tratamento jornalistico que o assunto recebeu. S3o estas variaveis que irdo definir o nosso entendimento
acerca do grau de distor¢cdo da informacdo jornalistica. Noutros termos: quanto maior for a distancia
estimada entre o que consideramos certo (moral ou cognitivamente) e o que a noticia apresenta, maior sera
a sensagdo de que a noticia é tendenciosa e hostil - mas apenas quando o assunto da noticia nos interessa
ou envolve, num nivel existencial e emocional relevante. Sem pretendermos aqui aprofundar o alcance desta
hipétese, atendemos sobretudo a uma das consequéncias mais salientes do seu desenvolvimento, com
interesse para o presente estudo. Com efeito, como sublinha Gomes (2016, p. 25), “a desqualificacdo
generalizada e global da comunicacdo como imprestavel e perigosa para a democracia é o correspondente
a desqualificagdo, igualmente genérica e simplificada, da politica e dos politicos como nocivos a democracia.”
Noutros termos: a hostilidade em relagdo a informagao jornalistica corresponde, enquanto desenvolvimento,

a hostilidade em relagao ao funcionamento do sistema politico.

Os diferentes impactos dos media e dos media sociais

O gestor de produto da rede social Facebook assumia recentemente que nunca foi tdo crucial examinar o
efeito dos media sociais na politica. “"Em todo o mundo, os media sociais estao a tornar mais facil que as
pessoas tenham voz no governo — que discutam questdes, que se mobilizem em torno de causas e que
responsabilizem os seus lideres. Recentemente, em 2011, quando os media sociais desempenharam um
papel critico na Primavera Arabe em lugares como a Tunisia, foram anunciados como uma tecnologia de
libertagdo. Muita coisa mudou desde entdo. A eleicdo presidencial [norte-americana] de 2016 trouxe a tona
os riscos de interferéncia estrangeira, “noticias falsas” e polarizagdo politica. (...) Tudo isso levanta uma

questdo importante: que efeito tém os media sociais na democracia?” (Chakrabarti, 2018).
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Na verdade, a Internet ndo € um ambiente uniforme, como demonstrou o desenvolvimento das varias redes
sociais. Alguns autores (Benkler, 2006; Meraz, 2009) propdem-nos a distincdo entre o impacto do consumo
de noticias provenientes do que designam como novos media (ou seja, sites vinculados aos anteriores mass
media) e as provenientes de medja sociais (por exemplo, blogs independentes e redes sociais). Os primeiros,
aqui designados por novos media, ainda contam com uma comunicagdo unidirecional semelhante a fornecida
pelos media offiine. As informac0es politicas fluem do topo (ou seja, das elites politicas), com espaco limitado
para conteldos gerados pelos utilizadores ou para interacdo com o publico. Por um lado, estes novos media
superam algumas das restricbes (por exemplo, recursos, tempo e espaco) tipicas dos media offline, que
restringiam a difusdo da informacao. Por outro lado, as informagGes disponiveis nos novos media ainda sdo
mediadas e influenciadas pelos interesses dos editores e das elites politicas, que decidem que noticias devem
(ou nao) ser difundidas, e selecionam o contelido de acordo com esses interesses. Desta forma, é espectavel
que o consumo de noticias provenientes destes media tenha efeitos positivos semelhantes aos exercidos
pelos media tradicionais (de que sdo exemplo os jornais). A disponibilizacdo de informagGes politicas
adicionais tende a gerar um circulo virtuoso, que, segundo Norris (2000), aumentara a confianga no sistema
politico por parte dos individuos que acedem a esses contelidos, embora ndo possua efeitos sobre os
individuos apaticos que ndo desejam seguir noticias sobre politica. Neste circulo virtuoso, os media

aumentarado ainda o interesse politico, o conhecimento e a participacdo (Norris, 2000).

H1: A satisfacdo com o funcionamento da democracia deve ser maior entre os individuos que

consomem noticias principalmente nos media tradicionais (ainda que distribuidos digitalmente).

O tipo de abordagem top-down descrito acima € radicalmente diferente do que ocorre nos media sociais.
As formas de comunicacdo bottom-up, tipicas dos media sociais, sem intermediacdo ou moderacdo
(jornalistica ou equivalente), permitem e estimulam o acesso direto a informagdes que circulam entre pares,
produzidas ou editadas por si mesmos - construidas, filtradas e interpretadas por conta prépria, em acordo
com percegOes ideoldgicas preexistentes. Neste ambiente, a quase completa auséncia de mecanismos de
filtro editorial (Benkler, 2006) funciona como incentivo a livre expressdo e a disseminacdo de perspetivas
sobre as diversas faces da politica institucional — o que ocorre tanto pela publicagdo como pela partilha de
informagGes por parte dos individuos. A auséncia destes filtros produzird uma esfera publica mais plural,
onde as vozes alternativas ndo serdo contidas pelos operadores dominantes no anterior contexto
informativo.

A uma primeira vista, é expectavel que a negatividade prevaleca, com impeto acrescido, num espaco onde
contetidos negativos terdo mais reagdes, receberdo mais atencao e conseguirao uma maior adesao do que
os conteldos positivos (Bene, 2017). Diversas analises mostram que a negatividade nao apenas ganhou voz
na comunicagdo nos /media sociais, como ter-se-a mesmo tornado um traco definidor da qualidade do
discurso sobre politica - particularmente na mais frequentada dessas plataformas, o Facebook. Nos Estados
Unidos, Xenos, Macafee & Pole (2017) verificaram que, durante as eleicdes de 2010, as publicagdes em
redes sociais que atacavam os oponentes eram mais apreciadas e comentadas do que as publicagbes de
autopromogdo nas paginas dos candidatos ao Congresso e ao Governo. Resultados semelhantes foram
obtidos num estudo sobre a reatividade das publicagbes dos candidatos parlamentares hingaros no

Facebook durante as Ultimas elei¢des de 2014. Entre os elementos analisados, a negatividade foi o elemento
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mais frequentemente comentado e partilhado pelos seguidores dos candidatos (Bene, 2017). Outro efeito
da negatividade das publicagbes sobre assuntos politicos, neste caso no Twitter, foi o aumento dos
sentimentos de “furia” e “indignagdo” (Park, 2015). Aumentara ainda a probabilidade da exposicdo a
argumentos antissistema (Ceron et al.,2014), e tenderdo a baixar os niveis de satisfacdo dos cidaddos com
as instituicdes democraticas existentes. Além disso, em consequéncia da exposicdo a conteldos de natureza
critica, ndo mediados, os individuos tornar-se-do muito mais exigentes em relagdo as instituicdes politicas,
e, nesta medida, o consumo de informagao online ndo gerara mais um circulo vicioso de satisfacdo com a
democracia (Norris, 2011). Estudos recentes (Ceron & Memoli, 2016) vém, assim, constatando o efeito
negativo do consumo privilegiado de informacdo nos media sociais no nivel da satisfacdo com o
funcionamento da democracia, e que esse efeito é mediado pelo tom do discurso nesses espagos.

Consideramos assim a hipotese seguinte:

H2: A satisfacdo com a democracia é mais baixa entre os individuos que consomem informagdo

principalmente nas redes sociais.

Outro aspeto que importa considerar diz respeito as atividades desenvolvidas pelos individuos nos media
sociais, e através deles. A comunicacdo politica gerada pelos individuos nas redes sociais &, na sua maioria,
motivada por fatores expressivos (Svensson, 2011). Os atos realizados nestes espagos visam a
representacgdo de papéis perante uma audiéncia presumida, e, ainda que possuam a intencao de persuadir
um interlocutor ou alcangar um entendimento baseado em formas de racionalidade comunicacional, tém
sempre presente a existéncia de um circulo de “amigos”, perante quem os enunciados (propostos como
parte da identidade) sdo apresentados e apreciados. A partilha de noticias ou comentarios pode assim ser
vista como parte de uma performance de frontstage por parte dos utilizadores dos media sociais, com o
objetivo de envolverem a sua rede, e alcancarem a melhor aceitacdo (Kalnes & Larsson, 2017). Ora, diversos
estudos identificam um determinado tipo de sucesso da negatividade nas redes sociais: nas suas diferentes
formas, a negatividade é mais comentada, partilhada e apreciada — o que estimula a adocao desse tipo de
registo. Um fator expressivo que deve ser tido em consideracdo é-nos apontado por Nicholas Carr (2015),
quando diz que “os media sociais valorizam a emotividade face a razdo. Quanto mais visceral a mensagem,
mais rapidamente ela circula e mais prende o olhar do publico. Numa espécie de retorno aos dias anteriores
a radio, o populista inflamado surge hoje como exemplar e merecedor de atencao.”

Cabe ainda chamar a atencdo para a chamada “hipétese da acdo corretiva” (Barnidge & Rojas, 2014). Esta
hipdtese sugere uma associacdo positiva entre, por um lado, a percegao dos media como enviesados contra
o seu [individuo] ponto de vista e, por outro lado, a existéncia de comportamentos expressivos sobre politica.
Sublinha esta hipdtese que, na medida em que os individuos percebem que os media sao tendenciosos,
tentarao “corrigir” os erros que identificaram, exprimindo na esfera publica as suas préprias opinides
politicas. Nesta medida, quanto mais elevada for a percegdo tanto da hostilidade dos media como da sua
influéncia, tdo maior sera a predisposigao dos individuos para se exprimirem nos espagos discursivos a que
possuem acesso. No mesmo sentido, Perloff (2015, p. 719) afirmou que “os media sociais diferem dos media

convencionais pela sua interatividade, a partir da qual ajudam a transformar recetores de informagdes

L Carr, N. (2015). How Social Media is Ruining Politics. In: https://www.politico.com/magazine/story/2015/09/2016-election-
social-media-ruining-politics-213104
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politicas anteriormente passivos em auténticos posters politicos no Facebook”. Dados empiricos dos Ultimos
anos (Bene, 2017) confirmam uma intuicao generalizada: a de que a publicacdo e a partilha de posts sobre
politica nos media sociais sdo fortemente influenciadas pela insatisfagdo com o funcionamento da
democracia. Outros estudos (Lee, Kim & Coe, 2018), focados em publicagdes sobre politica no 7witter,
revelam a propens3do para a criagdo de um ambiente mediatico hostil. A generalidade dos estudos mostra
que o ambiente que estes posts e partilhas criam é um cenario maioritariamente composto por argumentos
antissistema de desvalorizacdo do sistema politico em vigor. O efeito é o esperado: aqueles que sdo
regularmente informados sobre politica nos media sociais tendem a perceber o funcionamento da
democracia negativamente e, em resultado, tendem igualmente a alimentar e a aprofundar essa percecao,
em cada publicacdo ou partilha.

A esta luz, consideramos a hipdtese seguinte:

H3: o sentimento de insatisfacdo com a democracia € dominante no grupo dos individuos que
publicam e partilham informagdo nas redes sociais.

Interesse politico e selecdo informativa

E perante este quadro que alguns estudos vém questionando a relacdo entre a qualidade da informac3o, a
forma como ela € obtida, e seu potencial para influenciar o fluxo de informagGes politicas e a distribuicdo
de conhecimento sobre assuntos publicos. Num contexto de multiplicagdo da oferta e de abundéncia de
canais e de fontes de informagdo, &, assim, crucial, questionar a relagdo entre a exposicdo a um meio e a
natureza (ou pelo menos o tom) da informacdo publica alcancada - o que nos remete para as escolhas feitas
pelos individuos (Aalberg, Blekesaune & Elvestad: 2013).

Muita da literatura que relaciona interesse politico e a fonte de informagao privilegiada toma como referéncia
um modelo explicativo designado por OMA, segundo o qual comportamentos como a exposicdo aos /media,
ou a procura e obtencdo de informacdo sobre politica, dependem da combinagdo de fatores como a
oportunidade, a motivagao e as capacidades do individuo (Cooper & Tang, 2009; Delli Carpini, & Keeter,
1996; Delli Carpini, Keeter & Kennamer , 1994; Prior, 2007). Como ¢ ilustrado por Luskin (1990, pp. 334—
335), “os beduinos do Saara ndo se tornam nadadores campedes; as pessoas comuns que gostam de musica
nao compdem grandes sinfonias; e professores com assistentes de pesquisa nao fazem o trabalho de campo.
Nao possuem a oportunidade, as capacidades e a motivacao, respetivamente.”

No contexto do uso dos media, a oportunidade refere-se principalmente a existéncia e ao acesso a diferentes
tipos e tecnologias de media noticiosos e nao noticiosos; a motivacao diz respeito ao interesse das pessoas
no uso de cada um desses meios; e a capacidade as competéncias para a compreensao da informagdo a
que se acede (Delli Carpini & Keeter, 1996, pp. 106-116; Prior, 2007, p. 28). Deste modelo, podemos
depreender o seguinte: num ambiente mediatico em que existem poucas opgdes disponiveis, as preferéncias
individuais terdo um impacto limitado no consumo de noticias realizado por cada individuo. Por exemplo,
tanto os politicamente interessados como os ndo interessados assistirdo a noticias na televisdo - o primeiro
grupo porque estd interessado em acompanhar as noticias, os restantes porque estao interessados em ver

televisdo (Prior, 2007; Wonneberger, Schoenbach, & van Meurs, 2011). Contudo, a medida que o nimero
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e a variabilidade de opgOes de media aumentam, as pessoas passam a poder escolher, cada vez mais, os
meios e os contelidos que pretendem seguir. A necessidade de “estratégias para selecionar” os diferentes
meios aumenta (Stroud, 2011, p. 169), e as preferéncias em relacdo ao conteldo tornam-se mais
importantes. Neste caso, ndo sera a habilidade o principal obstaculo entre a abundéancia de informacoes
politicas e um publico bem e uniformemente informado - mas antes a falta de motivacdo.

Num ambiente como o atual, composto por multiplas opcoes, os temas politicos competem com um nimero
muito superior de contelidos de outro tipo, designadamente de entretenimento. Enquanto os politicamente
interessados continuardo a acompanhar as noticias e podem tornar-se consumidores de informacdo mais
avidos, os menos interessados tenderdo cada vez mais a evitar noticias, através da escolha de outros tipos
de meios e contetdos. Um efeito paradoxal deste processo acabara por ser o aumento crescente das
diferencas de informacdo entre individuos (uma nova forma de gap informativo). Individuos menos
interessados tenderdo a evitar noticias (no sentido de Aard news) sobre politica ou outras questGes da vida
civica, ao mesmo tempo que um volume crescente de informacdo aprofundada passa a chegar, sobretudo,
aos mais interessados (Prior, 2007). Ha uma dimensdo paradoxal neste processo: a medida que os individuos
encontram cada vez mais noticias e informagGes politicas sem nenhum esforgo explicito, através de
plataformas de media sociais, tendem a considerar-se bem informados, ainda que sem a procura ativa de
informagGes — gerando uma percecdo designada como “news finds me’ (NFM) (Zainiga, Weeks & Ardevol-
Abreu, 2017). Estudos recentes, a partir deste conceito, sugerem que altas percegdes de MNF estdo
relacionadas negativamente com a obtencdo de conhecimento politico, com o interesse politico e com a
votagdo dos individuos (Zuniga & Diehl, 2019), apesar do consumo frequente de informacdo a partir dos
media sociais. Outras pesquisas (por exemplo, Shehata, 2014) sugerem ainda que aqueles que nao
procuram ativamente noticias, por possuirem um baixo nivel de interesse e de motivagGes, sdo mais
influenciados pela simples exposicao ao contetdo dos media. O resultado dessa exposicdo € muito claro, e
pode ser identificado, e por contraste, na conclusao seguinte: “como previsto pela teoria do circulo virtuoso,
a atencgdo motivada das noticias reduz o cinismo e aumenta a confianga institucional, bem como o interesse
politico” (Shehata, 2014: 172).

Em sintese, consideramos aqui que, nos seus tracos gerais, o impacto do interesse na escolha da fonte de
informagdo € maior para os media que possuam uma menor probabilidade de exposicdo acidental. De um
modo mais concreto, e como é demonstrado por varias pesquisas, o impacto do interesse politico sera
superior na exposicdao a jornais digitais do que na exposicdo a jornais televisivos (Best & Krueger, 2005;
Boulianne, 2011) - o que possui consequéncias claras na qualidade da informacdo obtida e na influéncia que
essa mesma informacao tera sobre os individuos (nas suas percegdes e nos seus comportamentos).

Formulamos as hipdteses seguintes:

H4: os individuos menos interessados politicamente possuem uma maior exposicao mediatica

acidental as fontes de informagdo sobre politica.

H5: os individuos com maior interesse politico possuem uma maior exposigdo a meios de exposigao

ndo acidental para se informarem sobre politica.
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Metodologia e dados estatisticos

Tratando-se de um estudo exploratério, a amostra € de conveniéncia, ndo probabilistica, e foi constituida
utilizando listas de emails e solicitando a divulgagdo através de redes pessoais de contactos e de
comunicagdo, como o e-mail e servicos de mensagens instantaneas em rede. Deste modo, foi submetido
um questionario online a estudantes do ensino superior entre os dias 18 e 27 de margo de 2019, tendo sido
obtidas 160 respostas validas. A condicao requerida era apenas a de que o respondente fosse estudante do
ensino superior, indo assim ao encontro da expectativa de alcancar sobretudo, mas nao exclusivamente, o
grupo designado por millennials. Considerou-se que esta amostra possuiria caracteristicas distintivas
relevantes, como uma elevada utilizacdo de media sociais e uma maior atencdo a questdes civicas e sociais.
A andlise e a interpretacao dos dados tiveram como suporte a estatistica descritiva, com analise simples e

bi-variada de frequéncias e variaveis qualitativas, designadamente através de tabelas de contingéncias.

Varidveis demograficas de controlo

Foram incluidas duas variaveis demograficas de controlo, o género e a idade, também consideradas como
intervenientes no processo de participacdo politica. Verificou-se que 35% dos inquiridos sdo do sexo
masculino e 65% do sexo feminino. Estes dados sao compativeis com a literatura (Bakshy, Messing &
Adamic, 2015), que indica que a maioria dos utilizadores do Facebook tende a ser mais jovem, com um nivel
de instrugdo mais elevado e com uma maior percentagem de mulheres do que a média populacional. Em
termos de idade, 85% possuem 23 anos ou menos, ou seja, incluem-se na faixa etaria esperada para o

grupo alvo do estudo, e apenas 2,5% possuem mais de 30 anos de idade.

Interesse politico

O interesse politico foi medido através de uma escala de 5 pontos, em resposta a questao “Como classifica
0 seu interesse por assuntos de natureza politica?”, com respostas entre “Nada interessado” e “Totalmente
interessado”, sendo o ponto intermédio o “Medianamente interessado”. Os primeiros dois pontos da escala
foram codificados sob a designagdo de “Nao interessados” e os 3 restantes agregados na categoria de

“Interessados”.

Comunicagéo politica nos media sociais

Esta variavel refere-se a criacdo e a publicacao e partilha de contelidos pelo utilizador nos media sociais.
Aos respondentes foi pedido que respondessem “sim” ou “ndo” a pergunta “Alguma vez fez uma publicacdo
numa rede social sobre assuntos politicos ou problemas sociais que refletia a sua opinidao?”

Satisfagdo com o modo como a democracia funciona

Aos inquiridos foi pedido que respondessem a partir de uma escala de 5 pontos, entre “Nada satisfeito” e

“Totalmente satisfeito” com ponto intermédio em “Medianamente satisfeito”, a questdo “Considero-me
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satisfeito/insatisfeito com o modo como a democracia funciona.” Os primeiros dois pontos da escala foram

codificados sob a designacao de “Insatisfeito” e os 3 restantes agregados na categoria de “Satisfeito”.

Fontes de informagdo politica

Aos respondentes foi colocada a questao “Identifique a sua forma de acesso principal a informacdo sobre

assuntos politicos”, tendo sido indicadas 6 possibilidades de resposta: “Redes sociais”, * Sites de érgaos de

informacao”, “Jornais impressos”, “Radio”, “Televisao” e “Outra”.

Resultados

Interesse politico

Tendo sido pedido aos individuos que classificassem o seu interesse por assuntos de natureza politica, os
resultados foram os que se apresentam de seguida (Figura 1). Houve um equilibrio nas opcOes mais
escolhidas, entre “pouco interessado” e “interessado”, que juntas representam cerca de 80% das escolhas,

o que revela uma tendéncia geral para um interesse/desinteresse moderado ou pouco empenhado.

Figura 1: Interesse por assuntos politicos.

Como classifica o seu interesse por assuntos de natureza politica
160 respostas

Nada interessado 11 (6,9%)

Pouco interessado 64 (40%)

Interessado 63 (39,4%)

Muito interessado 21 (13,1%)

Totalmente interessado 8 (5%)

Contudo, depois de agregados os dados em duas categorias, designadas por “interessados” e “ndo
interessados”, identificdmos uma inclinagdo ligeira a favor dos “interessados”, com 86 individuos (53,8%),

face a 74 individuos (46,3%) ndo interessados.
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Satistagdo com o modo como a democracia funciona

Foi de seguida pedido aos individuos que classificassem o seu grau de satisfacdo com o funcionamento da
democracia, tendo-se obtido os resultados que se seguem, e que traduzem uma preferéncia clara pela opcdo
“pouco satisfeito” (54,4%).

Figura 2: Satisfacdo com o funcionamento da democracia

Considero-me satisfeito/insatisfeito com o modo como a democracia funciona:
160 respostas

Nada satisfeito 19 (11,9%)
Pouco satisfeito 87 (54,4%)
Satisfeito
Muito satisfeito
Totalmente satisfeito
100

De igual modo, depois de agregados os dados em duas categorias, “Satisfeitos” e “Insatisfeitos”,
identificdmos uma distribuicdo de 57 individuos (35,6%) satisfeitos, e 103 individuos (64,4%) de individuos
insatisfeitos.

Fontes de informagdo politica

Quando inquiridos os individuos sobre qual o principal meio utilizado para obter informagdo sobre assuntos
politicos, as respostas mostraram uma preferéncia pela televisdo (37,5%) e pelas redes sociais (34,4%),
com um numero significativo de respondentes a indicarem ainda os jornais online 22,5%). Outros meios

mostram ser uma opgao residual.

Fontes de informagdo politica, satisfacéo e interesse

Procurdmos saber quais as fontes principais dos individuos satisfeitos e dos insatisfeitos com o
funcionamento da democracia, isto €, qual a primeira escolha dos individuos para obter informacdo que
ajude a suportar a sua satisfagao/insatisfagao com a democracia. Depois de cruzados os dados da satisfagao
com os das fontes principais, verificdamos que os individuos satisfeitos escolhem maioritariamente a televisdo
(51%), sendo as redes sociais 0 meio mais escolhido por parte dos insatisfeitos (39%). Os mesmos dados
mostram que, comparativamente, a televisdo é indicada por 30% dos insatisfeitos e as redes sociais por
26% dos satisfeitos. Os dados encontram-se no quadro 1:
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Quadro 1: Forma de acesso principal a informagdo e satisfacao com o funcionamento da democracia

forma de acesso principal a

informacao

Satisfeito/insatisfeito com a frequéncia %

democracia

Satisfeito Redes sociais 15 26,3
Jornais digitais 11 19,3
Jornais impressos 1 1,8
Televisao 29 50,9
Outra 1 1,8
Total 57 100,0

Insatisfeito  Redes sociais 40 38,8
Jornais digitais 25 24,3
Jornais impressos 4 3,9
Televisao 31 30,1
Outra 3 2,9
Total 103 100,0

Verificdmos, assim, que a televisao é o meio de informacao principal mais mencionado pelos individuos que
se identificaram satisfeitos com a democracia — foi escolhido como a fonte de informacdo principal para
50,9%. Se aprofundarmos a nossa analise e nos detivermos apenas nos individuos que escolheram a
televisdo como fonte principal de informagdo, verificamos um equilibrio entre satisfeitos e insatisfeitos (48%-
52%, respetivamente). Contudo, em termos proporcionais, dentro de cada um dos universos
(satisfeitos/insatisfeitos), a escolha da televisdo corresponde a 30% do total dos insatisfeitos, e aos 51% ja
referidos do total de satisfeitos. Como objetivo de analisar a associagdo entre as variaveis
televisdes/(in)satisfacdo e redes sociais/(in)satisfacdo coma democracia, aplicamos o teste do Qui-quadrado,
que nos permitiu identificar a existéncia de uma associagdo significativa da escolha da televisdao com a
(in)satisfacdo com a democracia (sig. = ,009d £ = 0,05, para um nivel de confianca de 95%), e uma
independéncia das variaveis redes sociais/(in)satisfacdo com a democracia (sig. = ,110 d+ = 0,05, para um
nivel de confianga de 95%).

De seguida, realizamos o mesmo procedimento, mas tomando como base o interesse por assuntos politicos.

Os dados, expostos no quadro 2, revelam uma outra faceta.
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Quadro 2: Interesse por assuntos politicos e meio principal de informagao sobre politica.

Interesse/meio meio principal Total

redes jornais jornais televisdao outros

sociais  online impressos

interessado frequéncia 29 24 4 27 2 86
% fonte 33,7% 27,9% 4,7% 31,4% 2,3% 100%
principal

ndo frequéncia 26 12 1 33 2 74

interessado % fonte 35,1% 16,2% 1,4% 44,6% 2,7% 100%
principal

Os individuos interessados dominam as escolhas dos jornais impressos (4,7% vs 1,4% dos ndo interessados)
e dos jornais online (27,9% vs 16,2% dos ndo interessados), e perdem na escolha da televisdo (31,4 para
44,6%) e das redes sociais (33,7% para 35,1%). Verifica-se assim que os dois meios mais utilizados pela
amostra estudada, sdo, em termos relativos, os que possuem maior percentagem de ndo interessados. Em
todos os casos, a aplicagdo do teste de associacdo de variaveis, embora tenha permitido identificar mais
casos do que o esperado por exemplo na opgdo “jornais online por parte dos interessados”, ou no par
“televisdo por parte dos ndo interessados”, ndo permitiu atribuir significancia estatistica a dependéncia entre

si das variaveis em analise.

Comunicagdo politica nos media sociais

Questionamos, por fim, sobre duas formas de participacao dos individuos nas redes sociais, através da
publicacdo de contelidos e da partilha de publicagbes, em ambos os casos sobre assuntos politicos. Os
resultados mostram que ha uma maioria (61,9%) que publica sobre assuntos politicos, sendo a acao de
partilha menos frequente, apenas assinalada por 42,5% dos individuos que compdem a amostra.

Contudo, quando se procura saber o nivel de satisfagdo com a democracia do grupo que publicou nas redes
sociais, verifica-se que as publicacbes sao feitas por um numero maior de individuos insatisfeitos, que
representam 60% dos que afirmaram publica. Esta diferenca de atividade, a favor dos individuos
“insatisfeitos”, € ainda mais acentuada no que se refere as partilhas. Neste caso, as diferencas percentuais
sao de 66,3% para 33,7.
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Quadro 3: Publicagdo e partilha nas redes sociais e satisfagdo com o funcionamento da democracia.

nao satisfeito total
satisfeito
Publicou frequéncia 59 40 99
nas redes % Publicou nas redes 59,6% 40,4% 100,0%
sociais sociais
nao satisfeito total
satisfeito
Partilhou frequéncia 61 31 92
nas redes % Partilhou nas redes 66,3% 33,7% 100,0%
sociais sociais

Juntamos, por fim, num grupo os individuos que simultaneamente tenham respondido que publicavam e
partilhavam sobre politica, e analisdamos a sua satisfacdo com o funcionamento da democracia. A

percentagem de insatisfeitos é de 64%, como representado na figura 3.

Figura 3: Satisfacdo com o funcionamento da democracia por parte de quem publica/partilha nas redes

sociais.

Insat/Sat

Partilhou nas redes sociais: sim, Publicou nas redes sociais: sim

B néio satisfeto
[ satisfeito
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Discussao dos resultados

Este estudo propds-se contribuir para a identificacdo e a caraterizacdo dos pseudo-ambientes (nos termos
de Walter Lippmann) a que os individuos sdo expostos, quando se informam sobre politica, procurando
explorar a sua associagdo aos niveis de satisfacdo que possuem com o funcionamento da democracia. Para
esse fim, procurou questionar outras relagGes interligadas.

Em primeiro lugar, a que existe entre o interesse por assuntos politicos e a escolha daquela que sera a
principal fonte de informacao. Em acordo com a literatura, o menor interesse por assuntos politicos levara
os individuos a informarem-se em fontes acidentais, a que sdo expostos com um esforco minimo, dando-
Ihes, ainda assim, a percecao de estarem bem informados. Num segundo momento, o estudo testou a
hipdtese, sustentada por alguma literatura, de que o consumo privilegiado de informagao nos /media sociais
traduz niveis distintos de satisfagdo com o funcionamento da democracia. Por fim, relacionou os niveis de
atividade dos individuos nas redes sociais (publicagGes e partilhas), com os niveis de satisfagdo. Apreciadas
estas relacdes, e confirmando-se as hipdteses que lhe subjazem, cremos ser possivel confirmar as
perspetivas que sugerem a existéncia de um viés de negatividade sobre assuntos politicos nas redes sociais,
construido por muitos dos seus utilizadores, que tende a promover a insatisfacdo naqueles que as usam
como fonte de informacao principal.

No que respeita aos dados relativos aos niveis de interesse por assuntos politicos, satisfagdo com a
democracia e consumos mediaticos, os valores identificados por esta pesquisa sdo consistentes com
apresentados em diversos estudos de base internacional - consultar, sobretudo, os documentos 7he Global
Satisfaction with Democracy Report 2020 e o Digital News Report 2019. De um modo mais especifico, no
que se refere ao interesse por assuntos politicos, os dados obtidos por este estudo revelam uma inclinacdo
ligeira a favor dos individuos interessados, mas com uma divisdo quase simétrica da amostra estudada entre
interessados e ndo interessados. O objetivo do estudo passava, contudo, pela sua andlise a luz das fontes
utilizadas. Assim, e numa perspetiva descritiva, o olhar sobre os dados do interesse cruzados com os da
escolha da principal fonte de informacao sobre politica, numa tabela de contingéncias, permite-nos observar
0 seguinte:

A televis3o e as redes sociais sdo 0s media mais consultados tanto pelos individuos interessados como pelos
ndo interessados em assuntos politicos, sem diferencas expressivas em funcdo da variavel “interesse”. Mas,
uma abordagem a partir da escolha de “quem € que escolhe cada meio”, mostra-nos que os dois meios que
possuem uma mais elevada percentagem de escolhas por parte dos individuos interessados sao os jornais
impressos (80%) e os jornais digitais (68%); por outro lado, os dois meios que possuem uma mais elevada
percentagem de escolhas por parte dos ndo interessados sdo a televisao (55%) e as redes sociais (47%).
Estes dados validam a H4, na medida em que mostram que os individuos com maior interesse politico
possuem uma maior exposicao a meios de exposicdo nao acidental para se informarem sobre politica, como
€ o caso dos jornais digitais. Por seu lado, também a maior preferéncia dos ndo interessados pela televisdo
valida a H5, segundo a qual os individuos menos interessados politicamente possuem uma maior exposigao
mediatica acidental as fontes de informagdo sobre politica.

Outra questdo que motivou este estudo foi saber se a satisfagao e a insatisfagdo com o funcionamento da
democracia podem ser associadas a preferéncia pela utilizagdo de uma categoria de meios para consumo

de informacdo politica. Seguindo a literatura, optamos por distinguir os media tradicionais, que, além dos
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medlia convencionais, nas suas novas formas, incluem sites vinculados aos anteriores mass media, dos media
sociais, que incluem desde blogs independentes a redes sociais. Procuramos, de sequida, identificar os niveis
de satisfacdo referidos pelos individuos que privilegiam cada uma das duas categorias de media. Cruzando
os dados obtidos, e a partir da sua analise descritiva, observamos que a televisdo é o meio de informacdo
principal mais mencionado pelos individuos que se identificaram satisfeitos com a democracia — foi indicado
como a fonte de informac&o principal para 51% dos satisfeitos. E certo que, se modificarmos a nossa
perspetiva de anadlise e nos detivermos na totalidade dos individuos (satisfeitos e insatisfeitos) que
escolheram a televisdo como fonte principal de informagdo, encontramos um equilibrio entre satisfeitos e
insatisfeitos (48%-52%, respetivamente). Contudo, em termos proporcionais, dentro de cada um dos
universos (satisfeitos/insatisfeitos), a escolha da televisao corresponde a 30% do total dos insatisfeitos, e
aos 51% ja referidos do total de satisfeitos. Estes dados permitem-nos considerar a existéncia de uma maior
satisfagdo com a democracia entre os individuos que escolhem a televisdo para se informarem sobre politica
— a associacdo destas varidveis &, alids, confirmada através do teste Qui-quadrado, como referido acima. E-
nos assim possivel validar a H1, segundo a qual a satisfagdo com a democracia deve ser mais alta entre os
individuos que consomem informagdo principalmente nos media.

Por outro lado, a mesma analise descritiva do cruzamento das variaveis mostra-nos que as redes sociais se
apresentam como a fonte de informacdo principal por parte dos insatisfeitos, com um volume bastante
elevado de escolhas (73%), sendo a opcao principal para apenas 27% dos satisfeitos. Aplicando o mesmo
modelo de analise descrito antes, verificamos que os que escolheram as redes sociais representam 39%%
dos insatisfeitos e 26% dos satisfeitos. Apesar de ndo ser possivel atribuir significancia estatistica a
dependéncia destas variaveis, sugerimos a validacao da H2, na medida em que, objetivamente, a satisfacao
com a democracia € menor entre os individuos que consomem informagdo principalmente nos media sociais.
O estudo procurou, por fim, confirmar uma intuicdo generalizada: a que considera que ha mais publicagles
e partilhas de posts sobre politica nos media sociais feitas por individuos insatisfeitos com o funcionamento
da democracia. Segundo a literatura, os individuos insatisfeitos, além de utilizarem mais as redes sociais
como fonte de informacdo, tendem ainda igualmente a alimentar e a aprofundar o sentimento de
insatisfacdo presente na rede, contribuindo ativamente para a criagdao de um ambiente de negatividade nas
redes sociais, através da publicacdo e/ou da partilha de mensagens sobre politica. A nossa analise distinguiu
os individuos da amostra que responderam afirmativamente e negativamente que publicam e que partilham
sobre politica nas redes sociais. Uma analise a cada um destes dois grupos, separadamente, mostrou que
que 60% dos que publicam sdo insatisfeitos (40% satisfeitos), tal como 66% dos que partilham (34%
satisfeitos). Revelou ainda que uma proporcdao de 64% dos mais ativos (os que partilham e também
publicam) s3o insatisfeitos. Estes dados validam a H3, na medida em que demonstram que o sentimento de
insatisfacdo com a democracia é dominante entre os individuos que publicam e partilham informacdo nas
redes sociais.

Assinalamos de forma bem clara que tanto o comportamento discursivo nas redes sociais, como o interesse
politico ou a satisfagdo com o funcionamento da democracia sdo modelados por um conjunto seguramente
alargado de outras varidveis, aqui ndo consideradas e que poderdo ser objeto de outros estudos — entre
essas variaveis encontram-se a idade, o rendimento, os niveis de bem-estar, entre outros. Contudo, longe
de ser o Unico fator, ou mesmo de ser o Unico meio a produzir este efeito, parece hoje claro que aquela que

¢ a utilizacdo mais comum das redes sociais tendera a contribuir para o aumento dos niveis de insatisfacdo
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com as instituicbes democraticas. Acresce que a exposicdo incessante e generalizada, muitas vezes quase
exclusiva, a estas formas de comunicacao aumentara, muito certamente, a amplitude do seu efeito e do seu
alcance (Ceron e Memoli,2016).

Saliente-se que ndo sera este o efeito Unico — nem o principal — dos media sociais sobre a democracia.
Apesar dele, cabe sinalizar que nos media sociais, como em todas as tecnologias de comunicagdo, resiste
uma promessa democratica e um vasto potencial, com sinal inegavelmente positivo. Também neste caso,
como no de outros media ao longo da histdria, a extensdao em que tal promessa e esse potencial serdo
cumpridos dependera, mais do que do prdprio meio, dos individuos que os utilizarem e do uso que decidirem

atribuir-lhe.
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