Observatorio (OBS*) Journal, (2021, vol15, nol), 137-149 1646-5954/ERC123483/2020 137

O processo de mediatizacdo e a emergéncia do capitalismo de vigilancia

Mediatization process and the emerge of surveillance capitalism

Rita Figueiras*

* Universidade Catolica Portuguesa

Resumo

O artigo debate a relagdo entre a mediatizagao e o capitalismo, a partir do conceito de “capitalismo de
vigilancia” cunhado por Shoshana Zuboff. Este conceito descreve uma nova ldgica econdmica ancorada
na monetizagdo de dados comportamentais, em que empresas vendem e compram 0 acesso em tempo
real ao fluxo da vida quotidiana para influenciar e modificar o comportamento dos individuos em busca
de lucro. Esta subespécie emergente do capitalismo esta relacionada com o processo de mediatizagdo
social, uma vez que as sociedades contemporaneas podem ser caracterizadas por um aumento geral da
importdncia dos media em variadas dimensOes da vida, com as rotinas didrias profundamente
entrelacadas nos media moveis — nomeadamente, smartphones, tablets, redes Wi-Fi e contas em redes
sociais. Isto significa que os individuos produzem quantidades crescentes de informagdo sobre si e o
seu comportamento, e a medida que mais areas da vida social dependem de processos de mediagdo
digital, mais sectores da sociedade se adaptam e s3o dependentes das tecnologias. Ou seja, a vigilancia
empresarial criou um sistema de extracdo de lucros constituido por recolha e analise sistematica de
dados para capturar o consumidor digital. Este artigo parte do modelo abstrato sobre as dindmicas do
capitalismo, teorizado por Rosa et al. (2017), para debater a indispensabilidade dos media para a
estabilizagdo dinamica do capitalismo. Como a sua estabilidade é precaria, o capitalismo precisa de
aceleragdo permanente para atingir novos niveis de estabilidade e neste ensaio tedrico defende-se que
a mediatizacdo desempenha um papel acelerador na escalada do capitalismo de vigildncia, ao mesmo
tempo que, deste modo, garante a sua estabilizagao social. Neste contexto, o termo “acelerador” deve
ser entendido como uma condicdo prévia funcional para uma aceleragdo continua.
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Abstract

The concept of surveillance capitalism, christened by Shoshone Zuboff, is used in this article to explore
the relationship between mediatization and capitalism. The concept describes a new economic logic
based upon the monetization of behavioral data. This subspecie of capitalism is related to the
mediatization process as contemporary societies may be described by the increasing relevance of media
technologies in varies dimensions of life whereby daily routines are profoundly embedded in mobile
media — namely, smartphones, tablets, WiFi networks and social media accounts. This means that
individuals produce a growing amount of data about themselves and as increasing dimensions of life
depend upon digital mediation processes, more economic sectors adapt themselves and are dependent
upon technologies. Corporate surveillance created a system of extraction of profit by sistematically
collecting and analyzing data to capture the digital consumer. This article departs from the abstract
model of dynamics of capitalism, theorized by Rosa et al. (2017), to debate media indispensability to
the stabilization of capitalism. As its stability is precarious, capitalism needs permanent acceleration to
achieve new levels of stability and in this theoretical essay it is argued that mediatization plays an
accelerator role in the escalation of surveillance capitalism at the same time that by doing it capitalism
guarantees its social stability. In this context, “accelerator” must be understood as a functional
precondition for assuring a continuos acceleration process.
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Introducao

As sociedades contemporaneas podem ser caracterizadas por um aumento geral da importancia dos media

em variadas dimensoes da vida. As rotinas didrias estdo profundamente entrelacadas nos media méveis —
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nomeadamente, smartphones, tablets, redes Wi-Fi e contas em redes sociais —, enquanto as fronteiras que
separam as varias esferas da vida s3o cada vez mais ténues. A tecnologia mével tem contribuido para a
fusdo entre o trabalho e o lazer, o tempo produtivo e o tempo livre, 0 escritério e a residéncia, as esferas
publica e privada. Deste modo, podemos afirmar que a mediatizacdo desempenha um papel cada vez mais
determinante na condugdo da sociedade e pode ser entendida como “a variedade de maneiras pelas quais
possiveis ordenagGes do social pelos media sdo posteriormente transformadas e estabilizadas por meio de
continuos ciclos de retroalimentacao” (Couldry & Hepp 2017, p. 4). A transformacdo dos media &, assim,
vista como uma condicdao de mudanga social na medida em que as alteracOes da vida quotidiana sdo
consideradas no contexto das mudancas dos media (Krotz, 2007, 2017; Dressens et al., 2017; Jansson,
2018).

A literatura também descreve a mediatizagdo como um processo de longo prazo que modifica as interagdes
sociais ao criar novas condi¢cdes para a comunicacao humana. Como estas transformagdes nao podem ser
isoladas de outros desenvolvimentos culturais, econdmicos, sociais e politicos, isto significa que a
mediatizagdo esta inter-relacionada com outros meta-processos, como a globalizagdo, a individualizagdo e
a comercializagdo. No entanto, e apesar de Frederich Krotz considerar a comercializacdo “o processo basico
que fornece o estimulo a toda acdo” (2007, p. 259), a dimensdo econdmica e a dinamica do capitalismo tém
tido escassa atencao nos estudos de mediatizacdo. Esta dimensdo tende a ser perspetivada como pano de
fundo para teorizar processos transformadores contemporaneos, como a construcao mediada da realidade,
e analisar a mediatizacdo em diversas dimens0es institucionais, culturais e sociais da vida (ver, por exemplo,
Couldry & Hepp, 2017; Dressens et al., 2017; Jansson, 2018).

Em termos desta linha de pesquisa, apenas recentemente comegou a ser dada atencdo a dindmica entre a
mediatizacdo e o capitalismo (Murdock, 2017; Fast, 2018). Por exemplo, Graham Murdock (2017) destaca
a necessidade de se pesquisar a mediatizacdo no ambito das transformagles mais amplas da mercantilizagdo
da sociedade. Considerando o papel que o discurso sobre a tecnologia desempenha na construcao da
realidade, Karin Fast (2018) tem explorado a construcdo discursiva que os conglomerados tecnoldgicos
fazem acerca do processo de mediatizacdo da sociedade. Por sua vez, pesquisadores dos media interessados
em analisar as ligagdes entre tecnologia, globalizacdo e capitalismo tendem a conceder pouca ou nenhuma
atengdo ao conceito de mediarizagao nos seus estudos (ver por exemplo, Castells, 1996; Fisher, 2010;
Fuchs, 2012) ou até mesmo a colocarem em questdo a utilidade do conceito para as suas investigacoes (ver
por exemplo Ampuja, 2012). Neste mesmo sentido encontramos trabalhos académicos de outros campos
de saber. As teorias da mediatizagdo tém tido pouca ou nenhuma atengdo entre os académicos interessados
em estudar as dinamicas do capitalismo (ver por exemplo Sennett, 2006; Mann, 2013; Streeck, 2016; Rosa
etal, 2017).

As dinamicas do capitalismo tém sido, portanto, sub-pesquisadas nos estudos em mediatizacao e este artigo
pretende contribuir para preencher algumas lacunas a este respeito, integrando um angulo critico da
economia politica na andlise de processos de mediatizagdo. Por esta razdo, o artigo oferece uma perspetiva
ampla do conceito de mediatizagao, uma vez que lida com processos estudados em outras disciplinas. A
relagdo entre capitalismo e mediatizagdo é complexa e este texto consiste numa primeira tentativa de
explorar teoricamente o papel da mediatizagdo na estabilizagdo dinamica da modernidade capitalista.

Nas sociedades atuais, moldadas pelas ldgicas do capitalismo avangado, os limites ao crescimento sdo cada

vez mais evidentes a medida que a escassez estrutural de recursos e a intensificacdo das crises econdmicas,
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politicas e ecoldgicas, entre outras, colocam em risco a dinamica incessante da escalada continua do
capitalismo. Estas crises estao a minar a estabilidade, a sustentabilidade e a viabilidade das sociedades
modernas, levando varios académicos a investigar o que designam por “o fim do capitalismo” (ver por
exemplo Harvey, 2010; Streeck, 2016; Rosa et al., 2017).

Nao obstante, as sociedades capitalistas sempre precisaram de diferentes fontes de crescimento para
garantirem a sua reproducdo e estabilidade. Neste ambito, na era moderna disfuncional emergiu uma nova
variedade de capitalismo baseada em dados comportamentais, dando lugar ao que Shoshana Zuboff (2015)
batizou de “capitalismo de vigildncia”. Esta é uma nova ldgica econémica baseada na monetizagdo de dados
comportamentais, em que empresas vendem e compram o0 acesso em tempo real ao fluxo da vida quotidiana
para influenciar e modificar o comportamento dos individuos em busca de lucro. Apesar de nao ser a ldgica
dominante de acumulagdo em nosso tempo — ndo € a Unica modalidade atual do capitalismo informacional,
nem o Unico modelo possivel para o futuro —, a rapida institucionalizacdo do capitalismo de vigilancia tornou-
0 0 modelo padrdo do capitalismo informacional (Zuboff, 2016, p. 5).

Sem ignorar que multiplas redes de interacdo sobrepostas influenciam as ldgicas econdmicas emergentes,
este artigo parte do modelo abstrato sobre as dindmicas do capitalismo, teorizado por Hartmut Rosa, Klaus
Diirre e Stephan Lessenich (2017), para debater a indispensabilidade dos media para a estabilizacao
dindmica do capitalismo. Este debate sustenta o argumento central deste artigo que defende o seguinte: os
sucessivos envolvimentos sécio-tecnoldgicos com os media, ou seja, o aprofundamento dos processos de
mediatizacdo nas sociedades contemporaneas sao fundamentais para assegurar processos renovados de
apropriacdo, aceleracdo e ativagao — os trés motores que garantem a estabilizagdo dindmica do capitalismo,
segundo Rosa et al. (2017). Como a sua estabilidade é precaria, o capitalismo precisa de aceleracdo
permanente para atingir novos niveis de estabilidade e neste ensaio tedrico defende-se que a mediatizacao
desempenha um papel acelerador na escalada do capitalismo de vigilancia, ao mesmo tempo que, deste
modo, garante a sua estabilizacdo social. Neste contexto, o termo “acelerador” deve ser entendido como
uma condicdo prévia funcional para uma aceleragao continua.

Para substanciar este argumento, na primeira secgao do artigo aborda-se a mudanca da sociedade fordista
para a pos-fordista, o que inclui um debate sobre a economia baseada em dados e, em particular, sobre o
“capitalismo de vigilancia” (Zuboff, 2015). Estas mudancas de formacdo intra-capitalistas sdo reconstruidas
com base no aumento da velocidade, como explicam Rosa et al. (2017) no seu modelo abstrato de
estabilizacdo dinamica do capitalismo, debatido também na primeira seccdo. Na segunda secgdo do texto
explora-se o comércio a retalho orientado por dados, colocando em didlogo a pesquisa empirica conduzida
por Joseph Turow (2017) e o modelo tedrico de estabilizagdo dinamica do capitalismo desenvolvido por
Rosa et al. (2017). Este exemplo do comércio a retalho é usado para ilustrar como a subespécie emergente
do capitalismo, o chamado capitalismo de vigilancia, esta relacionada com a transformacao dos media que,
por sua vez, € uma condicdo para mudancas na vida quotidiana, neste caso da pratica cultural das compras.
Na secgdo final do artigo defende-se que a mediatizagdo desempenha um papel acelerador na escalada do
capitalismo de vigilancia, a0 mesmo tempo que se argumenta que essa aceleragdo € fundamental para a

propria estabilidade social do préprio capitalismo de vigilancia.
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Dinamicas entre capitalismo e mediatizacao: big data e vigilancia digital

Nesta primeira seccdo aborda-se algumas das mais recentes transformagdes no capitalismo. Sem pretender
desenvolver uma discussao exaustiva, sdo aqui debatidas algumas dimensdes relevantes relacionadas com
a mudanca da sociedade fordista para a pos-fordista. Estas mudancas de formagdo intra-capitalistas sdo
reconstruidas com base na logica da aceleracdo da velocidade que pode ser explicada pelo modelo abstrato
da estabilizagdo dinamica do capitalismo proposto por Rosa et al. (2017).

Hartmut Rosa, Klaus Diirre e Stephan Lessenich (2017) argumentam que o capitalismo s6 se consegue
reproduzir e estabilizar se for capaz de permanentemente se renovar através de processos de apropriacao,
aceleragdo e ativacdo. A apropriacdo descreve o processo de conquista continua de novos territdrios,
recursos e mercados para acumulacdao de lucros. Este carater expansionista do capitalismo esta
intrinsecamente associado ao processo de aceleragdo — a estrutura temporal e o regime de tempo das
sociedades capitalistas modernas (Rosa, 2013) —, o que significa que a aceleracdao da comunicacdo
relacionada com a inovagdo tecnoldgica é uma das formas mais mensuraveis de aceleracdo associada a
mudanca social. A ativacdo, por sua vez, descreve a politizacao da subjetividade, ou seja, a ativacao dos
cidaddos através da transferéncia de algumas das responsabilidades do estado e do mercado para os
proprios individuos. Segundo Rosa et al. (2017, p. 55), estes trés motores, em conjunto, formam a “teoria
tripla” da estabilizacdo dindmica do capitalismo, o0 modo de reproducdo social que os autores consideram
melhor descrever as sociedades capitalistas modernas.

Como ordem social dependente de um modelo ininterrupto de crescimento, o capitalismo precisa de estar
em constante desenvolvimento para garantir estabilidade. A estabilidade €, entdo, uma pré-condicdo
funcional para a aceleragdo continua. Como Rosa et a/. afirmam: “os sistemas capitalistas em todas as
variedades assemelham-se a uma bicicleta que ganha estabilidade com a velocidade do seu movimento para
a frente” (Rosa et al., 2017, p. 4). Velocidade e estabilidade sdo, portanto, elementos comuns a todas as
variedades de capitalismo e mudancas intra-capitalistas, a saber, do fordismo ao pés-fordismo, devem ser
entendidas numa légica de escalada continua (Harvey, 2010).

A transformacao do capitalismo do fordismo para o pds-fordismo, verificada no final do século XX, substituiu
o estado social keynesiano e o planeamento da economia pelo pds-fordismo, um modo neoliberal de
capitalismo (Harvey, 2010; Mann, 2013; Streeck, 2016). No fordismo, o estado tinha um papel forte e
intervencionista na incorporagao do mercado na sociedade. Esta era uma sociedade dominada por uma
cultura politica da democracia social e por um capitalismo planeado em beneficio do bem-estar social da
sociedade, ou seja, tendo em vista objetivos sociais de seguranga, estabilidade e igualdade. Por sua vez, na
sociedade pds-fordista o estado perdeu muita da sua influéncia para exercer controlo sobre o capital, que
ganhou maior independéncia. O capital desvinculou-se do local e de politicas particulares para se tornar
mais movel e global. A desregulamentacdo, a privatizagdo e o desmantelamento do estado social conduziram
a mercados em rede, autorregulados e autogovernados (Fisher, 2010).

Os mercados pds-fordistas sao inerentemente mais acelerados, dinamicos e flexiveis, mas também mais
instaveis, imprevisiveis e ndo-lineares. Estas caracteristicas estdo relacionadas com o processo multifacetado
de desestabilizagdo que as sociedades capitalistas passaram a enfrentar, principalmente a partir da década
de 1970 (Mann, 2013; Streeck, 2016). Desde entdo, os movimentos ciclicos de crises econémicas tornaram-

se mais frequentes e o desequilibrio passou a ser uma condigdo estrutural do mundo industrial avancado,
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tanto a nivel nacional como global.

As sociedades atuais moldadas pelas légicas do capitalismo avangado enfrentam, assim, uma tensdo
intrinseca devido a crises sucessivas mais severas, que se espalham de modo mais amplo e rapidamente
(Streeck, 2016). Desde a crise financeira internacional de 2008, os limites ao crescimento tornaram-se mais
evidentes, porque a escassez estrutural de recursos e a intensificacdo das crises econdmicas, politicas, e
ecoldgicas, entre outras, colocaram em risco a dindmica incessante de escalada continua. Este desequilibrio
pode ser entendido como uma ameacga a estabilidade, sustentabilidade e viabilidade das sociedades
modernas tal como estao organizadas no presente, levando varios académicos a argumentarem que estas
crises sinalizam a dessincronizacdo entre as necessidades do capitalismo e os limites naturais e humanos
(ver por exemplo Streeck, 2016; Rosa et al., 2017).

N3o obstante, as sociedades capitalistas sempre precisaram de diferentes fontes de crescimento para
garantirem a sua reproducdo e estabilidade. Nesta era disfuncional, emergiu uma nova variedade de
capitalismo baseada em dados comportamentais, dando lugar ao que Zuboff (2015) designou por
“capitalismo de vigilancia”. Esta l6gica emergente de acumulacdo, da qual “o big data é tanto uma condigdo
quanto uma expressao” (p. 3), baseia-se na monetizacdo de dados comportamentais ao vender o acesso
em tempo real ao fluxo da vida quotidiana para influenciar e modificar o comportamento dos individuos para
fins lucrativos. Nesta nova subespécie do capitalismo, “os usuarios sdo a fonte de matéria-prima que
alimenta um novo tipo de processo de fabricacao” (Zuboff, 2016, p. 6).

Como o discurso é fundamental para os processos de legitimacao (Foucault, 1972), assim como o discurso
da tecnologia legitimou a fase fordista do capitalismo, o discurso tecnoldgico contempordneo pode ser
perspetivado como uma ferramenta legitimadora do capitalismo pds-fordista (Fisher, 2010). As novas
caracteristicas do capitalismo — flexibilidade, adaptabilidade, temporalidade, aceleracao, entre outras —
ilustram a afinidade entre o pds-fordismo e a tecnologia em rede (Castells, 1996, p. 200; Fisher, 2010, p.
243). Estas afinidades ajudam a explicar porque é que o uso quotidiano da tecnologia em rede promoveu
um clima sociocultural de monitorizacao digital (Fuchs, 2012), em que mecanismos de vigilancia que seguem
ordens calculadas, principalmente algoritmicas, estdo a ser usados para a maximizac¢ao do lucro.

Esta economia baseada em dados estd relacionada com a mediatizacdo. Este conceito diz respeito a
transformacgao da cultura e da sociedade no contexto da transformagdo dos media (ver por exemplo,
Hjarvard, 2008; Jansson, 2014; Couldry & Hepp, 2017; Driessens et al., 2017; Krotz, 2017). O conceito de
mediatizacdo ja foi definido muitas vezes e André Jansson (2014, p. 275) sugere considera-lo: “um
movimento através do qual tecnologias de media e artefactos relacionados se tornam necessarios para a
realizacdo de praticas que sao essenciais para a manutencao da sociedade”.

Para Jansson (2014, 2018), a indispensabilidade dos media ¢ uma dimensao fundamental para a definicao
de mediatizagdo. A indispensabilidade esta relacionada com a mobilidade, a conectividade e a interatividade
dos media. E também inseparavel da integracdo significativa dos media na vida em geral. Assim, os
desenvolvimentos tecnoldgicos estdo entrelacados com mudangas culturais e sociais. Por sua vez, a medida
que mais areas da sociedade se adaptam e se tornam dependentes das tecnologias e instituigdes de media,
mais a indispensabilidade se torna uma realidade. Este processo tendera a culminar na indistingdo entre a
tecnologia e a prdpria sociedade, ou seja, na tecnologia como uma infraestrutura social.

A tecnologia movel facilita a fusdo do trabalho e do lazer, dos espagos profissionais e domésticos, das

esferas publica e privada. Esta indispensabilidade reforca a dependéncia funcional de varios sistemas e
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infraestruturas tecnoldgicas, mas também gera crescentemente sentimentos ambiguos. As vantagens sociais
percebidas de auto-empoderamento, de liberdade e de libertacdo muitas vezes coexistem com sentimentos
de ansiedade relacionados, por exemplo, com a descompartimentalizacao do trabalho, que parece estar
sempre presente, pelo facto de poder ser realizado em qualquer lugar e a qualquer momento (Jansson,
2018).

A intensificagdo da incorporacdo dos media nos processos sociais e na vida quotidiana esta relacionada com
0 aumento da quantidade de tecnologia disponivel, mas também com as inovacoes e funcionalidades dos
media. Como os media sdo predominantemente moveis, digitais, baseados em software e em infraestruturas
ligada a Internet, isto intensifica a conectividade e a sincronia entre diferentes tipos de media — “velhos” e
“novos” media, plataformas online, telefones moveis e aplicativos, entre muitos outros —, na medida em que
os media, especialmente os moéveis, podem ser vistos como um conjunto de tecnologias (ou seja,
infraestruturas em nuvem, banda larga moével, telefones mdveis, tablets portateis, etc.) e ndo como um
meio especifico (Krotz, 2017; Fast, 2018). Deste modo, o que se entende por media amplificou-se e
complexificou-se: podem ser considerados entidades associadas a contelidos, tecnologias e infraestruturas.
Isto significa que os media podem ser entendidos como meios de comunicacdo e de construcdo de sentido,
infraestruturas de comunicacdo e conectividade, bem como meios de produgdo e recolha de dados sobre os
usuarios em tempo real (Couldry & Hepp, 2017; Driessens et al., 2017).

Esta paisagem de media alimentada por um sistema complexo de fluxos de informagdo on-line abriu as

portas a datificagdo (Bolin e Schwarz, 2015, p. 1):

“novas técnicas para agregar dados dos usuarios na era dos media pessoais (por exemplo,
laptops, smartphones, cartdes de crédito/cartao de identificacdo e identificacdo por
radiofrequéncia) que se baseiam em grandes agregados de informacoes (big data) analisados

por algoritmos que transformam dados em mercadorias”.

Isto significa que as sociedades marcadas pela abundancia de media digitais estdo cada vez mais imersas
numa cultura de vigilancia, onde “medir, manipular e monetizar o comportamento humano on-line” (van
Dijck, 2014, p. 200) tornaram-se procedimentos rotineiros para muitas empresas. A vigildncia corporativa
regida por forcas comerciais criou um sistema de extracdo de lucros baseado num modelo de vigilancia de
cima para baixo, constituido pela recolha e analise sistematica de dados. Apesar de ultrapassar o ambito
deste artigo, importa referir que, ainda que de modo e em graus distintos, muitos estados (nao-
democraticos, mas também democracias ocidentais) recorrerem aos mais variados desenvolvimentos
tecnoldgicos, como a CCTV equipada com sistemas de inteligéncia artificial e programador a partir de
algoritmos, para desenvolver mecanismos de monitorizagdo e vigilancia do comportamento dos cidadaos no
espaco publico (ver por exemplo van Dijck, 2014; Lyon, 2007, 2017; Zuboff, 2015).

Nesta nova arquitetura técnico-econdmica, empresas de tecnologia como a Google, a Amazon, a Apple, a
Microsoft e o Facebook, que operam em todo o mundo e estdo entre as organizagdes mais influentes do
presente, devem ser perspectivadas como novas formas de organizagdes de media. Como proprietdrios de
plataformas e operadores das principais infraestruturas da rede mundial, estas empresas dominam o
mercado digital e a publicidade on-line, moldam as ofertas dos produtos e servigos da Internet, estruturam

as possibilidades de comunicagdo para os usuarios e os principais impulsionadores da inovagao no campo
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da tecnologia, bem como no mundo fisico. O sucesso destas corporages decorre também do facto de
estarem economicamente interligadas com quase todas as formas tradicionais de media (Nielsen & Ganter,
2018) e outras instituicdes de poder de maneira inigualavel (van Dijk, 2014; Zuboff, 2015). O dominio das
grandes empresas referidas reflete-se na sua alavancagem econdmica e no controlo das principais
infraestruturais e plataformas tecnoldgicas, mas também na capacidade que tém em estabelecer as regras
no espaco digital e no poder que detém relacionado com a produgdo e venda de dados sobre os individuos.
Joseph Turow (2017, p. 177) considera que as pessoas sao levadas a pensar que as coisas funcionam de
uma maneira quando ignoram o que as corporagoes estao a fazer com as informag0es que estao dispostas
a dar sobre si e especialmente com as informagbes que as corporacdes obtém sem que tenham nocgdo. Isto
significa que os vinculos entre tecnologia e sociedade também estao relacionados com a construcdo
discursiva da tecnologia (ver por exemplo, Fisher, 2010; Fast, 2018), que emerge em varios contextos
sociais e reflete uma variedade de interesses de empresas de tecnologia (Fast, 2018). Por razodes
econdmicas, estas empresas constroem as tecnologias de media mdveis como ndo opcionais para as
empresas, os individuos e a sociedade em geral. Isso significa que eles constroem a mediatizacdo “como a
resposta a um impulso humano interno e como uma forga natural inexoravel” (Fast, 2018, p. 10), elaborando
uma narrativa sobre a indispensabilidade dos media na vida (Jansson, 2014, 2018). Esta representagao da
tecnologia é poderosa, porque as praticas discursivas da tecnologia corporativa “refletem e influenciam as
politicas publicas, institucionais, sociais, culturais e juridicas” (David, 2001, p. 196).

O capitalismo como modo de producdo depende crucialmente do apoio financeiro e tecnoldgico para a sua
busca incessante pela acumulacdo de capital. Deste modo, a reformulagdo de uma ampla gama de setores
econdmicos para regimes baseados em dados € uma expressao exemplar da vontade do capitalismo em
aumentar o seu poder e lucro. Para ilustrar este debate, na seccao seguinte exploramos a relacdo entre o

comércio de vigilancia e a mediatizacdo com a ajuda do trabalho de Turow (2017).

Mediatizacdao e comércio a retalho no contexto do capitalismo de vigilancia

Empresas baseadas na Internet, como a Google, o Facebook e a Amazon, foram as principais
impulsionadoras da nova ldgica de acumulagdo e venda de dados. Por sua vez, a incorporacdo crescente de
media nos processos sociais e no tecido da vida quotidiana esta a contribuir para a expansdo do novo
modelo econémico para o mundo fisico e para as indUstrias convencionais, como € o caso do comércio a
retalho, que esta a transformar-se ao caminhar de modo crescente para um regime orientado por dados.
Joseph Turow alerta para o facto de o comércio fisico ainda representar 90% de todas as compras, mas o
novo modelo de negdcios esta a ser implementado por grandes retalhistas, como o Macy's, a Target e a
Walmart (Turow, 2017, p. 3). Todavia, alguns usos da tecnologia discutidos nesta seccdo do texto também
estdo a ser integrados no modelo de negdcio de empresas de comércio de média e pequena escala.

Até ao inicio dos anos 2000, o comércio fisico olhava para a Internet como um mundo separado e o comércio
on-line como um negdcio a ser explorado de modo auténomo, distinto e em paralelo as lojas fisicas. No
entanto, a estratégia predatoéria que a Amazon comegou a desenvolver alguns anos depois (Turow, 2017,
p. 107) forgou uma mudanga na mentalidade dos retalhistas que comegaram a olhar para as lojas fisicas

como um lugar onde poderiam rastrear e acompanhar os seus clientes de um modo similar ao usado pelos
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vendedores digitais. Assim, na segunda década dos anos 2000, ao integrarem os mundos virtual e fisico, o
comércio a retalho entrou numa nova fase hipercompetitiva com os vendedores on-line e, em particular,
com a Amazon. Este sector comegou a transformar-se para funcionar como um espago multi-local e com
uma estratégia multicanal. Esta remodelagdo incluiu também um novo relacionamento entre comerciantes
e compradores enquadrado por novas praticas de monitorizacdo, pontuagao, personalizagdo e discriminacdo.
A acumulacdo de caracteristicas como a mobilidade, conectividade e acessibilidade colocaram o telemoével
no centro de novas estratégias desenvolvidas pelo comércio a retalho. O telemével tornou-se o canal de
marketing mais importante para a comunicacao personalizada e para impulsionar o comércio permanente,
mas, principalmente, para desenvolver novas praticas de vigilancia dentro das lojas e para capturar dados
sobre os clientes. Turow assinala que isto significa que “o comprador, em vez do comerciante, trouxe a
tecnologia de conexao para a loja” (Turow, 2017, p. 101).

A era das compras digitais introduziu, assim, novas praticas de vigilancia, com determinados comerciantes
a rastrearem clientes, a armazenarem informagGes sobre o seu histérico de compras (o que compram e
quando) e a pontua-los com base nesses e outros dados adicionais comprados a empresas especializadas,
com ou sem a permissdo, ou melhor dizendo sem o conhecimento explicito dos compradores. Com a ajuda
dos telemoveis passou a ser possivel rastrear e segmentar os compradores praticamente em qualquer lugar
(Turow, 2017, p. 135). Por exemplo, com base na localizacdo dos clientes é possivel "determinar se o titular
do telefone esta numa area em que um anunciante deseja alcancar os compradores com uma mensagem"
(p. 136).

De certa forma, esta ndo é uma pratica nova, tendo em conta que a monitorizagdo de consumidores sempre
foi uma parte importante do sector comercial. Na ja longinqua década de 1920, as lojas coletavam uma
ampla gama de informagGes sobre os clientes (Turow, 2017, p. 52). A diferenca é que os mecanismos de
monitorizacao estdo a evoluir para niveis sem precedentes na era digital. As empresas tém hoje muito mais
informacao sobre os seus clientes que pode ser cruzada de multiplas maneiras e de modo célere. Um nimero
crescente de comerciantes tem, cada vez mais, a facilidade de saber sobre as caracteristicas demograficas
e habitos de compras dos clientes, mas os comerciantes podem também obter dados sobre o estilo de vida,
hobbies, familia, amigos, opinides e atitudes dos clientes, entre outras informagdes.

As lojas sdo capazes de recolher uma grande quantidade de informagado pessoal, que as tecnologias podem
gerar sobre praticamente qualquer cliente em tempo real, e Turow afirma que certas cadeias comerciais ja
tém a capacidade de alterar os precos de determinados produtos enquanto as pessoas estao nas lojas.
Tendo em conta o perfil do comprador, os precos cobrados a saida podem ser alterados ou, numa outra
situagdo, um prego mais favoravel pode ser oferecido se o cliente estiver a sair do local sem ter feito
nenhuma compra.

Estas lojas podem ainda oferecer a um individuo pregos mais vantajosos, tanto na loja fisica quanto no
espaco on-line, em tempo real e também de maneira personalizada (Turow, 2017, p. 114). A capacidade
tecnoldgica de percorrer milhares de dados sobre alguém e compara-los com milhares de dados sobre outros
desconhecidos, e depois prever o que alguém vai comprar ou ndo e a que prego esta disposto a fazé-lo,
permite aos retalhistas oferecer descontos diferentes em produtos concretos de acordo com os retratos
estatisticos que elaboram sobre os clientes. Isto significa que certas cadeias comerciais ja podem oferecer
a alguém um preco melhor, ou seja, um desconto, enquanto a pessoa que esta ao lado desse cliente pode

nao Ihe ser concedido qualquer desconto.
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Turow argumenta que este processo de discriminacao assemelha-se a era da venda ambulante, regime
comercial em vigor antes de 1840 (2017, p. 25-31). Os vendedores ambulantes classificavam os clientes
com base no relacionamento que tinha com eles e mudavam os pregos dos artigos em venda com base no
gue eles achavam que os clientes podiam pagar. Na era digital, a nova forma de venda ambulante em larga
escala replica a ideia que nem todos os clientes sdo tratados de forma igual. A discriminagdo € o resultado
do valor que um retalhista atribui a cada individuo com base em diferencas percebidas. Por exemplo, a um
cliente que é considerado menos valioso pode ser cobrado mais por certo produto ou servico, ao ponto,
inclusive, de certas mercadorias nem |he serem mostradas. Em outros casos, mesmo que pareca
contraditério, os membros leais de uma loja podem obter precos mais altos do que outros clientes que nao
0 sdo, porque um certo retalhista pode querer transformar esses individuos em consumidores fiéis.

Deste modo, com a ajuda do dispositivo mdvel, os clientes sdo incentivados a usar certas aplicacoes com
mais frequéncia e a gastar cupdes quando |he sdo enviados permitindo, assim, as lojas melhorarem o canal
de comunicacao com esses clientes. Estes mecanismos respondem e reforgam o comportamento social dos
usuarios de media e, ao fazé-lo, contribuem para que a nova ldgica do retalho se sedimente, pois inclui a
assinatura de termos e condicGes que permitem as marcas agregar, armazenar e analisar fluxos de dados
sobre os consumidores. Desta forma, as pessoas estdo a ser cultivadas para terem certos comportamentos
a fim de obterem melhores condigOes, apesar de ndo saberem quais serdo os precos que vao obter e o
estatuto que terdo para as marcas ou retalhistas (com base na pontuacdo). Turow considera, no entanto,
que as pessoas estdo a aprender a lidar com este novo cenario das compras, tal como revela uma citagdo
de um de seus entrevistados: “vou mudar o meu comportamento para conseguir mais pontos, para as
empresas pensarem melhor sobre mim e eu ganhar descontos melhores” (2016, p. 11).

O principal argumento de Turow é que o comércio de vigilancia em formacdo esta a reconfigurar a
arquitetura do mercado ocidental do século XXI. A reformulagdo combina novas caracteristicas que o
distanciam do comércio centrado nas massas, que dominou o século XX, enquanto a erosao de alguns
pilares fundamentais do que significava comprar e vender na esfera publica esta a trazer de volta ao mercado
elementos da era ambulante (modelo vigente antes de 1840). A tecnologia esta a contribuir para a mudanca
social, ja que o comércio centrado em dados esta a abandonar a tradigdo da cultura democrética ocidental
da privacidade individual — adicionando novas camadas de atividades de vigildncia de rotina a outras ja em
curso nas sociedades contemporaneas — e do tratamento igualitario, discriminando os clientes.

Tal como mencionado no inicio deste artigo, usamos o modelo abstrato de Rosa et al. (2017) sobre a
estabilizacdo dindmica do capitalismo para discutir a reformulacdo em curso do comércio a retalho para
sustentarmos o argumento de que a mediatizacao é uma "componente" essencial para a aceleracado efetiva
do capitalismo. Importa recordar que para Rosa et al., a estabilizacdo dindmica do capitalismo é inseparavel
de trés motores que impulsionam a escalada do capitalismo: apropriagdo, aceleracao e ativacao.

No mundo interconectado, as experiéncias digitais e fisicas estdo a tornar-se cada vez mais integradas e a
linha entre ambas tende a tornar-se cada vez mais ténue a medida que as lojas estdo cada vez mais aptas
a seguir os individuos através de dispositivos, espagos e esferas da vida. Este emaranhado de informagGes
potencia a extragdo de uma ampla variedade de dados sobre os individuos, muitas vezes para além da sua
percepcdo (e a capacidade de rastrear ira ainda mais longe com a expansdo da internet das coisas).

Como sistema expansionista que €, o capitalismo ndo se pode reproduzir exclusivamente a partir de dentro.

O desenvolvimento capitalista ocorre num “complexo movimento interno-externo” (Rosa et al., 2017, p. 56),
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envolvendo a “integracao de fatores externos” (p. 56) por meio da apropriagao. Neste sentido, processos
renovados de apropriacao estdo a ocorrer via mediatizacdo, ao permitir a expansdo para sucessivos
ambientes como “esferas da vida e formas de atividade humana que ainda ndo foram sujeitas a trocas no
mercado” (p. 57). As empresas tém oportunidades cada vez maiores e sem precedentes para alcancarem
as dimensGes mais privadas da vida quotidiana. Mesmo nas esferas intimas, as corporagdes aprenderam
onde e como capturar, armazenar e analisar dados. Isto significa que, na nova arquitetura técnico-
econdmica, ao mesmo tempo em que erodem codigos e fronteiras éticas, a tecnologia estd a ser usada para
conquistar novos recursos e mercados.

Na era digital, o uso de tecnologias que realizam analises quantitativas complexas, em poucos segundos, a
fim de prever futuros comportamentos de compra dos individuos, juntamente com a capacidade de
comunicar instantaneamente com os compradores, estd a acelerar a possibilidade de interferéncia no
processo de decisdo de compras. O acesso ao fluxo da vida quotidiana em tempo real para influenciar o
comportamento ilustra fendmenos de aceleracdo, com a mediatizacdo a contribuir para uma nova
temporalidade na sociedade atual de alta velocidade (Wajcman, 2015). A interferéncia em tempo real mostra
como a mediatizagdo também é um terreno fértil para processos renovados de aceleragdo em beneficio do
comeércio de vigilancia.

Este processo renovado de aceleracdo € inseparavel do de ativacdo. Tal como instituicGes politicas e o
mercado de trabalho, o comércio fisico também estd a instigar os individuos a trabalharem ativamente em
suas identidades e a aprenderem a apresentar as suas personalidades — ou seja, o seu perfil de cliente — da
maneira mais benéfica possivel para atingirem determinados objetivos. O “cidadao ativo” (Rosa et al., 2017,
p. 7) ressoa com o processo de individualizagao descrito por Ulrich Beck e Elisabeth Beck-Gernsheim (2002).
Como riscos e contradigdes continuam a ser produzidos socialmente, é o dever e a necessidade de lidar com
esses mesmos riscos que estdo a ser individualizados numa sociedade onde as instituicoes se estdo a
reconfigurar e a transferir algumas das suas responsabilidades para os cidadaos.

No comércio a retalho isto traduz-se no instigar de um “eu-empreendedor” (Brockling, 2015) e com a
responsabilidade das desigualdades estruturais a serem transferidas para o individuo. Apesar de o mercado
ser um espaco de dependéncia transacional, os consumidores estdo a ser cultivados para considerarem que
0s pregos que obtém dependem cada vez mais do seu proprio esforco em se tornarem relevantes para os
comerciantes. Na nova era da incerteza comercial em construcdo, o reconhecimento esta continuamente
em jogo, mas nunca € alcangado. Este mercado em emergéncia pode, assim, ser visto como um espaco de
“divida infinita” (Andrejevic, 2014). Esta (auto-) precariedade, instabilidade e vulnerabilidade serve os
interesses de um determinado entendimento do capitalismo, pois a estabilidade dindmica também depende
da sua capacidade de gerar processos renovados de ativacdo. E por isso que o cidaddo ativado pode ser
encarado como" um ator que se preocupa com ele, mas também com a reproducao econdmica e social do

sistema” (Dérre et al., 2016, p. 8).

Notas finais

Este artigo constitui uma primeira tentativa de explorar teoricamente o papel da mediatizacdo na

estabilizagdo dinamica da modernidade capitalista. Ao olhar para o sector do comércio, e indiretamente para
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os consumidores, como um exemplo da interagdo entre mediatizacao e o capitalismo de vigilancia, o artigo
desenvolve uma abordagem que combina os niveis de analise macro, meso e micro.

No breve espaco deste artigo, argumentou-se que a mediatizagdo desempenha um papel acelerador na
escalada do capitalismo de vigilancia, ao mesmo tempo que possibilita a sua estabilidade social. Neste
contexto, o termo “acelerador” deve ser entendido como uma condigdo prévia funcional para uma aceleragdo
continua. Este argumento foi desenvolvido em duas etapas no texto. Num primeiro momento, o comércio a
retalho baseado em dados foi debatido para ilustrar a interacdo entre a dindmica do “capitalismo vigilante”
e a mediatizacdo. Esta subespécie emergente do capitalismo esta relacionada com a transformagdo dos
media que, por sua vez, € uma condicdo para a transformacao da vida quotidiana, ou seja, a pratica cultural
das compras. De seguida, o segundo passo do argumento foi guiado pelo modelo de Rosa et al. (2017) para
se defender que o comércio de vigilancia em formagdo mostra como a sua estabilizagdo dinamica é
inseparavel de renovados processos de apropriacdo, aceleracdo e ativacdo ligados a mediatizagdo.

Este argumento também articula o papel fundamental do capitalismo no condicionamento de mudancas dos
media em direcOes favoraveis as necessidades de continua expansdo do proprio sistema capitalista. A
dependéncia dos media para a continua escalada do capitalismo impulsiona, pelo menos em parte, a
dissociagdo entre o capitalismo e o projeto democratico da sociedade. O capitalismo de vigilancia beneficia
da falta de regulamentagdo na mineracao de dados e na promogdo continua da datificagdo como pratica
social naturalizada a custa da estrutura democratica e de valores como a privacidade, a igualdade e a
liberdade. Além disso, como os media também s3o infraestruturas fisicas, o0 aumento da quantidade de
produgdo, circulacao e uso de dispositivos aumenta a necessidade de matérias-primas e recursos naturais.
Este aspecto material da mediatizagdo também intensifica os problemas relacionados com a escassez de
recursos naturais e a crescente crise climatica.

Em jeito de observacao final ressalva-se que é incerto se estas tendéncias continuardo a acentuar-se ou se
outras irdo surgir. Um processo como este nao acontece sem tensOes e contradicdes. Este € um processo
impulsionado por conflitos, com uma trajetdria em aberto, e nao é evidente o que pode acontecer no futuro.
Dito isto, ao tornar o sistema imunoldgico do capitalismo mais forte — isto é, contribuindo para sua
estabilizacdo dinamica —, pelo menos por enquanto, a mediatizacdo parece estar, paradoxalmente, também

implicada na desestabilizagdo dinamica das sociedades capitalistas modernas.
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