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Resumo

O artigo apresenta percepgdes de ndo-jornalistas de dois coletivos brasileiros sobre valores deontolégicos
do jornalismo. A partir de entrevistas com membros do Midia Independente Coletiva e do Carranca,
debatemos possibilidades de autorregulagdo nas rotinas de amadores que praticam atos de jornalismo,
ou seja, apuram e divulgam informagdes por conta prdpria, sem filtros editoriais de veiculos jornalisticos.
Conclui-se, entre outros aspectos, que os sujeitos da pesquisa reconhecem os valores da deontologia
jornalistica, mas se mostram resistentes a autorregulagdo por verem nela um caminho de censura as suas
praticas.
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Abstract

The article presentes perceptions by non-journalists from two Brazilian collectives regarding deontological
values of journalism. From the interviews with members from Collective Independent Media group (Midia
Independente Coletiva) and from Carranca, a discussion on the possibilities of selfregulation in the
routines of amateurs who practise acts of journalism took place, that is, people who investigate and
publish information on their own account, without editorial filters by any journalistic media. The conclusion
drawn, among other aspects, is that the research subjects acknowledge the values of journalism
deontology, but still display resistance to selfregulation as it is deemed by them as a pathway for
censorship to their practices.

Keywords: non-journalists; journalism ethics; selfregulation; journalism deontology; pro-am.

A participacdo do publico na produgdo de conteudos jornalisticos cresce a taxas cada vez maiores nas Ultimas
duas décadas. Para além do convencimento e da atracdo das audiéncias pelos meios profissionais, € preciso
que se reconhega que existem empreendimentos distintos dos corporativos e que se ocupam da elaboracao
e difusdo desses contelidos por sujeitos ndo-jornalistas. Esses amadores praticam “atos de jornalismo”, que
consistem em gestos espontaneos que emulam a pratica profissional, mas ndao atendem necessariamente a
cbdigos deontoldgicos da drea (STEARNS, 2013; PAUL, 2017). Nao se trata, portanto, de uma atividade
perene, duradoura, que gera vinculos trabalhistas ou empregaticios, e que depende de remuneracdo. E
episodica, ndo-programatica e que as vezes contradiz as logicas industriais do jornalismo e seus canones
deontoldgicos.

Neste artigo, abordamos questdes morais que surgem a partir da ampliagdo de ndo-jornalistas que

disseminam informagGes e praticam atos de jornalismo. Algumas de nossas inquietagdes dizem respeito as

1 Este artigo traz resultados parciais da pesquisa “Valores morais em atos de jornalismo: reflexdes sobre uma

ética para ndo-jornalistas”, dissertacdo defendida pelo primeiro autor junto ao Programa de Pds-Graduagdo em Jornalismo
da UFSC, Brasil, e orientada pelo segundo autor.
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possibilidades de autorregulagdo dessas praticas, e se referem também a disposicdo dos atores em aderir a
cadigos de ética a partir de suas percepgoes sobre valores deontoldgicos previstos em documentos.

As questGes éticas envolvendo nao-jornalistas podem se referir ao consumo e a producao de informagoes.
O primeiro sinaliza para a responsabilidade de uma leitura critica da midia, e Bertrand (2002) ja destacava
a importancia da alfabetizagdo mididtica das audiéncias. Mais recentemente, Elliot e Spence (2017)
percorreram diferentes tradigGes filoséficas, de Aristoteles e John Stuart Mill a Albert Borgmann, para discutir
a responsabilidade cidada na era digital. Kovach e Rosenstiel (2007), por sua vez, sustentam que a relagdo
entre jornais e leitores € uma via de mao dupla — publicos precisam estar abertos a fatos que possam
contrariar seus pontos de vista; ao jornalismo, cabe abrir sua “caixa preta” e tornar os processos produtivos
mais transparentes. Christofoletti (2014) lembra que o esforco para um letramento midiatico envolve ndo
apenas acdes de setores educacionais, mas também a disposicdo para transparéncia das empresas
jornalisticas.

Nas paginas a seguir, ndo discutimos colaboragdo, mas atuacdo de ndo-jornalistas, tipificados aqui como
sujeitos sem instrugao formal em Jornalismo, mas que disseminam informagdes apuradas por eles mesmos
e publicadas em blogs, paginas de redes sociais e sites. Especificamente, debatemos os valores morais de
cidaddos organizados em coletivos, e nos interessa observar suas percepcoes sobre normas deontoldgicas
manifestas no Cddigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros. Com isso, discutimos as possibilidades de

autorregulacdo para esses grupos.

Amadores, espontaneos e engajados

Nao-jornalistas estdo presentes no ambiente jornalistico muito antes do que se convencionou chamar de
jornalismo “participativo”, “civico”, “open source”, “cidaddo” ou “colaborativo” (AGUIAR; BARSOTTI, 2014).
Groth (2011) ja questionava se o critério de “ocupagdo principal” seria suficiente para classificar
determinadas atividades como jornalisticas, uma vez que diversos atores, ndo necessariamente jornalistas,
poderiam estar envolvidos na producao de noticias. H4 mais de cinquenta anos, o autor reforcava as
incertezas na delimitacdo profissional da area, ressaltando a fluidez e o dinamismo dos seus limites.

A popularizacdo das redes sociais, sustentada pelo desenvolvimento e barateamento no custo das
tecnologias digitais, suscitou com que cada vez mais ndo-jornalistas se somassem ao contingente
jornalistico. Nesses espacos, o0s sujeitos tendem a mimetizar técnicas do jornalismo visando conquistar a
credibilidade do seu publico (KARAM; CHRISTOFOLETTI, 2011). Por ndo serem profissionais, os individuos
se veem livres dos compromissos deontoldgicos dos jornalistas, embora possam aderir a esses principios
por livre vontade.

Devido a essa dubiedade, a participagdo de amadores em processos jornalisticos € controversa. Para
Radojkovic (2010), os “jornalistas cidaddos” sao uma ameaga que podem causar prejuizos, como invadir a
privacidade alheia, violar direitos humanos e veicular contetidos falsos. O autor lembra que estes grupos
nao estdo submetidos a regulamentagles, e tampouco sdo obrigados a reconhecer a ética profissional.
Embora considere que a livre circulacdo de informacgdes seja um sinal positivo de liberdade, Radojkovic
sinaliza que a acao desses sujeitos estabelece um “teste moral” a ser enfrentado pela sociedade.
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Mais otimista, Heinderyckx (2009) considera que a entrada de novos atores é bem-vinda por retomar
debates sobre dilemas éticos no jornalismo. Trés questdes sdo apresentadas pelo autor: 1) esses sujeitos
se enxergam enquanto profissionais?; 2) a audiéncia reconhece seus contelidos como jornalisticos?; 3) ha
submissdo de suas praticas as normas deontoldgicas do jornalismo?

Allan (2013) afirma que ndo-jornalistas passam a ter alguma responsabilidade social quando testemunham
um acontecimento, decidem registra-lo e circulam tais relatos. Contudo, os individuos tendem a gastar
pouco ou quase nenhum tempo em pesquisas para contextualizar aquilo que publicaram, por estarem mais
preocupados em fazer circular seus testemunhos. Dai, “a menos que os cidaddos em questdo estejam
preparados para assumir essa responsabilidade para si (...), eles provavelmente se voltardo a uma
organizacdo de noticia para que ela o faga por sua conta” (ALLAN, 2013, p. 19).

A partir disso, é possivel distinguir que ha pelo menos dois grupos no universo de ndo-jornalistas que
disseminam informagGes: sujeitos que acidentalmente se deparam com um fato, e individuos ja engajados
na cobertura de um acontecimento. Essa constatacdo também foi apontada por Mortensen, Keshelashvili e
Weir (2015), que pesquisaram a definicdo de 42 jornalistas-cidaddos sobre suas proprias praticas e
categorizaram seus resultados em trés grupos. O primeiro reuniu individuos que produzem conteldos
simples, como fotos de viagens, filmagens casuais ou textos pessoais; suas producdes mais jornalisticas sdo
feitas acidentalmente, por estarem no local do acontecimento na hora certa. Na segunda categoria, estdo
pessoas que compreendem a fungdo social do jornalismo, mas discordam de praticas da mainstream media.
N&o-jornalistas deste grupo normalmente estdo organizados em coletivos e produzem conteldos ligados a
tematicas ativistas. Por fim, a terceira categoria englobou individuos que estdo atras de reconhecimento e
visibilidade para iniciar uma carreira profissional no jornalismo. Contudo, conflitam com valores tradicionais
do jornalismo por renegarem a objetividade e o papel de cdes de guarda das instituicOes.

No contexto brasileiro, Oliveira (2013) identifica competéncias e disposicdes sociais prévias que interferem
na motivagao dos ndo-jornalistas. Ao pesquisar seis cidaddos que colaboravam com o Didrio de Pernambuco
e passaram a apurar e publicar noticias nos seus préprios blogs, a autora reuniu, a partir da trajetdria de
vida dos entrevistados, fatores que contribuem para esse deslocamento: 1) inclinagdo ao assistencialismo
(os participantes moravam em comunidades do Recife e buscavam resolver conflitos locais); 2)
descontentamento com a edi¢do do Didrio de Pernambuco (enquanto ainda colaboravam com o veiculo, os
entrevistados discordavam da angulacdo adotada nas pautas sugeridas por eles); 3) competéncia para a
leitura e escrita, manifestada no gosto por expressar publicamente suas opinides; 4) a experiéncia prévia
de colaboragdo com o jornal, permitindo uma compreensdo minima sobre as rotinas jornalisticas; 5) acesso
a internet e utilizagdo de plataformas gratuitas, como blogs, para publicacdo de contetdo.

Essas caracteristicas colaboram para uma melhor compreensdao do nosso objeto empirico, os coletivos
Carranca e Midia Independente Coletiva. Ambos se encaixam na segunda categoria de Mortensen,
Keshelashvili e Weir (2015): sdo grupos ativistas que tém como principal contetdo a cobertura de protestos
e movimentos sociais. Opdem-se as midias tradicionais e contestam seu trabalho, mas nao tém a pretensao
de profissionalizar os coletivos e constituir carreira jornalistica a partir deles. Ao privilegiarem temas como
a violéncia nas favelas do Rio de Janeiro, os sujeitos também estdo motivados pela resolucao de
problematicas locais, assim como os individuos pesquisados por Oliveira (2013). Da mesma forma, o
descontentamento com as coberturas politicas de jornais convencionais também impulsiona o trabalho de

apuragdo dos ndo-jornalistas.
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Etica blogueira e autorregulacio

A despeito de suas motivagdes — se puramente pessoais ou orientadas por insatisfacao com o jornalismo —
, @S nuances morais que envolvem a producdo destes atores correspondem a uma ordem de valores mais
geral, uma vez que os sujeitos ndo necessariamente compartilham de um ethos jornalistico. Tilton (2016)
sugere que os padroes éticos que tendem a moldar as praticas dos jornalistas cidadaos originam-se nas
netiquetas, conjuntos de prescricoes sobre como se comunicar em foruns, e-mails e programas para troca
de mensagens. Informal, a normatizacdo dessa conduta foi um primeiro sinal para discussdes mais
especificas a respeito de um codigo para blogueiros, assunto debatido sem consensos quanto a sua eficacia
ou mesmo necessidade (KUHN, 2007; CENITE, 2009; COSTA E SILVA, 2014).

Uma primeira tentativa foi proposta por Rebecca Blood (2002, online), que indicou seis principios a serem
seguidos “por qualquer weblogger que espera estar de acordo com os privilégios e protecGes de um
jornalista profissional”. Dentre os tdpicos, estdo o reforco para publicar apenas fatos verdadeiros, a
necessidade de inserir links para fontes externas, corrigir e ndo apagar erros, expor eventuais interesses
pessoais e profissionais do blogueiro, informar quando as fontes sdo partidarias. No ano seguinte, o editor
do site Cyber Journalist Jonathan Dube trouxe uma nova versdo? baseada no cddigo da Sociedade dos
Jornalistas Profissionais. O documento salienta cuidados como honestidade — ndo plagiar, evitar manipulacao
de fotos —, minimizagdo de danos — estabelecer bons contatos com fontes, refletir sobre questdes delicadas
— e responsabilidade — especialmente na relacdo com audiéncias.

Como podemos observar, os dois documentos possuem tdpicos similares porque se baseiam em modelos
jornalisticos e tem como horizonte a credibilidade. Para Kuhn (2007), essas propostas sdo reducionistas a
medida que abrangem apenas uma parte da blogosfera — aquela que, de fato, pretende se engajar em
praticas semelhantes ao jornalismo. Costa e Silva (2014) também entende que utilizar valores do jornalismo
como parametro para uma possivel regulamentagao pode ndo fazer sentido, a ndo ser quando os blogs
estdo hospedados nos proprios sites dos jornais.

Devido as varias finalidades para um blog, a proposta de um cddigo €, por vezes, controversa. Como
lembram Cenite et al (2009, p. 580), codificar normas em documentos parece ser um objetivo restrito a
grupos profissionais, 0 que nao se aplicaria a “atividades recreativas”, como o ato de blogar. Para entender
se os préprios blogueiros concordariam com a criacdo de regras, os pesquisadores desenvolveram um
questionario online para 1224 sujeitos, que foram divididos em dois grupos: blogueiros pessoais (73%),
cujas publicacGes remetem a aspectos intimos de sua vida, e blogueiros ndo-pessoais (27%), que publicam
informagGes ou comentam noticias. A concordancia com um codigo de ética para blogueiros prevaleceu nos
dois grupos em proporgGes semelhantes, mesmo que os valores dos nao-pessoais estejam mais proximos
de uma ética jornalistica convencional.

Contudo, Cenite et al (2009, p. 591) advertem que “essencialmente, um cddigo é apenas Util conforme o
numero de pessoas que aderem a ele”. Mesmo com 0 aceno positivo dos blogueiros pesquisados para a
criacdo do documento, a diversidade da blogosfera é um entrave a considerar para a concordancia de todos
os individuos a determinados principios. Uma saida sugerida pelos autores é a criacdo de codigos de ética

2 Disponivel em: https://bit.ly/2DE3EvX Acesso em: 02 nov 2018.
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diversos conforme as diferentes praticas blogueiras, de modo que estes subgrupos teriam motivacoes mais
fortes para aderir a normas especificas. No Brasil, temos o exemplo da Associagdo Brasileira de Blogs de
Viagem (ABBV), cujo regimento interno® prevé transparéncia com anunciantes e leitores. Outro caso € a
criacdo de um codigo de ética por uma associacdo de blogs gastrondmicos. O Food Blog Code of Ethics? é
assinado por 26 sites e inclui principios como civilidade, transparéncia e as “boas regras do jornalismo”,
tdpico referente a plagio e direitos autorais. Em 2011, o codigo foi atualizado e adicionou um item dedicado
a moderagdo de comentarios.

Tais tentativas de autorregulacdo da blogosfera ndao sao aceitas consensualmente entre todos os blogueiros.
Se ja ha dificuldade para encontrar um denominador comum quando as discussGes partem dos proprios
membros, podemos perceber que a recepcdo a iniciativas de heterorregulagdo — ou seja, aquelas que advém
de instituigdes externas a blogosfera — é ainda mais controversa. Para Costa e Silva (2014), uma possivel
regulamentacdo dos blogueiros levando em consideracdo parametros jornalisticos deve ser vista com
cuidado, pois pode minar os valores especificos da blogosfera: “(...) a defesa da neutralidade e da
objetividade, como marca da profissdo do jornalismo, colocam a tdénica na perspetiva factual dos
acontecimentos, o que contraria, em muito, 0 que é o espirito partidario — de causas, de gostos, de
interesses — de muitos blogues. Nesse sentido, sendo nado-profissionalizada, a intervengdo do blogger é mais
livre porque ndo esta limitada pela necessidade de um pretexto que cumpra normas ou rotinas produtivas,
nem depende de fontes de informacdo que podem produzir enviesamentos — discute ideologia, alternativas,
questiona opcdes politicas e pode introduzir temas diferentes na agenda. E, por isso, que uma eventual
regulacao dos blogues deve evitar comprometer a livre iniciativa neste espaco e evitar espartilhar a
participacao dos cidadaos com regras que possam minar a expressao da diversidade, normalizando a sua
intervencao na esfera publica” (COSTA E SILVA, 2014, p. 248).

Em sua pesquisa sobre a blogosfera politica portuguesa, a autora identificou preocupagdes com temas como
plagio, anonimato em comentarios, qualidade da informacgdo e diversidade de opinies. Ela destaca que a
atribuicdo € um importante valor para os sujeitos e auxilia a consolidar uma cultura entre a comunidade
blogueira: uma “ética do link”. Ha, portanto, grande apreco por transparéncia, correcao de erros e interagdo
com outros blogs.

Neste sentido, quando a pratica de blogueiros estd mais proxima da jornalistica, seus valores também
parecem mais semelhantes aos da profissdo. Para Friend e Singer (2007, p. 133), ainda que uma aplicacao
direta da ética jornalistica a blogueiros tenha entraves, os valores morais entre os dois grupos sao antes
complementares do que contraditérios, numa relacdo definida pelas autoras como “simbidtica”. Logo, ndo
¢ possivel falarmos que a ética do jornalismo esta préxima da pratica de todos os blogueiros, mas de um
grupo especifico — aqueles engajados em atos de jornalismo.

Essa mimetizagdo ocorre porque os sujeitos também sdo leitores que reconhecem as finalidades do
jornalismo (REGINATO, 2016), como fiscalizar o poder, apresentar uma visdo plural da sociedade e verificar
a veracidade das informac0es. Tais percepcdes estao amparadas na legitimidade construida historicamente
pela instituicdo jornalistica, ao sedimentar papéis sociais perante suas audiéncias (BERNIER, 2004).

3 Disponivel em: https://bit.ly/1p44Hm1 . Acesso em: 02 nov 2018.

4 Disponivel em: https://bit.ly/2DHLgto . Acesso em: 02 nov 2018.
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Mas a confianga no jornalismo também perpassa um compromisso moral com o enunciador e envolve uma
negociacgdo de sentidos que se desdobra na credibilidade constituida e percebida (LISBOA; BENETTI, 2015).
Neste contexto, os codigos deontoldgicos seriam uma “garantia” adicional ao publico para crer no discurso
jornalistico, além de servirem como guia de conduta para os profissionais.

No Brasil, estes documentos podem ter origem empresarial — como os cddigos das associaces nacionais de
jornais (ANJ), de editores de revistas (ANER) e de emissoras de radio e TV (ABERT) — ou profissional — a
exemplo da Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ). Existem ainda cddigos que partem de organizagGes
jornalisticas, como os Principios Editoriais do Grupo Globo.

Os valores deontoldgicos normatizados em codigos sdo antes um horizonte do que uma realidade, pois
prescrevem e idealizam comportamento profissional que ndo necessariamente se concretiza na pratica. Ha
estudos comparativos que analisam cddigos dos cinco continentes (CHRISTOFOLETTI; FERREIRA, 2013),
dos paises europeus (LAITILA, 1995), de religido muculmana (HAFEZ, 2002), latino-americanos
(CAZZAMATTA, 2015) e brasileiros (CHRISTOFOLETTI, 2011). Tanto nas analises internacionais como nas
locais, ha mais semelhangas do que diferencas nos valores basicos do jornalismo. No entanto, em que pese
a repetigdo de termos como “objetividade” e “precisao”, Hafez (2002) sugere que as condigdes para se
verificar a veracidade de uma noticia — ou seja, para colocar em pratica os valores deontoldgicos — variam
entre os paises, extrapolando os limites dos cddigos, como censura e controle de informagdo. Isto, no
entanto, ndo quer dizer que os resultados obtidos a partir de analises de documentos deontoldgicos devam
ser ignorados. Por se tratarem de codigos, sua construcdo € horizontal, atravessa tensGes e culmina em
valores que resultam de consensos entre seus membros (CHRISTOFOLETTI, 2017). Desse modo, estes
textos nos possibilitam vislumbrar preocupacdes da comunidade jornalistica em torno de sua ética

profissional.

Valores percebidos pelos coletivos

Com o objetivo de analisar as percepgdes de ndo-jornalistas sobre valores deontoldgicos do jornalismo,
entrevistamos integrantes dos coletivos cariocas Midia Independente Coletiva (MIC) e Coletivo Carranca no
primeiro semestre de 2017. Foram utilizados trés critérios que nos guiaram para a escolha dos objetos
empiricos, uma vez que o universo de ndo-jornalistas € vasto e heterogéneo. Sao eles: 1) iniciativas proprias
de nao-jornalistas (ou seja, sujeitos que ndo colaboram com outros veiculos, mas que constituem
plataformas prdprias para exercer uma atividade jornalistica; pressupomos que este parece ser um local
privilegiado para observarmos embates entre valores morais do jornalismo “tradicional” e aquele realizado
por ndo-profissionais); 2) organizagdo em coletivos (ou seja, com sujeitos que ndo se “deparam”
ocasionalmente com um acontecimento e o registram, mas que ja possuem uma organizagao prévia, em
grupos, com a intengdo de praticarem atos de jornalismo); 3) conteldo préprio e atualizado (dentre a
diversidade de coletivos, muitos deles replicam informagdes ou ndo sdo atualizados com frequéncia — uma
vez por més, por exemplo).

Mapeou-se inicialmente 25 coletivos através de suas paginas no Facebook, sendo que cinco deles nao
responderam ao contato dos pesquisadores para saber se ndo-jornalistas faziam parte da organizacdo. A



Observatorio (OBS*) Journal, (2019) Dairan Mathias Paul, Rogerio Christofoletti 026

partir dos grupos que atenderam aos critérios iniciais, selecionamos aqueles que tivessem o maior nimero
possivel de ndo-jornalistas e uma melhor estrutura de organizacdo, com sites proprios, por exemplo. O
levantamento final chegou a trés coletivos: Carranca (RJ), O Mal Educado (SP) e Midia Independente
Coletiva (RJ).

Em junho de 2016, foram realizados os primeiros contatos com O Mal Educado e Midia Independente
Coletiva (MIC), por meio de troca de mensagens, para responder quantos ndo-jornalistas existiam no grupo
— Carranca possuia essa informagao explicitada em seu site. Um segundo contato aconteceu em fevereiro e
margo daquele ano, quando o convite para a pesquisa foi feito. Neste momento, descartamos a participacao
do coletivo O Mal Educado, que ndo nos respondeu mais. MIC e Carranca aceitaram o convite.

A pagina de Midia Independente Coletiva foi criada em 23 de junho de 2013, ainda no calor das chamadas
Jornadas de Junho que movimentaram o Brasil naquele ano. Até junho de 2017, contava com 125.924
curtidas em sua pagina no Facebook. Trés membros fundaram o coletivo: dois cineastas e um fotdgrafo —
a época da entrevista, o grupo estava entre 15 pessoas, incluindo colaboradores de outros estados. MIC
chegou a ter um site, o Midia Independente Coletiva, em conjunto com outros dois coletivos cariocas,
Mariachi e Radio Mutirdo. De conteldo diverso, dividia-se em nove editorias: Brasil, América Latina,
Internacional, Politica, Movimentos Sociais, Elite Global, Meio Ambiente, Cultura e Entrevistas. Atualmente,
as atividades do grupo estdo pausadas e tanto a pagina no Facebook como o site foram excluidos.
Carranca, por sua vez, é formado a partir de uma dissidéncia com o coletivo Midia Ninja. Fundado em 2013
por dez pessoas das mais diversas profissdes — jornalistas, cineastas, artista plastico, fotografos, escritores
—, a pagina do grupo possuia, em junho de 2017, 10.211 curtidas. Em maio de 2014, Carranca inaugura um
site proprio, o coletivocarranca.cc, que atualmente redireciona para a sua fanpage no Facebook.

Todos os participantes da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, concordando
com a exposicdo de seus nomes. No entanto, optamos por preservar suas identidades. As nomenclaturas
utilizadas significam Sujeito 1 Midia Independente Coletiva (S1M), ou Sujeito 2 Carranca (S2C); a numeragao
refere-se a ordem em que as entrevistas foram realizadas.

Do primeiro grupo, fazem parte S1M (40 anos, cineasta), S2M (47 anos, ex-estudante de administragdo e
teatro) e S3M (23 anos, estudante de direito). Os integrantes se dividem em funcdes que vao da transmissao
ao vivo de protestos ao gerenciamento de redes sociais, incluindo também administracdo do coletivo,
redacdo de matérias, ensaios fotograficos e documentarios. No Coletivo Carranca, S2C foi entrevistado sob
condi¢do de anonimato, tendo, portanto, sua idade e profissdo preservadas. Ja S4C, de 35 anos, é formado
em ciéncias sociais, com mestrado em antropologia. Para contrapor as falas dos amadores e permitir uma
compreensdo comparada, convocamos também trechos de entrevistas realizadas com dois jornalistas, que
atuam no coletivo Carranca: S1C (49 anos) e S3C (28 anos). Sua presenca ajuda a entrever parte das
tensGes existentes entre profissionais da drea e ndo-jornalistas.

O objetivo geral da pesquisa questionou ndo-jornalistas sobre praticas, motivacdes e dilemas morais que
enfrentaram®. Para os fins deste artigo, vamos nos ater as respostas dos participantes que dizem respeito
a somente uma das categorias analisadas, quando foi proposto aos entrevistados que analisassem o Cddigo
de Etica dos Jornalistas Brasileiros. Pretendia-se, assim, observar a concordancia ou ndo dos sujeitos aos

5 Entre as categorias usadas na pesquisa, estdo praticas, motivagoes e dilemas morais enfrentados por ndo-
jornalistas.
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valores deontoldgicos, bem como suscitar reflexdes sobre as praticas que os ndo-jornalistas exerciam nos
coletivos e se o documento em questdo as supria.

O Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros encontra-se na sua quarta edicdo, atualizada em 2007. Dividido
em cinco capitulos, aborda temas como direito a informacao, prescricdo de condutas em relagdo a fontes e
colegas de trabalho, responsabilidades profissionais, aplicabilidade e consequéncia de transgressées®.
Embora tenha sido reformado duas décadas apds a versao anterior, o cddigo brasileiro ndo foi contagiado
pelas muitas novidades tecnoldgicas e culturais derivadas do surgimento da internet em meados dos anos
1990. Neste sentido, ndao constam do documento orientagdes mais assertivas para os profissionais sobre
moderacdo de comentarios em sites e portais, sobre coleta em bancos de dados ou mesmo subtracdo de
imagens e contelidos em redes sociais.

Diferente de cddigos como os da Holanda e Canada, que sdo bem descritivos nos aspectos tecnoldgicos, o
cddigo brasileiro é genérico e quase omisso em muitos desses aspectos (CHRISTOFOLETTI, 2011;
CHRISTOFOLETTI; FERREIRA, 2013). Tofolli (2008) empreende uma analise detalhada sobre o regramento,
ressaltando o forte assento na liberdade de imprensa e no dever de informar, mas nota-se que a revisdo
trouxe como grande avanco a Clausula de Consciéncia (tdo bem tratada por LEITAQ, 2017), deixando de
lado questGes como a privacidade, por exemplo (CHRISTOFOLETTI; GAIA, 2018).

Antes de passarmos as respostas, frisamos que se trata de um documento ideal, que ndo reflete
necessariamente as praticas do jornalismo brasileiro contempor&neo. E também preciso reconhecer que,
nesta analise, os valores deontoldgicos candnicos ndo estdo colocados como parametros para aquilo que os
coletivos de nao-jornalistas “deveriam” alcancar. Pretende-se, antes, observar as aproximacdes e
distanciamentos destes sujeitos com praticas ja estabelecidas no campo. Suas discordancias ndo sdo
analisadas sob um prisma moralista, no sentido de considera-las antiéticas a priori,

A defesa do diploma, presente no artigo 7°, inciso VII, foi uma das primeiras questdes que chamou a
atencdo dos entrevistados — a exigéncia deixou de ser obrigatdria em 2009, data posterior a entrada em
vigor do Cddigo. Sujeito S3M sugere que se revise a futura edicdo do documento. O participante ainda
pontua que a obrigatoriedade do diploma € “uma defesa corporativa que ndo faz o menor sentido”, aspecto
que é concordado pelo colega S2M. S1C, que é jornalista, traz uma problematizacdo: se a ldgica vigente
entende que todos sao profissionais do jornalismo, entdo o Cddigo, em tese, deveria ser aplicado a cada
cidaddo.

Todos os entrevistados consideraram de suma importancia o sigilo da fonte — destacado no 5° artigo do
Capitulo II —, inclusive para suas proprias praticas no coletivo. A mencao feita a liberdade de expressdo
(inciso III, artigo 6°) também se destaca. Para S2M é algo “dbvio”, enquanto que S1C diz se tratar de uma
luta que ocorre com mais énfase entre midiativistas do que jornalistas de redacdo.

A caracterizagdo do documento como amplo e vago em diversos pontos foi resposta comum aos
entrevistados. S2M, por exemplo, foi irénico ao adjetivar o Cdodigo de “perfeito, como a Constituicdo
Brasileira”, assim como o ndo-jornalista S2C (2017, informacao verbal), que o resumiu a um “conto de fadas
maravilhoso”. O jornalista S3C, por outro lado, elogia a amplitude do documento, embora entenda que
normatizagdes ndo deem conta de situacoes especificas da pratica jornalistica. Na mesma linha, S1M critica

6 Disponivel em: https://bit.ly/2onJIXi . Acesso em: 19 nov 2018.
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a falta de fundamentacdo do Cddigo em determinados pontos, como a defesa pela “soberania nacional”,
presente no artigo 12, inciso VII: “concordo em tese (...), mas que soberania é essa? Isso tem que ser
discutido”.

Um valor deontoldgico manifestado no Cédigo € a isengdo — veja-se, por exemplo, o artigo 79, inciso Vi, ao
condenar coberturas jornalisticas que defendem interesses institucionais, de autoridades ou particulares.
Divergéncias foram sinalizadas pelos participantes. Integrantes do Midia Independente Coletiva tendem a
rejeitar a imparcialidade no jornalismo, como responde S2M. No caso do Carranca, S2C comenta que negar
um comportamento isento ndo é uma contradicdo com o dever da verdade: “eu acho que o grande problema
do jornalismo brasileiro, de forma geral, é o discurso da isencdo (...). O Midia Ninja, por exemplo, é contra.
S6 que eles fazem uma coisa que eu acho ruim também: se ndo existe isengdo, a gente vai ser parcial. (...)
acho que vocé precisa reconhecer, porque isso faz parte da verdade, e o compromisso do jornalista € com
a verdade, né. Entdo a verdade é: eu sou S2C, eu sou de esquerda, tenho pontos de vista especificos e isso
vai transparecer no meu trabalho. Acho importante esse fato. Mas nao quer dizer que eu, S2C, vou produzir
matérias de esquerda defendendo pessoas de esquerda, e achando que a esquerda € a Unica solucdo. (...)
entdo eu acho que o grande problema da coisa da isencdo é essa, porque incentiva a desonestidade”.

De forma geral, S1C, jornalista, entende que o midiativista “é levado [a agir] por impulso, porque aquilo ali
€ uma aberragdo e ele acha que tem que ser divulgado. Eles ndo apuram, simplesmente replicam”. Uma
das causas, sugere, € a despreocupagao em relagdo a variedade de fontes.

Por outro lado, o colega de coletivo S4C, ndo-jornalista, faz autocritica em relacdo ao valor da contradicdo,
mencionando as coberturas ao vivo do Carranca: “apesar da gente ir 13, conversar com os oficiais,
comandantes, a gente nunca conseguiu ter esse contraditdrio nas narrativas. Acho que elas sempre foram
muito mais pautadas dentro dessa visao de que éramos poucos e tinhamos que dar voz aos oprimidos, ndo
aos opressores”.

Durante a cobertura ao vivo de protestos que o Coletivo Carranca realizava via streaming, outro dilema
moral presente envolvia a questdo da imagem e do sensacionalismo. “Acho que era uma ponte muito ténue
(...) com o que as pessoas acham que € importante de ser mostrado. Entdo, as vezes, [0s manifestantes]
comecgavam a depredar muito mais coisa porque estava uma midia & gravando. Tem certo ‘espetaculismo’
(sic), uma coisa de tornar a cobertura um espetaculo”, disse S4C.

A estética também foi ressaltada por S3M, ao observar o artigo 79, inciso V, que condena o uso do jornalismo
para incitar violéncia, crime e intolerancia: “isso aqui talvez eu esteja de acordo (...). Eles alegam que vocé
filmar um ato violento — violéncia objetiva —, galera queimando barricada, seria uma maneira de... sei 13,
registrar isso seria algo de incitagdo a violéncia”. O mesmo inciso é comentado por um jornalista, S1C:
“alguns midiativistas fazem isso, eu acho, no seguinte sentido: existem algumas paginas que sdo
consideradas midias independentes e que vangloriam, por exemplo, uma manifestagdo que quebrou a p...
toda e botou fogo no carro da policia”.

Em relacao a métodos ilicitos para obter informacdo, como o uso de cdmeras e microfones escondidos,
citado no artigo 119, inciso III, ha concordancia por parte dos integrantes da Midia Independente Coletiva.
S1M, por exemplo, enaltece a pratica: “todos os meios necessarios para a producado da noticia, desde que
eles nao prejudiquem (...) a pessoa”. S3M também comenta que ja realizou filmagens escondidas, “mas
[porque] era dentro do interesse publico”. O inciso do Codigo ainda repudia o uso de identidades falsas por

jornalistas. S4C comenta que varios membros do Coletivo Carranca ndo utilizavam cracha de imprensa
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porque eram profissionais de outras areas: “vira e mexe vocé consegue coisas de gente que ndo sabia que
estava sendo num contexto de jornalismo”, diz, em tom critico.

Ao final, foi questionado aos participantes se o Cddigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros poderia aplicar-se
ao coletivo do qual faziam parte ou, ainda, se concordavam com o teor geral do documento. As respostas
foram quase todas afirmativas. S2M identifica pontos em comum com as praticas do Midia Independente
Coletiva, como o sigilo de fontes. No entanto, considera que a maior parte das normativas ndo cabem a
MIC. Seus companheiros de coletivo, por outro lado, tendem a acenar positivamente para o documento,
como S1M, que concorda de modo geral com o documento. S3M ressalva sua discordancia com o artigo VII
do artigo 79, que defende o exercicio do jornalismo apenas por profissionais — “ndo acrescentaria nada (...),
s6 ampliaria o debate [sobre] para qué serve o diploma”. Destaca, ainda, que esta de acordo “principalmente
[com] a parte da ética. Eu vejo que as midias alternativas talvez tenham mais compromisso com isso do
que as midias corporativas tradicionais”.

Os membros do Coletivo Carranca também concordam que o Cddigo poderia ser aplicado ao grupo. Contudo,
S2C faz uma distingdo: o carater normativo do texto pode ser um “caminho para a censura”, embora ressalte
que sdo necessarios parametros minimos que avaliem a pratica jornalistica. Ao finalizar a leitura do
documento, o entrevistado conclui que o jornalista € um “ativista de profissdo”, exemplificando que “o fato
de vocé divulgar uma informagdo oculta ja € um ato politico”. Por fim, sintetiza que a defesa dos direitos

humanos seria o ponto essencial do jornalismo.

Consideracoes finais

De forma geral, interpretamos que ha percepgdes comuns entre os ndo-jornalistas da Midia Independente
Coletiva e do Coletivo Carranca.

Os valores deontoldgicos sdo parcialmente aceitos e tendem a ser reconhecidos pelos sujeitos, em
concordancia com Reginato (2016). Assim, os resultados convergem com os alcangados por Assis (2017),
que realizou um grupo focal com oito ndo-jornalistas, de profissdes diversas, com um histérico de
colaboragdes com jornais. Ao indaga-los sobre tomadas de decisao na construcao de uma reportagem ficticia
— como a angulacao escolhida, os critérios de selegdo e os cuidados éticos na apuracdo —, como parte da
atividade proposta no grupo focal, o autor percebe que os sujeitos absorveram em alguma medida aspectos
que concernem a deontologia do jornalismo, ainda que, por vezes, de forma superficial. No universo dos
sujeitos que pesquisou, Assis identifica que os participantes 1) reconhecem espontaneamente a presenca
de uma audiéncia e a necessidade de construir estratégias para atrai-la; 2) compreendem que fontes
institucionais exercem pressao sobre jornalistas; 3) ndo estdo dispostos a assumir todas as etapas de
apuragdo jornalistica, seja por falta de tempo ou inexperiéncia.

Este Ultimo ponto diz respeito ao reconhecimento de ndo-jornalistas em relacdo aos papéis exercidos pelos
profissionais — por ser uma profissdo, sao pessoas que se ocupam daquilo, ttm mais tempo para apurar
matérias e alguma expertise para lidar com casos mais delicados por conta de suas experiéncias anteriores.
Neste sentido, as aproximacoes entre jornalistas e cidaddos no ambito moral ocorre ao nivel do individuo:
espera-se que o sujeito a lidar com alguma forma de jornalismo respeite a “pratica ética”, mas somente a

profissdo organizada tem compromisso com uma “ética institucional”, afirma Fidalgo (2013).
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O caso dos dois coletivos analisados apresenta uma situagdo ambigua: ndo se trata de uma instituicdo
jornalistica, mas tampouco de cidaddos que agem isoladamente. H4 uma organizacdo interna entre os
membros no que se refere as funcdes e a discussao de pautas, embora ndo existam diretrizes éticas
formalizadas para orienta-los. Esta seria uma caracteristica comum as midias alternativas, segundo Harcup
(2015), que tendem a estar menos preocupadas com mecanismos regulatorios e cddigos normatizados, e
mais atentas a ideia de “dar voz” para diferentes histdrias de pessoas socialmente vulneraveis.
Observou-se ainda que nem todos os respondentes da pesquisa sdo favoraveis a implementacdo do Codigo
nos seus coletivos. Justificam se tratar de uma abordagem vertical, que cercearia a sua liberdade de
expressdo. Estes dados corroboram o argumento de Ure e Parselis (2010), que rejeitam uma ética baseada
no dever-ser como base tedrica para a autorregulacdo de ndo-jornalistas que praticam atos de jornalismo.
Eles entendem que cidaddos que agem autonomamente ndo seguem padrdes, como aqueles que colaboram
com veiculos jornalisticos e estdo sujeitos a filtros editoriais. Estariam orientados por principios éticos gerais,
que envolvem qualquer atividade humana. Desse modo, valores deontoldgicos, ou seja, especificos de uma
profissdo, nem sempre fazem sentido para esse grupo de atores — veja-se a questdo da objetividade, por
exemplo, no caso do jornalismo.

Assim como discutido anteriormente, Ure e Parselis (2010) também concordam que ndo-jornalistas estdo
mais propensos a seguirem regras de convivéncia geral da propria sociedade e, mais especificamente, as
netiquetas, mimetizando a ética de blogueiros em valores como a defesa dos direitos autorais e a valorizagdo
de uma comunidade — como era a blogosfera. Quando prevalecem principios morais amplos e mais
abstratos, tem-se a impressdo de que ha mais liberdade do que no cenario institucional do jornalismo. Dai
o0 estranhamento as regras deontoldgicas, entendidas pelos sujeitos como uma restrigdo a sua liberdade de
expressao.

No contexto crescente de tecnologias digitais, Ess (2016) sugere que todos deveriam se tornar eticistas em
algum grau, por entender que as preocupagGes éticas outrora confinadas aos especialistas em informacgao
passam, agora, a ser dominio de todos. Conforme o autor, as responsabilidades do agente deixam de estar
centradas unicamente no individuo, como no periodo da alta modernidade, por influéncia da racionalidade
cartesiana. A emergéncia de novas formas de comunicacdo inter-relacionais, o engajamento de multiplos
atores (profissionais ou nao) e a dissolucdao de categorias estanques (como produtor e consumidor)
permitem uma redistribuicao de agéncias e responsabilidades.

Contudo, ndo se trata de igualar as expectativas morais que se tem sobre as praticas de jornalistas e ndo-
profissionais, tampouco cobrar uma adesdo do Ultimo grupo a valores deontoldgicos que competem aos
primeiros. O que percebemos €é o reconhecimento, por parte de amadores, sobre normas do jornalismo, e
a rejeicao de tentativas autorregulatorias, entendidas como um caminho para a censura de suas praticas.
Se os jornalistas profissionais tém algo a ensinar aos amadores sobre organizagdo dentoldgica e atendimento
a regras de conduta, talvez também tenham a aprender algo sobre liberdade, autonomia e autoafirmagdo

dos ndo-jornalistas.
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