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Resumen

Los sitios web municipales se erigen, hoy en dia, en vehiculos indispensables para el establecimiento de
una comunicacion fluida entre los ayuntamientos y sus ciudadanos. Ademas de la prestacion de servicios
administrativos, aspectos como la actualidad politica, la agenda cultural o los atractivos turisticos son
elementos que todo portal oficial ha de incluir entre sus contenidos. Desde este planteamiento, el objetivo
del presente trabajo es identificar una serie de factores externos que, en mayor o menor medida, predicen
el estado de las sedes web municipales. Pese a que el foco del analisis de contenido efectuado se orientd
al examen de los sitios de los ayuntamientos espafioles (evaluados tanto en su contenido como en su
disefio), la estrategia aqui seguida consistié en la agrupacion de los municipios segun las Comunidades
Auténomas en que se divide el territorio nacional. Este procedimiento permitié cruzar los datos derivados
de distintos indices, creados a partir de la computacion de variables del libro de cddigos, con cifras
macroestadisticas como el PIB per capita, los ingresos generados por la actividad turistica o cuestiones
referentes a la sociedad de la informacion de cada region.

Palabras clave: e-Administracion, Comunidades Autdnomas, portales web municipales, analisis de
contenido web, aproximacién predictiva, factores externos.

Abstract

Municipal websites are, nowadays, indispensable vehicles for the establishment of a fluid communication
between municipalities and citizens. In addition to the provision of administrative services, aspects such
as current political affairs, cultural agenda or tourist attractions are elements that every official site must
include among its contents. From this approach, the objective of this paper is to identify a set of external
factors that, to a greater or lesser extent, predict the status of municipal websites. Although the focus of
the content analysis was oriented to the evaluation of the Spanish town councils sites (evaluated both in
content and design), the strategy followed here consisted of the grouping of municipalities according to
the Autonomous Communities in which national territory is divided. This procedure allowed crossing data
derived from different indexes, created from the computation of variables of the codebook, with macro-
statistics like GDP per capita, income generated by the tourist activity or issues related to the information
society of each region.

Keywords: e-Administration, Autonomous Communities, municipal websites, web content analysis,
predictive approach, external factors.
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Introduccion: el impacto de las TIC a escala global y local

Antes de observar el modo en que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (en adelante, TIC)
han influido a nivel local y, mas concretamente, en la administracion publica es necesario abordar, aunque
sucintamente, uno de los conceptos mas difundidos de las Ultimas décadas: la globalizacién.

La dificultad en su comprension ha originado auténticos rios de tinta. Sirva como dato ilustrativo que, si
introducimos el término anglosajon «globalizatiorm en el buscador Google, nos topamos con mas de 44
millones de resultados, mientras que en Google Académico supondrian en torno a 2 millones. No
pretendemos, por ende, profundizar en demasia en este concepto, aunque si traer a colacion determinadas
ideas para contextualizar la presente investigacion.

Una de las definiciones de globalizacidn mas esclarecedoras, a la par que sintéticas, es la realizada por

Castells cuando manifiesta que:

Es el proceso segun el cual las actividades decisivas en un ambito de accion determinado (la
economia, los medios de comunicacion, la tecnologia, la gestion del medio ambiente, el crimen
organizado) funcionan como unidad en tiempo real en el conjunto del planeta. Se trata de un proceso
histéricamente nuevo (distinto de la internacionalizacion y de la existencia de una economia mundial)
porque solo en la Ultima década se ha constituido un sistema tecnoldgico (telecomunicaciones,
sistemas de informacion interactivos, transporte de alta velocidad en un ambito mundial para

personas y mercancias) que hace posible dicha globalizacién (Castells, 1998, p. 2).

Si pergefiamos sucintamente la reflexion de este socidlogo, observamos que hace referencia, entre otros, a
los medios de comunicacion como uno de los principales sectores donde la globalizacion se ha manifestado,
asi como a los sistemas de informacion interactivos; esto es, las TIC, erigidas en agentes vehiculares de los
flujos de informacion que se dan entre puntos geograficos alejados entre si. Autores como Garcia-Jiménez,
Beltran y Nufiez (2010) denominan a este fendmeno «cibercomunicacién»: un nuevo tipo de comunicacién
que posibilita a los individuos contactar, en tiempo real, con otros sujetos emplazados en diferentes lugares
del globo terraqueo.

Ahora bien, el hecho de vivir en una sociedad globalizada no conlleva forzosamente que todas sus facetas
operen a escala planetaria, pues “la inmensa mayoria del empleo, de la actividad econdmica, de la
experiencia humana y de la comunicacién simbdlica es local y regional” (Castells, 1998, p. 2). Es por ello
que “los espacios de la localizacién y los espacios de la globalizacién se han convertido en espacios
complementarios” (de Moragas et al., 2002, p. 3). Por consiguiente, se comprueba que, pese a la importancia
de la globalizacion en la actualidad, los entes locales siguen ostentando un gran protagonismo en las
dindmicas sociales. De nuevo el mismo autor, Castells (1998), efectla la siguiente observacién acerca del

rol de las instituciones municipales en la sociedad actual:

Presentan un mayor potencial de flexibilidad para adaptarse a negociar con los flujos globales. Y,
sobre todo, tienen una relacion mucho mas fluida con sus ciudadanos. Pueden expresar mejor las
identidades culturales de un territorio, establecer mas facilmente mecanismos de participacién e

informacion y generar movilizaciones simbdlicas comunitarias. Por otro lado, ante la complejidad
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creciente del sistema operativo global, los ciudadanos y los grupos necesitan criterios mas verificables

de como son representados sus valores (Castells, 1998, pp. 9-10).

Las administraciones locales, las mas adyacentes al ciudadano, deben apostar decididamente por una
implantacion efectiva y eficaz de las TIC, ya que “su potente sistema de distribucidn de informacion, asociado
al ejercicio obligado de las administraciones publicas por mantener informados a los ciudadanos, permite
que los responsables politicos puedan alcanzar facilmente uno de sus objetivos marcados: servir al
ciudadano” (Mufioz-Caiavate y Vivas-Moreno, 2001, p. 166). Expresado de un modo mas simple: “las
tecnologias tienen una importancia considerable en lo que las administraciones publicas hacen y cémo lo
hacen, especialmente en lo que respecta a la gestion interna y la atencion a los ciudadanos” (Criado, 2004,
p. 513).

Para finalizar este apartado introductorio, y desde el punto de vista estrictamente comunicacional, “la
informacién local se intuye como un elemento esencial para conseguir la maxima expansion de una red
(global) que debe estar conectada a los espacios locales para tener una implantacion social satisfactoria”
(de Moragas et al., 2002, p. 6). A saber, aunque “la red es global, el acceso es local, a través de un servidor”
(Castells, 2001, p. 2); una circunstancia que hace imprescindible que las administraciones territoriales y
municipales fomenten, en la medida de sus posibilidades, la implantacion de la tecnologia suficiente y
necesaria para que sus conciudadanos gocen de un acceso inmediato a la sociedad digital.

Los organismos municipales en la WWW

Al hilo del apartado anterior, nuestro cometido ahora radica en efectuar una revision de estudios empiricos
acerca del papel de las sedes web de los municipios en la sociedad actual; un rol basado, fundamentalmente,
en la prestacién de informacion y de servicios a los ciudadanos, lo que se ha dado en designar como
administracién electrénica o «e-administracién».

El estudio de Holzer, Manoharan y Van Ryzin (2010) resulta interesante para ilustrar la funcién de los portales
municipales a escala planetaria. Para ello relinen una muestra de 86 webs de las ciudades mas importantes
del mundo, capitales de sus respectivos paises, a las que aplican una checkiist formada por 100 items
dicotomicos divididos en 5 grupos: la seguridad, la usabilidad, el contenido, el servicio y la participacion
ciudadana. Por tanto, la valoracion de los portales oscilaria entre 0 y 100 puntos. A titulo anecddtico, Madrid
figuraba en 2007 (afo en que se implementd este analisis) en la quinta posicion mundial, con un total de
68 tantos; mientras que la mejor valorada fue la sede de Sell, con 88. Ademas, establecen una tipologia de
urbes en funcion de sus sitios: digitalmente maduras, moderadamente digitales, minimamente digitales y
marginalmente digitales. Por Gltimo, afirman que las digitalmente maduras y moderadas (es decir, las que
presentan sedes web mejor desarrolladas) lo son por tener un mayor PIB per capita y un mayor porcentaje
de usuarios de Internet entre sus conciudadanos.

Luciano y Carniello (2014), por su parte, ejecutan un trabajo de indole exploratoria y cualitativa, donde
analizan una muestra de 26 portales web municipales de Brasil. Su plantilla consta de 38 items dicotémicos
agrupados en términos de: estructura o navegabilidad, transparencia y participacion. Los resultados
obtenidos denotan que los municipios del Sudoeste Goiano, region en la que se focalizaron, ofrecen una
informacién a sus usuarios bastante completa, pero de dificil accesibilidad y exploracién debido a las

carencias en el disefio de sus sitios.
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En un contexto muy cercano al espaiol, Cardoso-de-Miranda y Mufioz-Cafavate (2015) examinan los
contenidos y servicios informativos de la administracion local en Portugal y, mas concretamente, de las 308
camaras municipales que conforman el pais luso. Empleando a nivel metodoldgico una compilacion de 59
indicadores dicotdmicos, estos autores efectlan una observacion directa de los contenidos. Dichos
indicadores se agrupan en 3 categorias: servicios de informacién, de comunicacién y de transaccion; todos
ellos relativos, a su vez, a los ambitos de la vida cotidiana, la administracion a distancia y la participacion
politica. Sus resultados revelan que, en términos informativos, la e-administracion portuguesa esta bastante
avanzada debido a los esfuerzos econdmicos del pais en esta materia, aunque a nivel de comunicacion y
transaccion presenten aln un amplio margen de mejora.

Ya en Espafia, el primer trabajo del cual nos haremos eco es el firmado por Mufoz-Cafiavate y Vivas-Moreno
(2001). Contaron con una seleccién de 55 sitios web de municipios de muy diversa poblacion, a los cuales
aplicaron una plantilla de analisis conformada por 27 items como por ejemplo: informacion turistica,
callejero, informacion econdmica, agenda politica, mapa web o datos de contacto. En aquel entonces,
llegaron a la conclusion de que las mayores deficiencias que denotaban los municipios radicaban en los
limitados tramites burocraticos que permitian realizar mediante sus sedes, asi como la escasa informacion
politica que ofrecian.

Rodriguez-Gonzélez, Marauri-Castillo y Pérez-da-Silva (2006) optan por inspeccionar los portales de las
capitales de provincia espafiolas, a las que afiaden los de las ciudades autondmicas de Ceuta y Melilla. Por
ende, aplican su ficha analitica a una muestra de 52 sitios web, compuesta por 49 aspectos agrupados en:
la oferta informativa, la facilidad de uso y la atencién al ciudadano. Determinan, tras su examen, que los
tramites administrativos y la informacion turistica de las sedes provinciales son insuficientes, mientras que
la informacidn general y de contacto si resulta satisfactoria.

Para dar por finalizado este breve repaso, la investigacion efectuada por Chain, Mufioz-Cafavate y Mas
(2008) aglutina dos estudios interrelacionados: el primero de ellos, y sobre el que luego incidiremos, es un
andlisis de los contenidos y servicios web; mientras que el segundo se apoya en un cuestionario trasladado
a los responsables de los sitios municipales. Ciertamente, esta doble vision resulta muy esclarecedora cuando
se trata de indagar en los procesos de la administracién electrénica, pues no solo se centran en los mensajes
sino en los emisores de los mismos. Pues bien, dicho analisis de los contenidos y servicios web se aplica a
un conjunto de 52 portales municipales que coinciden, de nuevo, con las capitales de provincia y las ciudades
de Ceuta y Melilla. Mediante un total de 63 variables miden los servicios de informacion, administracion y
participacion ciudadana, concluyendo que: los primeros si se ofertan al usuario de forma correcta, los
segundos estarian en vias de hacerlo y los terceros figurarian, todavia, lejos de su nivel dptimo.

Llegados a este punto y después de haber pergefiado algunas propuestas analiticas sobre el papel de los
sitios web municipales en la actualidad, se constata que, en lineas generales, los portales gozan de una
informacién bastante amplia, pero carecen de una gama de servicios lo suficientemente Utiles y provechosos
para el usuario. Y es que, en opinién de Winsvold (2007): “parece como si los portales web municipales
estuviesen buscando su identidad, siendo un hibrido que simultdneamente quiere competir con la prensa
en la definicion de la realidad, ser una fuente de informacion estratégica y trasladar informacion neutral al
publico” (p. 21).
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Aproximaciones al analisis de contenido

Esta seccidon se encarga de abordar, desde un punto de vista teorico, las diferentes aproximaciones
conferidas al analisis de contenido, uno de los métodos mas empleados en la investigacion en comunicacion.
Siguiendo a Neuendorf (2002), los enfoques mas comunes han sido: el descriptivo, el inferencial, el
psicométrico y el predictivo.

Con respecto al analisis de contenido descriptivo, Neuendorf (2002) manifiesta que los investigadores que
trabajan en esta linea suelen tomar como una precaucion ineludible el limitar sus conclusiones a los
contenidos objeto de su estudio. Por otra parte, resultan atractivos por su claridad y parsimonia, aunque en
ocasiones suscitan cierta controversia entre la comunidad cientifica ante la limitada sofisticacion que
presentan. Asimismo, Neuendorf (2002) matiza acertadamente que: “hay que entender que descriptivo no
siempre significa univariable; es decir, describir los resultados de una variable cada vez. Se trata (y
frecuentemente debe tratarse) de una relacion entre distintas variables incluidas en el analisis de contenido”
(p. 54).

El segundo de los enfoques mas recurrentes es el inferencial, acerca del cual es efectuada la siguiente

consideracion:

Parece que los analisis de contenido sobre los tipos de comunicacion interpersonales (especialmente
aquellos con receptores conocidos) tienden a tratar de inferir en la fuente, mientras que los tipos de
comunicacion de masas (estudios con receptores no diferenciados) tienden a intentar inferir en
receptores o sobre los efectos en los receptores, 0 en ambos, aunque esta observacion no sea

respaldada con datos (Neuendorf, 2002, p. 54).

Por lo que al analisis de contenido psicométrico se refiere, la autora asegura que es el que mayor crecimiento
ha experimentado en los Ultimos afios dentro de la disciplina de la psicologia. Afade que “este método tiene
por objeto: a) proporcionar un diagndstico clinico de un individuo a través del analisis de los mensajes
generados por él mismo, o b) medir un rasgo o estado psicoldgico a través del analisis de mensajes”
(Neuendorf, 2002, p. 54).

En dltima instancia, nos encontramos con la aproximacion predictiva, sobre la que vamos a incidir en mayor
medida puesto que acaparara un notable protagonismo en esta investigacion. Desde el punto de vista
conceptual, Neuendorf (2002) sefiala que el principal proposito del analisis de contenido predictivo radica
en la prediccion de resultados o, en su defecto, de las consecuencias que puedan generar los mensajes en

las audiencias que son objeto de estudio:

Mediante la medicidn de las caracteristicas clave de los mensajes, el investigador pretende predecir
la respuesta del receptor o la audiencia ante los mensajes. Esto requiere la combinacién de métodos
de analisis de contenido con otros métodos que se utilizan como unidades de recoleccién y analisis

de datos, tipicamente encuesta o métodos experimentales, o ambos (Neuendorf, 2002, p. 55).

Por su parte, Igartua (2006) refuerza esta idea al subrayar que “la gran ventaja del andlisis de contenido
predictivo es que funde en un mismo estudio datos procedentes del anélisis de los mensajes y datos

procedentes de la evaluacién, recepcién y/o efectos de los mismos en su publico o audiencia” (p. 226). Sélo
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de esta manera el investigador es capaz de augurar qué rasgos de los mensajes son verdaderamente criticos
para originar determinadas consecuencias en los receptores de la comunicacion.

A nivel empirico y pese a no ser una practica excesivamente extendida, el analisis de contenido ha sido
empleado como metodologia predictiva en varios contextos como, por caso, en la publicidad o las mas
recientes redes sociales. A nivel publicitario, sobresale el estudio de Naccarato y Neuendorf (1998), en el
que analizan una muestra aleatoria de 247 anuncios impresos, poniendo en relacion una serie de variables
(54 formales y 21 de contenido) con la prediccion del recuerdo, el nimero de lectores y la evaluacion, por
parte del target, de los distintos anuncios. Después de demostrar la validez del analisis de contenido a nivel
predictivo, concluyen su trabajo indicando que las caracteristicas formales de los anuncios pueden llamar la
atencion, aunque han de considerarse tanto las variables de disefio como las de contenido para hacer que
el anuncio se lea y tome verdaderamente en serio.

También resulta muy interesante el trabajo de Tumasjan et a/. (2010), que se trata de un analisis de
contenido computerizado sobre una amplia muestra de 104003 mensajes de Twitter. Con un total de 12
dimensiones de evaluacion, este trabajo presenta como uno de sus principales objetivos medir el poder
predictivo de esta red social en los resultados de las elecciones federales alemanas de 2009. Los hallazgos
de esta investigacion empirica demuestran que esta red social, muy en boga en la actualidad, puede ser
tomada como un valido indicador en tiempo real del sentimiento politico de los ciudadanos.

Tras haber dejado constancia de algunas cuestiones tedricas que sustentan a nivel conceptual este trabajo
procedemos, acto seguido, a detallar el método que hemos utilizado en nuestra investigacion: el andlisis de

contenido web.

Método de la investigacion
Objetivo: aproximacion predictiva del andlisis de contenido web

En el presente estudio, el uso del analisis de contenido predictivo, anteriormente descrito a nivel tedrico, se
justifica dada la voluntad de cruzar los datos derivados de distintos indices (que hemos creado, como se
vera mas adelante, a partir de la computacion de determinadas variables de nuestro libro de cddigos), con
cifras macroestadisticas provenientes de informes efectuados por: el Instituto Nacional de Estadistica (INE,
2014), el Instituto de Estudios Turisticos (IET, 2013), el Instituto de Turismo de Espafa (ITE, 2012) o el
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI, 2015). De
esta manera se podra contrastar si existe, 0 no, una asociacion entre los resultados del analisis de contenido
web con cuestiones ligadas a la e-Administracion regional espafiola, tales como: su PIB per capita, los
ingresos generados por su actividad turistica, el uso de Internet por parte de sus turistas en el momento de
planificar los viajes, o cuestiones referentes a la sociedad digital (los hogares con acceso a Internet, los
usuarios frecuentes de la red o el indicador ICSI). Este procedimiento, consistente en fusionar datos propios
sobre analitica web con datos macroestadisticos, ha sido también utilizado en otras investigaciones recientes
(véanse: Gaule y Zilinskas, 2013; Holzer, Manoharan y Van Ryzin, 2010; Huang, 2006; Youngblood y
Mackiewicz, 2012), evidenciando con sugerentes resultados su utilidad.

Antes de detallar el método, es interesante reparar en el ICSI (indice de Convergencia con la Sociedad de
la Informacion), cuyo rango va de 0 a 100 puntos. En el Informe e-Espaia, dirigido por Manuel Gimeno

(2014), se detallan las variables contempladas para su creacion, entre las que destacan: la medicion del uso
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de las redes sociales, el nimero de internautas que alguna vez han creado alguna pagina web, el nUmero
de personas que utilizan Internet a diario, o los usuarios que se conectan a la red a través del teléfono
movil. Resulta un indicador interesante para calibrar el estado de la sociedad digital en las distintas regiones
que conforman el territorio espaniol. La relevancia de los demas datos empleados habla por si misma, puesto
que se antoja muy sugerente servirse del PIB per capita de las comunidades o sus ingresos generados por
turismo (ambas cuestiones de cariz econémico), para testar su posible asociacion con los indices creados

en este trabajo.

Muestra

La muestra se compuso de 500 portales web municipales de todo el pais. La estrategia de muestreo que
nos permitié alcanzar tal cifra fue la siguiente.

En primer lugar, estratificamos el universo muestral en funcion de las provincias en que se divide el ambito
nacional: 50. La estratificacion practicada se corresponde con criterios geograficos, “en la que los estratos
son areas compactas, y que generalmente viene acompafiada por un incremento en la precision” (Cochran,
1987, p. 140). En segundo lugar, recogimos de forma intencional un caso critico por provincia: el portal web
de su capital. En lo referente a este criterio, Henry (1990) asegura que “el investigador selecciona un nimero
limitado de casos donde la logica y la experiencia previa indican que van a permitir una generalizacion

|II

poblacional” (p. 21). En tercer y Ultimo lugar, efectuamos un muestreo aleatorio de sitios web por cada
provincia, cuya afijacion fue uniforme; es decir, se otorgd el mismo nimero de unidades muestrales (en
concreto, 9 sedes) a cada estrato. Las localidades incluidas en el muestreo aleatorio, donde “cada miembro
de la poblacién de estudio tiene la misma probabilidad de ser seleccionado” (Henry, 1990, p. 27), debian
respetar un requerimiento indispensable basado en su tamafo poblacional: tener mas de 1.000 habitantes.
Nos servimos del directorio web del Instituto Nacional de Estadistica (una fuente on/ine en permanente
actualizacion) para confeccionar el listado de municipios, empleando luego el motor de busqueda Google
para elaborar el listado de enlaces correspondientes.

En definitiva, la muestra final ascendié a 500 sitios web, una cifra que supone el 6,15% de los municipios
de Espafia (8117 en total), y que comporta un margen de error inferior al 5% estipulado (en concreto, un
4,25%!*). En términos demogrdficos, los 500 municipios seleccionados suponen, en habitantes, el 43,32%

de la poblacion total del pais.

Libro de codigos

En cuanto al libro de cddigos, que es la herramienta principal de todo andlisis de contenido ya que en él se
especifica “con gran detalle cdmo debe evaluarse cada criterio o variable” (Igartua, 2006, p. 204), se elabord
a partir de un total de 121 items. Antes de esbozar las categorias que conforman el codebook, cabe concretar

que nos hemos servido de ciertos datos para la identificacion de las unidades de analisis, como son: el

! Para el célculo del margen de error que suponia la muestra de 500 sitios web seleccionada acudimos al enlace:
www.netquest.com.
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numero de la sede web y el de la provincia a la cual pertenece el municipio, su nimero de habitantes
(gracias a los datos extraidos del INE), el codigo correspondiente a cada uno de los codificadores y la fecha
de andlisis del sitio web.

Por lo que respecta a las variables y por motivos de espacio, Unicamente aludiremos a los distintos bloques
en los que han sido agrupadas (para mas detalle, véanse las referencias: Pifieiro-Naval, Igartua y Marafion,
2017; Pifieiro-Naval, Igartua y Rodriguez-de-Dios, 2015): informacion general del municipio, informacion
patrimonial, informacion turistica y rasgos vinculados con el disefio web (apariencia visual, arquitectura de

la informacion y usabilidad).

Codificacion y fiabilidad

El periodo de codificacion transcurrié desde el 17 de febrero hasta el 11 de abril de 2014. En la codificacion
de los 500 sitios web que conformaron la muestra se vio implicado un equipo de 4 codificadores, en el que
no figurd el investigador principal. Todos los codificadores recibieron formacidén acerca del analisis de
contenido para familiarizarse con él antes de comenzar su trabajo. Ademas, se llevd a cabo un estudio piloto
sobre una seleccion de cuatro sitios que no estaban incluidos en la muestra con el fin de calibrar el
funcionamiento de las categorias, asi como la interpretacion que los codificadores hacian de éstas. Habiendo
consensuado con el equipo el disefo final de la herramienta, el siguiente paso fue la asignacion, proporcional
y homogénea, de unidades de anadlisis a cada miembro. Fueron encomendadas a cada codificador,
aleatoriamente, 125 sedes que debian examinar de forma individual.

En cuanto al chequeo de la fiabilidad intercodificadores, seleccionamos una sub-muestra del 12%; esto es,
60 sitios web codificados por todos los miembros del equipo. Esta parte critica del trabajo se desarrolld
integramente en el Observatorio de los Contenidos Audiovisuales bajo la supervisién del investigador
principal, pues resultaba muy importante que el examen de cada portal se produjese en el mismo lapso
temporal, paliando asi uno de los principales inconvenientes que presenta la WWW: la volatilidad de la
informacion.

El indice empleado para calcular la fiabilidad intercodificadores fue el alfa de Krippendorf, el mas robusto a
nivel estadistico, asi como el que mejor se ajusta a los distintos tipos de escalas de medida y a un nimero
indeterminado de codificadores (Hayes y Krippendorff, 2007; Krippendorff, 2012). Sin embargo, y debido a
que el programa estadistico SPSS no dispone de una funcion especifica para realizar tales calculos, se
procedid a la instalacion de una extension llamada «Macro Kalpha», desarrollada por Andrew F. Hayes.
Gracias a dicha extensidn, disponible para su descarga de forma gratuita a través de la web personal de su
creador?, fue posible el chequeo del acuerdo entre los codificadores.

Pues bien, la fiabilidad media de las 121 variables que integran el libro de cédigos asciende a ax=0,74; un
dato satisfactorio si se atiende a la recomendacién que efectia Krippendorf (2004) al asegurar que cuando
este indice es igual o superior a “0,66”, pueden establecerse conclusiones acerca del objeto de estudio

tratado en la investigacion. La variable cuya fiabilidad fue menor es la extension de los parrafos (ak=0,36).

2 Sitio web personal de Andrew F. Hayes: www.afhayes.com.
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Resultados

Creacion de los indices agregados

Relativamente a la creacién de indices agregados, Weber (1994) asegura que “los procedimientos de analisis
de contenido crean indicadores cuantitativos que evaltan el grado de atencién o preocupacion dedicado a
las unidades culturales como temas o categorias diversas” (p. 312); es decir, los investigadores que emplean
este método acostumbran a generar, partiendo de la suma de ciertas variables de sus libros de cddigos,
indices cuyo poder explicativo aventaja el de las variables que lo componen.

Teniendo muy presente esta estrategia, a continuacién se da cuenta de todos aquellos indicadores
agregados que se han creado a partir de la adicion de ciertas variables contenidas en el libro de cddigos
(todas ellas bien dicotdmicas, bien cuantitativas con rango de 0 a 1). Los presentamos de manera resumida
en una tabla junto a sus datos descriptivos (media y desviacion tipica) y su fiabilidad o consistencia interna
(alfa de Cronbach):

Tabla 1: Informacion resumida de cada uno de los indices creados.

INDICES CREADOS VARIABLES QUE LOS COMPONEN M (DT) ALFA

. Ubicacion
. Mapa
. Padrén

. Extension

. Actualidad
. Informacién politica 0,77 (0,17) 0,64

. Partido de gobierno (recodificado)

1

2

3

4

5. Clima
indice de Informacion o
General (12G) ;
9. Informacién econdmica
10. Agenda cultural
11. Historia
12. Trafico y transportes

13. Datos de contacto

. Museos o salas de exposiciones

. Restos o depdsitos arqueoldgicos.

. Bibliotecas o archivos documentales
. Teatros o anfiteatros

. Catedrales o basilicas

fndice de Informacién Otras edificaciones de tipo religioso

sobre Patrimonio . Edificaciones emblematicas de tipo civil
0,46 (0,19) 0,79

Cultural
(I2PC)

. Cascos, conjuntos o centros urbanos

© © N U AW N e

. Plazas o patios

10. Parques o jardines

11. Estatuas o esculturas

12. Plazas de toros

13. Tradiciones o expresiones orales

14. Artes del espectaculo
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15. Eventos festivos municipales

16. Eventos religiosos y eclesiasticos

17. Gastronomia tipica

18. Artesania tradicional

19. Figuras o personalidades destacadas

20. Tauromaquia

. Turismo cultural

. Turismo de masas

. Turismo rural

. Turismo de salud y bienestar
. Turismo deportivo

. Turismo comercial

. Turismo idiomatico

indice de Informacion Turismo cientifico

‘s 0,30 (0,19) 0,78
Turistica (I2T)

O © N O U AW N

. Oficina de turismo virtual

—_
o

. Visitas virtuales

[ay
—

. Alojamiento: hotel

—_
N

. Alojamiento: hostal

[y
w

. Alojamiento: albergue

[ay
N

. Aojamiento: casa rural

—_
[&)]

. Alojamiento: camping

—_
)}

. Lema o slogan

. Indicador de elementos audiovisuales
. Tamafio fuente

. Palabras clave

. Contraste entre la fuente y el fondo
fndice de Calidad . Indice de idiomas de los contenidos

0,61 (0,15) 0,40
Formal (ICF)

. Apertura de vinculos
. Redes sociales

. Mapa web

O© 0 N o U1 A W N =

. Consistencia de la interfaz

10. Limpieza de la interfaz

1. Indice Informacion General (12G)
Indice General 2. Indice Informacién Patrimonio Cultural (I2PC)
de Calidad Web (IGCW) 3. Indice Informacion Turistica (12T)

4. Indice Calidad Formal (ICF)

0,54 (0,12) 0,67

Fuente: elaboracién propia.
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Resultados correlacionales

En este apartado se consignan los datos correspondientes al coeficiente de correlacion de Pearson
establecido entre determinados datos macroestadisticos, procedentes de los organismos aludidos con
anterioridad, y cada uno de los indices creados en el contexto de esta investigacion. Cabe recordar que
todos estos datos aluden a las 17 Comunidades Autdnomas que conforman el pais; esto es, las regiones
son, en este caso, las unidades de analisis, computadas a partir de la suma de los diferentes municipios,
cuyas provincias constituyen los territorios del pais.

No obstante, antes de dicha tabla mostramos un sencillo elemento grafico que esquematiza el propdsito de

la aproximacion predictiva efectuada en este analisis de contenido web:

Figura 1: Esquema que sintetiza el propdsito de la aproximacion predictiva.

VARIABLES INFORMACION
MEDIDAS EN ESTADISTICA
LOS SITIOS Y SOBRE LAS 17

AGRUPADAS EN COMUNIDADES

LOS 5 INDICES AUTONOMAS DE

Fuente: elaboracion propia.

La tabla anteriormente citada, que contiene los datos correlacionales de la aproximacion predictiva, es la

siguiente3:

Tabla 2: Asociacion entre los indices creados y los datos estadisticos de las 17 Comunidades Autéonomas

(rde Pearson).

DATOS COMUNIDADES INDICES CREADOS
AUTONOMAS

I2G I2PC 2T ICF IGCW
= PIB per capita 0,43* 0,16 -0,07 0,09 0,25
= Poblacion -0,01 0,31 0,22 0,24 0,31
= Ingresos por turismo 0,01 0,42* 0,32 0,26 0,39
= % uso Internet turistas -0,05 0,22 0,40 0,28 0,31
= % hogares con Internet 0,41 0,33 0,28 0,31 0,51*
= % usuarios frecuentes Internet 0,36 0,33 0,20 0,16 0,40
= ICSI 0,29 0,45* 0,38 0,32 0,55"

Fuente: elaboracion propia.
+ p<0,10; * p<0,05

3 En los anexos figuran dos tablas mas correspondientes a cada una de las 17 Comunidades Auténomas: una donde
pueden observarse los datos macroestadisticos y otra donde constan las puntuaciones segun los indices creados.
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La asociacion mas significativa y elevada es la que se produce entre el IGCW y el ICSI: r(15)=0,55; p<0,02.
Otra correlacion muy elevada y significativa es la establecida entre el IGCW y el porcentaje de hogares con
acceso a Internet de las distintas regiones: r(15)=0,51; p<0,03. A nivel tendencial, la primera correlacion
que destaca es la que entrelaza el 12PC con los ingresos que obtienen las Comunidades Auténomas en
materia de turismo: r (15)=0,42; p<0,08. Por otra parte, tampoco debe ser soslayada una ultima
correlacion: la que se produce entre el 12G y el PIB per capita de los territorios: r (15)=0,43; p<0,08.
Aunque en la tabla no se aprecian correlaciones significativas entre la poblacion de las regiones y los indices
creados, si hemos de incidir en la siguiente circunstancia generalizada: existe una asociacion entre el nimero

de habitantes de los municipios y los indicadores medidos en el analisis.

Figura 2: Correlaciones entre el nimero de habitantes de las localidades y los indices creados.

12G
099*
" 12PC
0.29
NUMERO DE 0.30°
HABITANTES . 12T
DE LAS
LOCALIDADES 0,14
0.3,-.. ICF
IGCW

Fuente: elaboracion propia.
* p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001
Todas las correlaciones presentes en la figura 2 son estadisticamente significativas, aunque las mas notables
son las que vinculan el nimero de habitantes de los municipios tanto con el I2T como con el IGCW [r
(498)=0,30; p<0,001].

Discusion general y conclusiones

Interpretaremos de forma sustantiva, para finalizar, los principales hallazgos derivados de la aproximacion
predictiva de este analisis de contenido web. Recordamos al lector que la correlacion mas elevada y
significativa fue la establecida entre el Indice General de Calidad Web (IGCW) y el indice de Convergencia
con la Sociedad de la Informacion (ICSI). Esta circunstancia resulta muy interesante, a la par que
congruente, porque ambos indicadores tratan de dar fe del nivel de implementacion de las tecnologias

digitales en las distintas Comunidades Auténomas; si bien es cierto que el IGCW mide la calidad de los
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portales municipales, y el ICSI se focaliza en los usos que tanto la poblacién como las empresas hacen de
las citadas tecnologias. Otra correlacion muy elevada y significativa es la que se produjo entre el IGCW vy el
porcentaje de hogares con acceso a Internet de las distintas regiones; un resultado también congruente con
el desarrollo de la sociedad digital, y en la linea de los hallazgos que, a escala mundial, obtuvieron Holzer,
Manoharan y Van Ryzin (2010).

Por otro lado, aunque desde un prisma tendencial, resultan muy sugerentes otras dos correlaciones mas.
La primera es la que entrelaza el indice de Informacién sobre Patrimonio Cultural (I2PC) con los ingresos
que obtienen los territorios en materia de turismo. Lo cierto es que esta asociacion vendria a refrendar, en
cierta medida, el gran peso especifico que ostenta actualmente el patrimonio cultural como reclamo lidico.
No es preciso incidir demasiado en el hecho de que la industria turistica espafiola siempre ha estado, desde
los afios 60, muy determinada por el modelo de «las tres s» (del inglés: sun, sand & sea; a saber: sol, arena
y mar). Sin embargo, y como alternativa no estacional, sostenible y de mayor calidad, irrumpe hoy en dia
con fuerza un turismo alternativo, como es el cultural, que contribuye a diversificar una oferta lidica cada
vez mas atomizada.

Tampoco ha de ser obviada la asociacion entre el indice de Informacion General (12G) y el PIB per capita
de las regiones. Cabe recordar que el 12G aglutina variables informativas que tienen una vinculacion muy
directa con los procesos habituales de la administracién electrénica; una administracién que,
irremediablemente, depende de presupuestos publicos para ser implementada. Dichos presupuestos
también dependen, a su vez, de los contribuyentes y la riqueza que éstos generen, un dato que suele
concretarse en el PIB. Asi pues, ambas cuestiones estan interrelacionadas, algo que también manifestaron
los resultados del estudio de Huang (2006) aplicado al contexto de los EE.UU.

A nivel poblacional no se encontraron asociaciones estadisticamente significativas entre el nimero de
habitantes de las comunidades y los indicadores de nuestro estudio. No obstante, si se produjeron con la
variable relativa al nimero de habitantes de los municipios, evidenciando una ligazon, a nivel local, entre el
factor poblacional y el estado de los portales web. Por ende, se refrenda que cuanto mayor es la localidad
en cuestidén, mejor desarrollada estara su sede en Internet; una sede que ha de cumplir con sus funciones
de informar a la ciudadania y a potenciales visitantes, pero también favorecer los procesos administrativos
a distancia. En pleno siglo XXI, e inmersos en una sociedad globalizada, los organismos mas adyacentes al
individuo tienen la obligacién, como sugiere Castells (1998), de modelar una interaccién fluida y dinamica
con sus ciudadanos, los beneficiarios Ultimos de los servicios y quienes costean, con sus impuestos, el
desarrollo y el mantenimiento de la Administracion electrdnica.

En Ultima instancia y a nivel metodoldgico, procedimos al cruce de los datos relativos a los indices creados
con otros procedentes de estudios de corte institucional (del mismo modo que en estudios como los de:
Gaule y Zilinskas, 2013; Holzer, Manoharan y Van Ryzin, 2010; Huang, 2006; o Youngblood y Mackiewicz,
2012). Los resultados correlacionales derivados de la aproximacion predictiva del andlisis de contenido son,
ciertamente, congruentes y esclarecedores, poniendo de manifiesto el poder de esta técnica para entrelazar
cifras originarias del analisis de los mensajes (en este caso, de la informacion y el disefio de los portales
web municipales), con cifras macroestadisticas aportadas por otros organismos oficiales. Por lo tanto, esta
circunstancia acredita de nuevo, como ponian en relieve otros autores (Naccarato y Neuendorf, 2002;

Tumasjan et al., 2010), el poder predictivo de la técnica.
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Anexos
Anexo 1: Tabla con los datos macroestadisticos de las Comunidades Auténomas.
DATOS™ PIB PER i INGRESOS % % % iNDICE
—CC.AA. CAPITA POBLACION TURISMO HOGARES USUARIOS TURISTAS .
INTERNET INTERNET INTERNET

Andalucia 16884 8393 8349 72,7 67,3 64,2 85
Aragon 24957 1325 1351 70,5 72,5 48,9 80
Asturias 20334 1061 1139 72,8 69,3 55,9 85
Baleares 23931 1102 4553 78,4 77,5 68,8 87
Canarias 19581 2102 5656 72,6 70,2 71,2 85
Cantabria 20855 589 719 73,4 70,4 48,6 81
Castilla-La

Mancha 18307 2076 1564 66,8 66 49,1 81
Castilla y Ledn 21727 2493 2352 68,7 68,1 29,9 81
Catalufia 26996 7513 10826 77,6 75,1 61,9 89
Com. Valenciana 20073 4995 5211 70,6 68,6 74,6 82
Extremadura 15752 1098 682 68 63,8 49,1 75
Galicia 19954 2748 2341 69,6 64,6 39,8 83
La Rioja 24998 319 346 70 70,1 33,5 81
Madrid 31004 6448 8071 83,1 79,3 64,6 94
Navarra 28124 640 658 76 70,7 27,1 83
Pais Vasco 29683 2189 2807 77,8 77,3 35,4 86
Regidn de Murcia 18529 1466 1079 72,8 67,1 80,1 78

Fuente: elaboracién propia.
*|Leyendas de la tabla:

® PIB per capita: Producto Interior Bruto per capita (en millones de euros). Fuente: INE (2014).

®  Poblacién: Nimero de habitantes (en miles). Fuente: INE (2014).

® Ingresos turismo: Ingresos procedentes de la actividad turistica (en millones de euros). Fuente: IET
(2013).

®* % hogares Internet: Porcentaje de hogares con acceso a Internet. Fuente: ONTSI (2014).

® 9% usuarios Internet: Porcentaje de usuarios que se conecta a Internet una vez por semana. Fuente:
INE (2014).

® 9% turistas Internet: Porcentaje de turistas que visitan Espaiia y utilizan Internet en la planificacion
de sus viajes. Fuente: ITE (2013).

 indice ICSI: Indice de Convergencia con la Sociedad de la Informacién (rango: 0-100 puntos).
Fuente: Fundacion Orange (Informe Anual e-Espaiia, 2014).
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Anexo 2: Puntuaciones de las Comunidades Autdnomas segun los indices creados.

COMUNIDAD AUTONOMA I12G I2PC I2T ICF IGCW
Andalucia 0,79 0,56 0,35 0,62 0,58
Aragén 0,74 0,47 0,30 0,57 0,52
Asturias 0,89 0,45 0,41 0,75 0,62
Baleares 0,81 0,60 0,35 0,62 0,59
Canarias 0,71 0,47 0,32 0,62 0,53
Cantabria 0,72 0,35 0,33 0,57 0,49
Castilla-La Mancha 0,74 0,44 0,23 0,55 0,49
Castilla y Ledn 0,72 0,41 0,27 0,56 0,49
Catalufia 0,81 0,45 0,33 0,65 0,56
Com. Valenciana 0,78 0,47 0,32 0,72 0,57
Extremadura 0,78 0,43 0,22 0,68 0,53
Galicia 0,71 0,46 0,32 0,60 0,53
La Rioja 0,92 0,49 0,24 0,61 0,56
Madrid 0,85 0,50 0,27 0,68 0,58
Navarra 0,84 0,49 0,26 0,63 0,55
Pais Vasco 0,82 0,43 0,30 0,64 0,55
Regidn de Murcia 0,80 0,40 0,29 0,58 0,52

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el estudio.



