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Resumo

Este artigo é um estudo exploratério quantitativo que visa aferir que fontes informativas digitais sobre
politica sdo utilizadas pelos jovens adultos portugueses dos 18 aos 34 anos. Os resultados do
inquérito utilizado apontam para a preferéncia por 6rgaos de comunicacdo social como fontes de
informagdo sobre politica, dado o baixo nivel de confianca nos websites de redes sociais.
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Abstract

This paper is an exploratory quantitative study that aims to assess which digital information sources
about politics are used by the Portuguese young adults, aged 18 to 34 years old. The survey results
indicate the preference for media as sources of information about politics, given the low level of trust
in social networking websites.
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Introducao

A perspectiva normativa dos estudos de comunicagdo e ciéncia politica advoga, desde as suas origens, a
importancia da informagdo credivel sobre os assuntos e a actividade politica, permitindo ao cidaddo tomar
decisOes sustentadas e racionais. Contudo, a pratica democratica tem mostrado que, ao invés de racionais, as
decisOes dos cidadaos sdo baseadas na ignorancia e no preconceito face a opgdo pela nao informagdo, pela
utilizacao de fontes pouco crediveis ou pela mediatizacdo politica que acaba por transformar a informagdo
politica em conteldos personalizados e faits divers (McNair, 2009).

A alteracao do espectro mediatico provocada pela evolucdo tecnoldgica e pelo surgimento da internet e de

numerosas plataformas digitais multiplicou exponencialmente o nimero de fontes de informacdo e as
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possibilidades de eco de informagdes ndo controladas pelas estruturas dominantes da sociedade (Gurevitch,
Coleman & Blumler, 2009). Mas estardo os cidaddos interessados nestas fontes aparentemente “nao
controladas™?

Se do tipo de informacdo consumida depende o interesse e a participagdo politica dos cidaddos, torna-se
fundamental compreender que fontes de informagdo sdao usadas pelos cidad3os e a sua opinido sobre as
mesmas, especialmente sobre as fontes digitais que “invadem” o quotidiano dos jovens cidadaos.
Consequentemente, o objectivo deste estudo exploratério é a afericdo do uso de plataformas digitais como
fontes de informacado sobre politica por parte dos jovens adultos portugueses. A opgao pela faixa etaria dos 18
aos 34 anos relaciona-se com a maior utilizacao feita por este estrato etario da web e, particularmente, das
redes sociais digitais.

Na elaboragdo deste estudo realizou-se uma pesquisa bibliografica para a elaboragdo da revisao da literatura
sobre cidadania, fontes de informagdo e da participagdo politica; um inquérito por questionario on/ine com
questGes fechadas, semiabertas e abertas sobre fontes informativas sobre politica utilizadas pelos jovens

adultos portugueses.

1. Cidadania e Fontes de Informacao

Por cidadania entende-se, vulgarmente, os direitos e deveres atribuidos aos individuos que estdo inseridos
numa determinada comunidade de um Estado-nacdo (Marshall, 2008). A relagdo do individuo com a
comunidade deve ser entendida como sendo reciproca e dependente, ou seja, implica legitimidade, integracdo,
mas também participacdo activa (Giddens, 1984).

A conjuntura tecnoldgica e politica influencia a redefinicdo do Estado, o que implica, igualmente, a redefinicdo
do conceito de cidadania, uma vez que este conceito é centrado no Estado. Para Isin e Turner, a cidadania
compreende quatro dimensGes: (1) legal - consagrada na Constituicdo; (2) politica - direito e dever de
participar na polis; (3) econdmica - direitos e deveres do cidadao enquanto consumidor e trabalhador; e (4)
civica - participacao do cidaddao nos assuntos civicos (2003, p. 2). Durante e apds a educagdo para a
participacao civica, o cidaddo tem a liberdade de usar os meios disponiveis para complementar essa educacao.
Pode fazé-lo a partir dos habitos de leitura e pesquisa que os media, tradicionais ou digitais, disponibilizam.
Consequentemente, a cidadania digital, utilizando as ferramentas oferecidas pelas tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC), nao é mais do que a extensao da dimensao civica da cidadania (Sebastiao, 2012). Ser-se
cidaddo, idealmente, é ser-se participativo e activo na sociedade. Mas para isso é necessario que os individuos
estejam educados nesse sentido, ou seja, sejam estimulados por uma “boa” cultura politica: uma cultura
participativa. A reestruturagao educacional, proposta por Barber (1999), vem no sentido da participagao do
individuo, nos assuntos politicos, como algo que faga parte da sua educagao desde cedo.

Para além da educagdo ser uma das limitagOes da cidadania digital (Barber, 1999), com a questdo da literacia
digital, também se deve ter atentar no acesso as TIC, que pode ser condicionado por questdes educacionais,
linguisticas, étnicas e raciais (e.g. Barber, 1999; Shelley, Thrane, Shulman, Lang, Beisser, Larson, & Mutiti,

2004); por questdes econdmicas, sociais e politicas (e.g. Mossberger, Tolbert, & McNeal, 2008; e Martins,
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2010). Este ultimo autor frisa que o interesse do cidaddo em participar € um factor muito importante, que
advém da educacdo, e é estimulado, ou ndo, por motivos psicoldgicos, atitudes e motivacdes (Martins, 2010,
p. 279).

Verifica-se, portanto, que a educacdo e o acesso aos meios tecnoldgicos condicionam o cidaddo na sua
procura por informacdo politica, isto €, limitam o tipo de fontes de informagdo sobre politica que o cidaddo
escolhe para participar e o conhecimento sobre o que acontece na po/is.

Neste trabalho, as fontes de informacdo sdo consideradas como redes de individuos, grupos ou instituicoes
que fornecem dados e recursos sobre questGes politicas e sociais que podem influenciar, e as atitudes e
comportamentos dos cidaddos. Estas fontes sao estruturas de comunicacdo, canais de mediacao informativa
que englobam redes interpessoais, organizacionais e de media com um papel no processo de formagdo de
opinido politica.

A fonte de informagdo politica pode ter duas bases: uma pessoal (familia e colegas originalmente estudados
por Katz & Lazarsfeld, 1955) decorrente de relagbes primarias, marcada por lagos fortes e estreitos, e
caracterizada pela confianga, credibilidade e proximidade (e.g. McNair, 2000; Barber, 2003); e uma impessoal
(Mutz, 1998) que emana de relacdes formais e mediadas, principalmente estabelecidas entre o individuo e os
media ou outras organizacoes que respondam a necessidade ampla de informagGes. Fontes impessoais de
informacdo politica sdo caracterizadas por lacos fracos e dominados por especialistas (Blumler & Gurevitch,
1995; Entman, Matthes & Pellicano, 2009, p. 179).

2. Fontes de Informacao Digitais e Participacao

Com a sociedade da informagdo € possivel identificar uma terceira fonte de informagdo que pode ser definida
como hibrida, uma vez que relne lagos fracos e fortes e pode surgir a partir de fontes primarias e
organizacionais. Esta fonte hibrida € a web, usada em campanhas politicas e no dia-a-dia para informar e
mobilizar os cidaddos para as causas e questdes publicas. De acordo com Gurevitch, Coleman, & Blumler
(2009), a evolugdo historica e tecnoldgica tornou os profissionais da informacdo mais cépticos e
intervencionistas, levando-os a assumir um papel de construtores e arbitros da vida politica, ao mesmo tempo
que se assiste a fragmentacao das audiéncias e expansdao do nuimero de canais de informacdo. Os media
despolitizaram a politica, criando histdrias, personalizando e mundanizando os assuntos politicos.

Com o crescimento do acesso a internet, as plataformas web tornam-se igualmente instrumento de
mediatizacao politica, disponibilizando mais informagdo ou canais para a disseminar de forma rapida. Varios
estudos tém procurado enfatizar as virtudes da web para a emancipacdo do eleitor/consumidor anteriormente
subjugado ao modelo unidireccional (broadcast) e controlado (gatekeeper) da televisdo - e dos media ditos
tradicionais - para se informar sobre politica (e.g. Dahlgren, 2001; Shane, 2004; Chadwick, 2006). Nao
obstante, e apesar de todas as possibilidades tecnoldgicas exploradas pelas correntes “ciberoptimistas”,
estudos conduzidos em varias democracias ocidentais (e.g. Hindman, 2008; Chadwick, 2009; Karlsson,
Clerwall, & Buskqvist, 2013; Sebastido & Trindade, 2014), mostram a fraca utilizacdo destes instrumentos

numa perspectiva multidireccional, interactiva ou participativa. Isto é, existem trés niveis a considerar na
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relacao entre o individuo e a tecnologia: o acesso, muitas vezes condicionado por questdes econdmicas e de
disponibilidade de infra-estruturas, para além da motivacdo e interesse (visto anteriormente); a utilizagdo que
implica a pesquisa e selecgdo de informacgdo, a interacgdo do individuo com outros individuos em ambiente
digital e a participagdo que pressupOe a criacdo de conteldos, a sua partilha e o envolvimento no debate
(Mossberger, Tolbert, & McNeal, 2008, p. 140).

Neste trabalho, procura-se perceber a atitude de jovens portugueses em relacao a esta fonte de informagao
hibrida sobre politica, procurando colmatar uma lacuna existente nos estudos sobre fontes de informagdo
politica em Portugal, com foco em jovens cidaddos. Com uma pesquisa sistematizada em reportorios digitais,
identificdmos: o estudo Os Jovens e a Politica (Magalhdes & Moral, 2008) que conclui que o consumo de
noticias e informagOes sobre politica, pelos jovens portugueses, € muito baixo e que o meio favorito é a
televisdo; e a tese de mestrado de Jorge (2013) que, com um inquérito digital aplicado a uma amostra de
conveniéncia construida em bola de neve, conclui que, em termos politicos e apesar de pouco motivados, os
jovens inquiridos usam mais a internet como fonte de informagdo sobre politica do que como plataforma de

envolvimento e participacdo politica.

3. Apresentacdo e analise de resultados

Como referido, o principal objectivo desta investigacdo é a afericao do uso de plataformas digitais como fontes
de informagdo sobre politica por parte dos jovens adultos portugueses. Recorreu-se a um inquérito digital
utilizando o Google Docs e divulgado através de e-mail e do website da rede social facebook, entre os dias 7 e
17 de Novembro de 2012. A amostra dos respondentes é constituida por 100 inquiridos com idades
compreendidas entre os 18 e 0s 34 anos; 48% do sexo feminino e 52% do sexo masculino.

Os resultados do inquérito revelam que quase metade dos individuos (44%) costuma informar-se todos os
dias sobre politica portuguesa. Menos de 9% da amostra informa-se apenas entre uma vez por semana ou
menos. Em periodos de campanha eleitoral os resultados sdo muito semelhantes: verifica-se apenas um ligeiro
aumento da frequéncia com que os individuos se informam sobre politica, que podera ser associada ao
aumento do nimero e da frequéncia de noticias sobre o tema.

A primeira escolha dos inquiridos para se informarem sobre politica portuguesa é a televisao (33%), as
noticias veiculadas pelos érgdos de comunicacgdo social tradicionais no geral (televisao, jornais e radio) (29%)
e os jornais (26%). Contudo, verifica-se que mais de metade dos inquiridos utilizam diariamente ou varias
vezes por semana os websites de redes sociais para se informarem sobre politica. O mesmo se passa com a
imprensa online que tem uma grande percentagem de utilizagdo didria e semanal frequente como fonte
informativa sobre politica. Desta forma se constata a supremacia da imprensa online, apenas ultrapassada
pela televisdo tradicional em termos de preferéncia dos inquiridos. Neste cenario, os jornais (ou imprensa
tradicional) sdo o meio menos preferido dos inquiridos.

Os motores de busca também tém uma percentagem consideravel de utilizagdo didria ou semanal, porém
quase 40% dos individuos ainda ndo os utiliza para este fim. Os weblogs e fora ndo sdo utilizados por grande

parte dos individuos (entre 70% a 85%) e os que os utilizam fazem-no com pouca frequéncia. De sublinhar a
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elevada percentagem (mais de 60%) dos inquiridos que afirma nao utilizar os websites das instituicdes oficiais

(ver figura 1).

Figura 1. Frequéncia da utilizacao das fontes informativas sobre politica portuguesa
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Constata-se, por conseguinte, um baixo interesse dos inquiridos se manterem informados sobre politica.
Contudo, quem tem interesse no tema, informa-se com frequéncia diaria. Apesar de ndo serem questionados
sobre o porqué de se informarem ou ndo sobre politica, na frequéncia indicada, arriscamos a atribuir o énus
deste comportamento ao interesse nos assuntos politicos mas igualmente ao tipo de apresentacdo da
informagdo sobre politica feita pelas fontes de informagdo politica, classificada por Gurevitch, Coleman e
Blumler (2009) como despolitizada e mundanizada. Verifica-se, ainda, uma utilizagdo significativa das
plataformas digitais, isto €, das fontes de informagdo que anteriormente classificdmos como hibridas. De
sublinhar, no entanto, a preferéncia pelas fontes secundarias e controladas (profissionais identificados,
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especialistas), isto &, pelos websites dos érgdos de comunicacdo social (Blumler & Gurevitz, 1995; Mutz, 1998;
Entman, Matthes & Pellicano, 2009).

Os “media tradicionais” (imprensa, radio e televisdo) sdo os que apresentam maior percentagem de confianca
por parte dos individuos como fontes informativas (figura 2). Ndo obstante, as plataformas digitais desses
mesmos /media também sdo confidveis aos olhos dos inquiridos: imprensa online, radio online e televisdo
online. Contudo, perto de 40% dos inquiridos refere que “ndo sabe/ndo respondo” quando questionados sobre
o nivel de confianga dos websites de radio e televisdo. De notar que, embora os niveis de confianca da radio e
da televisao “tradicionais” sejam superiores aos da radio e televisdo online, na imprensa os valores sdo
relativamente semelhantes nos dois formatos.

Ainda na figura 2, é evidenciado que ha maiores niveis de desconfianca em plataformas digitais (websites de
instituicdes oficiais, websites de redes sociais, weblogs, forum e motores de busca) e um certo
desconhecimento sobre o seu grau de confianga. Porém, os websites das instituicoes oficiais e os motores de

busca tém uma percentagem de confianca que se aproxima dos 30%.

Figura 2. Grau de confianga nas plataformas
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Além disso, o grau de confianca que os individuos depositam nos media tradicionais é consideravelmente
maior do que nos weblogs, fora ou websites que ndo pertencam a um 6rgdo de comunicacao social. Esta
conclusdo corrobora o estudo de Chyi e Yang (2009), que mostra a preferéncia das pessoas pelos contelidos
dos drgdos de comunicacdo social, especialmente pelos fisicos e ndo tanto pelos online; e confirma a maior
utilizacdo da televisao pelos jovens, conforme estudo de Magalhdes & Moral (2008).

Estes dados, confirmam igualmente a classificagdo das fontes de informagdo sobre politica anteriormente
apresentada. Isto &, as fontes ditas secundarias, mediadas e distantes dos inquiridos, baseadas em lagos
fracos, nao colhem elevados niveis de confianca; com excepgdo dos 6rgdos de comunicacdo social que
poderdo ser reconhecidos pelos inquiridos como produtores de contelidos mais isentos politicamente e até
intervencionistas (Gurevitch, Coleman, & Blumler, 2009).

Os 5% dos inquiridos que visitam fora ou weblogs como fontes informativas sobre politica referiram os

seguintes enderegos:

e 31 da armada: http://31daarmada.blogs.sapo.pt/, weblog colectivo com publicagbes sobre a

actualidade. No seu editorial, os autores comprometem-se a ser “livres a pensar”, dependentes das
suas convicgOes a opinar, sem “ambigdo de ser isentos”, mas tentando ser “rigorosos e sérios”. As
publicagGes sao sobre a actualidade existindo entre os seus 22 autores militantes e simpatizantes
do Partido Social Democratico e do Centro Democratico Social-Partido Popular.

e Arrastdo: http://arrastao.org/, comegou por ser um weblog individual de Daniel Oliveira, ex.

deputado do Bloco de Esquerda, participante do programa da SIC Noticias £ixo do Mal e colunista
na plataforma digital do jornal Expresso. Quando o fim das publicagdes é anunciado em Janeiro de
2014 e apos oito anos de existéncia, contava com a colaboragdo de mais oito autores: Pedro Sales,
Pedro Vieira, Andreia Peniche, Bruno Sena Martins, Miguel Cardina, Jodo Rodrigues, Sérgio Lavos e
Ana Mafalda Nunes.

e 5dias.net: http://blog.5dias.net/, weblog colectivo com publicacdes desde Setembro de 2006, com

cerca de 37 autores. Com publicacbes de tematica livre, mas sobretudo sobre a actualidade.
Apesar de ndo existir uniformidade na apresentacdo dos diferentes colaboradores existe uma
predominancia de apoiantes de partidos ditos de esquerda (Partidos Socialista, Bloco de Esquerda
e Coligacdo Democratica Unitaria).

e O insurgente: http://oinsurgente.org/, weblog colectivo com publicagdes desde Outubro de 2006,

cerca de 43 autores e uma comunidade no facebook com cerca de 4700 seguidores. As publicagoes
sdo essencialmente sobre a actualidade econdmica, politica, internacional e nacional. Nao existe
uma apresentacao formal dos seus autores com indicacao de afiliacdo politica ou ideoldgica.

e Ladroes de bicicletas: http://ladroesdebicicletas.blogspot.pt/ weblog colectivo de Nuno Serra,
Ricardo Paes Mamede, Jorge Bateira, José Gusmao, Alexandre Abreu, Sara Rocha, Pedro Nuno
Santos, Nuno Teles, José M. Castro Caldas, Jodo Rodrigues e Jodo Galamba. Apresentam-se como

economistas com “partidos e ideologias diferentes e divergentes”, mas opositores do “consenso
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neoliberal” e defensores do “pleno-emprego, servigos publicos, redistribuicdo da riqueza e do
rendimento, controlo democratico da economia”.

¢ Momentos Econdmicos: http://momentoseconomicos.wordpress.com/ de Pedro Pita Barros,

Professor Catedrético de Economia e Vice-Reitor da Universidade Nova de Lisboa. Aborda assuntos
de economia e economia politica do ponto de vista técnico e cientifico. Ndo se afirma como
apoiante de nenhum partido politico nem informa sobre simpatias ideoldgicas no perfil que
disponibiliza.

e Jonasnuts: http://jonasnuts.com/ de Maria Jodao Nogueira autodenominada como influenciadora

ndo oficial, “madrinha”, guru, benfiquista e sem afiliacdo politica assumida. Maria Jodo Nogueira
ganhou notoriedade em finais de 2010, inicio de 2011, com o que ficou conhecido como o “caso

Ensitel”. O weblog é de opinido e versa essencialmente sobre o seu quotidiano e opinides pessoais.

Quando questionados sobre a forma como tomaram conhecimento dos mesmos, 30% dos inquiridos afirmam
que foi através dos websites de redes sociais, 20% seguindo hiperligagdes de outros websites/weblogs/ fora e

20% nao se lembra (figura 3).

Figura 3. De que forma os inquiridos tiveram conhecimento dos weblogs e fora
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Considerando o tipo de weblogs identificados e a forma como chegaram ao conhecimento dos inquiridos,
verifica-se a preferéncia por autores com projeccdo mediatica ou profissdes ligadas a politica e/ou a vida
académica (deputados, antigos deputados, assessores politicos, académicos). Desta forma, os lagos mantém-
se fracos, contudo existe um reconhecimento social da opinidao apresentada pelos autores dos weblogs que, a
semelhanca dos /media tradicionais, criam narrativas, personalizam e mundanizam os assuntos politicos.

Finalmente e de acordo com os inquiridos, a internet ou os motiva a participar mais na vida politica (50%) ou
nao tem influéncia nenhuma (47%). Em termos de principal contribuicdo da web, 68% dos inquiridos
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considera que é a maior facilidade de acesso a informagdo, 15% assinala a quantidade de informacao; 9% dos
inquiridos destaca a possibilidade de interaccdo com os actores e as instituicoes e 8% valoriza a liberdade de
expressao.

Com este estudo, aprendeu-se que a utilizacdo dos diferentes meios e plataformas como fontes informativas
certifica a afirmagdo de Howard (2005) que a utilizagdo da internet como fonte informativa sobre politica é
menor em websites oficiais € maior noutros tipos de websites que se dedicam a grupos de interesse. Exemplo
disso sdo os websites de redes sociais onde os individuos procuram informacdo sobre o que lhes interessa.
Pelos resultados apresentados e pela sua andlise desenvolvida tendo em conta o enquadramento tedrico
explanado anteriormente, verificamos que as fontes hibridas dividem os inquiridos. Por um lado, as
plataformas oficiais das instituicdes politicas sao pouco consultadas, eventualmente por falta de confianca,
afiliagdo ideoldgica ou apresentagdo da informagdo; por outro, as redes sociais digitais enfermam do problema
de falta de confianca e, provavelmente, de credibilidade, atributos reconhecidos aos érgdos de comunicagao

social.

Conclusoes

Com a veloz e constante evolucao das sociedades, os individuos e os Estados tém de acompanhar as
transformacoes subjacentes a esse desenvolvimento. Se houve tempos em que a participacdo politica se
materializava na participacdo institucional que incluia votar e militar em partidos politicos, hoje em dia outras
formas de participacdo se afirmam, fora da formalidade das instituicdes e recorrendo, particularmente, as
tecnologias da informacdo e da comunicagao. Com o acesso facilitado a grandes quantidades de informagao, o
individuo tem a oportunidade de se informar, envolver e participar civicamente, tanto no espaco fisico como
no digital. As TIC facilitam esse envolvimento, porém, ndo se trata apenas de uma questdo tecnoldgica. A
educacdo, as atitudes e o interesse sao elementos a considerar para aferir o nivel de participagdo civica e
politica.

Para haver participacdo é necessario cumprir um conjunto de pré-condicOes (previamente enunciadas) e existir
interesse. Ndo basta consultar informagdo sobre politica. As fontes informativas que os jovens adultos mais
frequentemente utilizam continuam a ser os 6rgaos de comunicagdo social, porém também em plataformas
digitais. Afere-se que a internet deverad ser encarada como um complemento dos media tradicionais, pois
ainda nao faz totalmente parte da rotina de consumo de noticias da maioria do inquiridos. Além disso, o grau
de confianca que os individuos depositam nos media tradicionais é consideravelmente maior do que nos
weblogs, fora ou websites que nao pertencam a um 6rgao de comunicacao social.

Conclui-se também que os media digitais podem ser um incentivo a participagdo politica e civica, contudo ndo
é claro que atraia mais individuos para além dos que ja tém interesse no offline. A forma como a web contribui
para a participacdo politica limita-se ao facilitar o acesso e a disponibilizacdo de grande quantidade de
informagdo, o que também é concluido por Jorge (2013). Contudo, tal ndo quer dizer que potencialize a
vontade de consumir essa informagdo nem que despolitize a vontade de participar na politica. De facto, se

tudo o que envolvesse o acto de participar politicamente dependesse exclusivamente da informacao, entdo
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haveria uma forte relacao entre a participacdo politica e os meios de comunicagdo de tradicionais como a radio
ou a imprensa, 0 que ndo se confirmou, neste estudo. Portanto, sem interesse por parte dos individuos de
pouco servem o acesso e a grande quantidade informagdo. E necessaria uma educacdo de raiz onde a literacia
(digital) e a cultura participativa sejam estimuladas.

Reconhecemos as limitagGes deste estudo, ndo so pelo seu caracter exploratdrio, mas essencialmente pela sua
componente quantitativa. Estudos sobre atitudes requerem uma dimensdo qualitativa que lhe confira
profundidade e acima de tudo procure perceber os usos e gratificacdes obtidos pelos jovens portugueses da
informacdo sobre politica que consomem. Em Ultima instancia seria interessante perceber o que os jovens

aprendem com a informacao politica consumida online.
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