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Resumen

El objetivo de este estudio piloto es conocer las actitudes, conocimientos y opiniones de los
universitarios relacionadas con la inmigracién, la solidaridad y el racismo, desde la perspectiva de que
la formacion en la interculturalidad es necesaria para paliar el reflejo distorsionado de la realidad
difundido por los medios de comunicacién. La metodologia empleada ha sido la encuesta (n=200),
realizada entre los estudiantes de Comunicacion de la Universidad de Malaga. Los resultados
permiten tener una vision positiva y alentadora por cuanto los estudiantes no muestran actitudes
explicitamente discriminatorias. Se sugiere que la Universidad desarrolle planes de estudio que
contemplen la diversidad cultural y generen valores solidarios y actitudes positivas.
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Abstract

The aim of this pilot study is to understand the attitudes, knowledge and opinions of the college
communication students about immigration, solidarity and racism, from the perspective of
intercultural training as a prerequisite for alleviating the distorted reflection of social reality delivered
currently by the Spanish media. A survey about those topics was conducted among students
(n=200) of the School of Communication Sciences at the University of Malaga. Findings allow us to
have a positive and encouraging vision because students didn't show explicitly discriminatory
attitudes. Universities should develop programmes that include cultural diversity, support solidarity
and provide positive values.

Keywords: immigration, university, racism, youth, media.

1. INTRODUCCION Y ESTADO DE LA CUESTION

Esta investigacion ha sido realizada con el fin de conocer las opiniones y comportamientos de los
universitarios relacionadas con el fenémeno de la inmigracién en Espafia, sus actitudes de solidaridad y
racismo, en el marco de la Universidad de Malaga, cuya provincia, situada en la costa Sur del pais, cuenta
con una tasa de inmigracion del 17,4%, por encima de la media espafiola que se sitGa en el 12,1. Malaga

encabeza asi el “ranking” en la Comunidad Autonoma de Andalucia, con mas de 283.000 ciudadanos
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extranjeros residentes de los 730.155 en el conjunto del territorio andaluz, seguida muy de lejos por la
provincia de Almeria (155.315)".

Estas cifras justifican sobradamente la necesidad de un andlisis del clima de opinién existente entre su
poblacién mas joven y, en este caso concreto, de aquella que curse estudios universitarios, desde el
entendimiento de que la Universidad es un espacio donde la formacién en valores solidarios y democraticos
es imprescindible para la construccion de la ciudadania en una sociedad cada vez mas plural y diversa. Y
todo ello en un contexto de recortes economicos, donde el Gobierno anunciaba en abril de 2012 medidas
como la retirada de la tarjeta sanitaria a unos 150.000 inmigrantes irregulares en Espafia® o donde al
mismo tiempo en el pais vecino Sarkozy cargaba contra la inmigracion para conseguir los votos de la
extrema derecha de Le Pen®.

No se trata del primer estudio de esta naturaleza y encontramos como referencia pionera en este ambito el
trabajo del profesor Calvo Buezas (2001), quien en 1999 examiné las actitudes solidarias y racistas de los
estudiantes de las universidades publicas y privadas de Madrid, que seria publicado dos afios mas tarde. En
él descubria que la gran mayoria de los jovenes eran tolerantes y abiertos a la diversidad, pero confirmaba
la existencia de un grupusculo muy minoritario de intolerantes, con un talante racista y violento.

También en 2001 el Injuve (Instituto de la Juventud) inici6 una serie de sondeos anuales para analizar la
opinion de los joévenes sobre determinados temas sectoriales. En 2008, una de estas encuestas dedico su
atencion a la inmigracién y puso de manifiesto que el 48% de los encuestados tenia una vision positiva de
la inmigracion, frente al 25%, y que en cuestiones de tolerancia no se hallaban diferencias significativas
entre este grupo y el conjunto de los espafioles. En marzo de 2010, mil jévenes de entre 15 y 30 afios,
residentes en Bizkaia, fueron entrevistados telefénicamente sobre distintos asuntos de interés, figurando
también entre ellos la inmigracion. El estudio “Gazteen Ikusmuga 2010/Tendencias de la juventud vizcaina”
detectaba una actitud de tolerancia pero con reservas. Mas recientemente, en “Inmigracion y Estado del
Bienestar en Espafia” Moreno y Bruquetas (2011) sefialan que aunque la actitud favorable hacia los
inmigrantes sigue siendo mayoritaria, la poblaciéon autoctona tiende a opinar, con una frecuencia cada vez
mayor, que los inmigrantes compiten con la poblacion autéctona por los puestos de trabajo y las
prestaciones sociales.

Y ya en Andalucia, Comunidad Auténoma del Sur de Espafia, un estudio del profesor Jiménez Bautista
(2006) desvelaba la percepcion de la juventud granadina al oir hablar de inmigracién. En este caso, la

investigacion estuvo centrada en la comunidad marroqui, dado a que en ese afio en la Universidad de

! Datos del Instituto Nacional de Estadistica correspondientes a 2011. Explotacién estadistica del Padrén.

2 En abril la prensa nacional se hacfa eco del endurecimiento de los requisitos para el acceso a la sanidad publica; asf lo recogia £/ Pais: “Sanidad dejara sin
tarjeta a 150.000 inmigrantes en un plazo de dos afios” (23/04/2012).

3 En su campafia, Sarkozy utiliz6 la inmigracién como arma electoral: “Sarkozy quiere limitar la inmigracion para favorecer el empleo a los franceses” (£/ Mundo,
07/04/2009). No obstante, este intento por conquistar votos no sirvié al candidato en su reeleccién para la presidencia de Francia.



Observatorio (OBS*) Journal, (2013) Maria Eugenia Gonzalez Cortés & Sergio Roses 199

Granada estudiaban mas de 1.500 estudiantes procedentes del Norte de Africa, aproximadamente mas del
80% de los que lo hacian en toda Espafia. La investigacion concluia que si la presencia de estos grupos de
inmigracion asi como de clases sociales mas desfavorecidas fuese mayor, la tendencia seria la de una
actitud y un comportamiento abiertamente discriminatorio, racista y xenéfobo.

Como hemos recogido en esta revision, se han realizado interesantes examenes de las actitudes de jovenes
adultos y de jovenes universitarios hacia la inmigracion. Sin embargo, se detecta una ausencia de
investigaciones especificas en la literatura sobre estudiantes de las titulaciones del area de Comunicacion.
Precisamente, este colectivo es muy interesante ya que integra a los periodistas y comunicadores del futuro,
quienes tendran una importante responsabilidad en la elaboracion de los contenidos que nutrirdn la opinion
publica espafiola en los préximos afios. No puede obviarse la relevancia de la exposicion a los contenidos
en los procesos cognitivos, emotivos y psicoanaliticos (Cuvardic y Canabria, 2011). Pese a que en la
actualidad la mayoria de la academia coincide en que los medios tienen unos efectos limitados sobre las
audiencias, las teorias sobre “agenda setting” y encuadres noticiosos siguen acumulando hallazgos
empiricos que evidencian la impronta que los contenidos pueden tener en la opinion publica. Y no debe
olvidarse que, desde hace dos décadas, se vienen realizando analisis de contenido que tienen como objeto
determinar el tratamiento dado por los medios de comunicacion espafioles al fenédmeno de la inmigracién, y
que éste ha sido calificado de reduccionista, sensacionalista y méas orientado a recoger asuntos de caracter
negativo (Van Dijk 1996, 1997; Igartua, Mufiiz y Cheng, 2005). Por todo ello, el estudio del colectivo de

futuros profesionales de comunicacion es oportuno y relevante.

2. MATERIAL Y METODOS

El presente trabajo es el resultado de un estudio piloto, disefiado con la finalidad de hacer un primer
acercamiento al campo de estudio y fijar las bases para una investigacién futura. La herramienta
metodoldgica empleada ha sido la encuesta, realizada entre el alumnado de la Universidad de Malaga, en
concreto matriculado en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion. La eleccién de los estudios superiores
y, en concreto, de los de Comunicacion obedece a una doble intencionalidad: 1) Por un lado, observar el
imaginario de un segmento poblacional que puede considerarse, a priori, mejor formado —también en
valores— y por ello desprovisto de estereotipos y actitudes prejuiciosas; 2) Por otro, observar lo que
conocen y opinan los futuros profesionales de la comunicacion acerca de la inmigracion, pues seran en el
futuro los encargados de reflejar la diversidad cultural de la sociedad en sus informaciones.

El Universo estuvo constituido por el alumnado universitario de la ciudad de Mélaga, y en concreto de la

Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon de primero, segundo y tercer ciclos. El 100% de la poblacion esta
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representado por una cifra aproximada de 2.000 estudiantes universitarios, partiendo de los datos del curso
académico 2010/2011.

Al tratarse de un estudio piloto, se optd por un muestreo de conveniencia. La encuesta fue suministrada en
papel a cinco clases en horario lectivo durante la primera semana de marzo del curso académico 2010/11.
El cuestionario fue facilitado a 259 estudiantes. No obstante, 31 de ellos no lo respondieron. Tras la
eliminacion de los cuestionarios erréneos y aquellos que presentaban sesgo de aquiescencia y de otro tipo,
la muestra definitiva fue algo inferior (n=200). Por consiguiente, la tasa de respuesta ascendio al 77,22%.
El cuestionario recogia informacion sobre un total de 47 items, incluidas las variables sociodemogréficas —
Unicamente fueron requeridos los datos de edad, sexo y ciudad de origen, y se respetd el anonimato para
garantizar la libertad absoluta de los encuestados—. A continuacion, se recoge un esquema que explicita los

distintos bloques tematicos del cuestionario:

Tabla 1. Bloques tematicos del cuestionario

A. Conocimiento sobre la poblacién inmigrante en Espafia
-Volumen o tasa de poblacion que representan los inmigrantes
-Comparacion con la situacion de otros paises de la Unién Europea
-Concentracion de la inmigracion en areas geograficas
-Distribucién por sexo, nacionalidad, situacién administrativa y relacion

de las personas inmigrantes

B. Conocimiento sobre la legislacion en materia de inmigracion y opinion al
respecto

-Procedencia de los datos que se manejan

-Opinion sobre el nivel de informacion que se posee

-Juicios sobre la Ley de Extranjeria y su mayor permisividad o dureza en

relacion a la de otros paises europeos

C. Consumo de medios de comunicacion
-Preferencia en el consumo

-Opiniones sobre la representacion mediatica de la inmigracion

D. Actitudes hacia las personas inmigrantes
-Comparacion con otros colectivos sociales
-Opiniones sobre las ventajas e inconvenientes que supone la

inmigracién para Espafia

Fuente: Elaboracién propia.
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Los bloques A y B preguntan por el nivel de conocimientos que poseen los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion. Cuantificar —siempre con fines exploratorios— el “qué” saben es imprescindible para inferir
posibles relaciones entre este saber y su experiencia mediatica (bloque C); del mismo modo, este consumo,
junto a la experiencia personal directa, tendra su influencia en las actitudes manifestadas respecto a este
fendmeno (D). El cuestionario se ha formulado en su mayor parte mediante preguntas de respuestas
dicotémicas (del tipo Verdadero/Falso y Si/No, incluyendo la opcion No sé/no respondo cuando el
desconocimiento o la negativa a expresarse en cuestiones comprometidas se ha considerado un dato
significativo), preguntas de respuestas multiples, de Escala de Likert, para medir las actitudes, y otras —una
minoria— de respuestas abiertas.

Finalmente, se procedié al analisis estadistico de la matriz de datos a partir del software PASW Statistics
v.18. Para la descripcion de los datos se utilizaron medidas de tendencia central, estadisticos de dispersion
y frecuencias.

En la muestra definitiva (n=200) existe un namero ligeramente superior de mujeres y todos poseen un
nivel de estudios homogéneo. La mayoria se sitla ideolégicamente a la izquierda o centro izquierda. Esta

es la distribucién segtin las variables de sexo e ideologfa politica®*:

Tabla 2. Datos demogréaficos de la muestra

Sexo Mujeres 51,5%
Hombres 48,5%

Ideologia politica Izquierda 24,1%
Centro izquierda 23,6%
Centro 9,2%
Centro derecha 13,8%
Derecha 6,2%
No responde 23,1%

Fuente: Elaboracién propia.

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
La encuesta revela el desconocimiento que entre los universitarios existe acerca del nimero real de

inmigrantes regulares que residen en Espafia y que es situado en una cifra superior al 20% por el 34,8%

4 La variable de la edad no adquiere tanta significacién al tratarse de un grupo homogéneo, entre los 18-23 afios. Unicamente en los estudios de tercer ciclo se
encuentran estudiantes de méas de 25.
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de los encuestados. Menos de la mitad de los estudiantes malaguefios acertaron al estimarla en una
horquilla que oscila entre el 11 y el 20%. Efectivamente, a finales de 2011 los extranjeros representaban el
12,1% de la poblacion espafiola. Es posible que el inflamiento de los nimeros de la inmigracién encuentre
en la influencia mediatica una de las razones (Calvo Buezas, 2001)°, aunque también podria obedecer a
que al concentrar la poblacién inmigrante un mayor volumen de jovenes, su percepcién derive de las
relaciones con sus pares; en Espafia el porcentaje de extranjeros que tienen entre 18 y 23 afios —y que, por

tanto, coincide con las edades de los entrevistados— es del 15,4, tres puntos por encima de la media estatal.

Tabla 3. Percepcidon sobre el porcentaje de inmigrantes regulares

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Menos del 5% 3 1,5 1,5 1,5
Entre el 6 y el 10% 34 17,2 17,2 18,7
Entre el 11y el 20% 82 41,4 41,4 60,1
Mas del 20% 69 34,8 34,8 94,9
No sabe 10 51 51 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Al comparar la situacion espafiola con la de otros paises receptores, la percepcidon mayoritaria traza un
“ranking” de las capitales europeas encabezado por Londres®. Asi mas del 40% de los encuestados
considera que es la capital britanica la que cuenta con mayor porcentaje de poblacién foranea. Le seguirian,
por este orden, Madrid, Paris, Berlin y Roma. Esta apreciacion coincide con la realidad y, efectivamente,
con un indice de extranjeria del 34,32%, Londres es todo un crisol de culturas. Con una situacion
demogréfica similar, y unas tasas que rondan el 20%, se sitian Madrid y Paris, seguidas por Berlin, con un
13'2%, v, a la cola, Roma, con un 10%.

Cuando se les pregunta sobre cudl es la religion méas profesada entre los inmigrantes, la mayoria, el 55,3%,
sefiala al islamismo, mientras que el 35% considera que se trata del catolicismo’. Las derivas de esta

percepcién pueden tener influencia en el proceso de integracion social, habida cuenta de los cinco grandes

5 En 2001 la encuesta realizada por Calvo Buezas ponia ya de manifiesto la ignorancia que envuelve al fenémeno migratorio, incluso entre las capas mas
formadas de la sociedad: Unicamente el 32,2% de los universitarios de Madrid consideraba que en Espafia habitaban menos inmigrantes que en otros paises
europeos.

% Los datos de las capitales europeas Paris, Berlin, Roma y Londres) son los mas recientes disponibles en los sitios web de sus respectivos institutos de estadistica
y en otros documentos oficiales: el INSEE (Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques); el Die kleineBerlin—Statistik 2011; el Istituto Nazionale
di Statistica (Istat); y la Office for National Statistics (ONS, Annual Population Survey, 2010).

7 Estas cifras difieren significativamente de las recogidas en el estudio de Jiménez Bautista (2006), donde el 82% de los encuestados sefialaron que al oir hablar
de inmigracion la religion en que automaticamente pensaban era la musulmana. En 2011, el 20% de la poblacién extranjera residente en Granada procedia del
continente africano, frente al 12,4% en la provincia de Malaga.
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discursos que sobre el islam y los musulmanes existen en la sociedad espafiola: una percepcion primigenia
del islam generalmente negativa y vinculada al fanatismo; la centralidad de la figura etnorreligiosa del
“moro” en la identificacion de los musulmanes; la incomprension ante la religiosidad atribuida a los
musulmanes; las dudas sobre su integraciéon en la sociedad espafiola; y la posicion subordinada de las
mujeres (Desrues, 2009).

No en vano, al 57,1% de los encuestados le resultan antipéaticos los islamicos. Asi, de una lista arbitraria
que compusimos en el cuestionario para analizar las actitudes que despiertan distintos grupos sociales,
incluidos en un mismo “cajon de sastre”, los islamicos tan sélo resultan menos antipaticos que los neonazis,
y mas que el resto de categorias. Los grupos mejor valorados fueron los italianos (90,9%), los
homosexuales (89,7), los sevillanos (78,4), los norteamericanos (75,5) y los inmigrantes en general (80).
Como contrapartida, los tres grupos de los propuestos que reciben un mayor rechazo son los neonazis (que
para el 93,8% despiertan muy poca o poca simpatia), los islamicos (57,1) y, por Ultimo, los gitanos (46,2).
Aunque la interpretacion de estos resultados no puede hacerse en términos estrictamente comparativos, al
no tratarse de categorias homologables, si indican las posibles fobias que siguen despertando tanto la
comunidad gitana, histéricamente segregada y considerada una poblacion marginal, como la islamica,
ligada en el imaginario colectivo a la violencia terrorista y al integrismo fanatico.

El 71,1% de los encuestados juzga que “no ellos mismos” sino la sociedad en general es racista, por lo que

se percibe un contraste entre su autopercepcién y el comportamiento que atribuyen a “los demas”.

Tabla 4. Percepcién sobre si existe racismo en la sociedad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
véalido acumulado
Vélidos Si 140 70,7 71,1 71,1
No 31 15,7 15,7 86,8
Ns/nc 26 13,1 13,2 100,0
Total 197 99,5 100,0
Perdidos | No hay dato/ error al 1 5
contestar
Total 198 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Desconfianza hacia los inmigrantes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Vélidos Mucha 2 1,0 1,0 1,0
Bastante 2 1,0 1,0 2,1
Poca 83 41,9 42,6 44,6
Ninguna 95 48,0 48,7 93,3
No respondo 13 6,6 6,7 100,0
Total 195 98,5 100,0
Perdidos No hay dato/ error 3 15
al contestar
Total 198 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

A pesar de que un significativo 42,6% declara abiertamente sentir un poco de desconfianza hacia los
inmigrantes, este recelo no parece afectar a su comportamiento social a la hora de establecer relaciones
con ellos, ya sean profesionales, de amistad o sentimentales. Mas del 90% se muestra de acuerdo o muy
de acuerdo en tener a inmigrantes como amigos o comparferos de trabajo; a la hora de elegir a un
extranjero como pareja 0 conyuge existen mayores reticencias y el porcentaje desciende en unos 14
puntos; asi el 23% no ve con buenos ojos las relaciones afectivas entre autoctonos y extranjeros. Seria
interesante analizar en el futuro la posible asociacién de estas actitudes con la discriminacion sentida por
los propios jovenes inmigrantes en este mismo entorno académico, como han hecho Brenick, Tizmann & al.
(2012) en una investigacion sobre los niveles de discriminacion percibidos por adolescentes nativos y de
origen inmigrante en 28 escuelas alemanas.

A pesar de que no se atisban entre los universitarios cifras preocupantes, puede deberse a un mayor
control en el lenguaje publico y a una mayor conciencia de la moral social y de lo que resulta o no
politicamente correcto. Veamos cuéles son las actitudes y percepciones ante los inmigrantes en cuestiones
como la criminalidad, el mercado de trabajo, los servicios sociales y su integracién cultural.

El 34% de los universitarios malaguefios encuestados considera que el aumento de la inmigracion conlleva
el incremento de la delincuencia y la inseguridad ciudadana, aunque un significativo 65,8% se muestra
contrario a esta creencia. En la década pasada algunos estudios pusieron de manifiesto cémo el binomio

inmigracion-delincuencia es uno de los estereotipos que mas hondo ha calado en la opinion publica,
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reforzado por los medios de comunicacién y alentado por cifras institucionales descontextualizadas (Aierbe,

2002; Garcia Espafia, 2001; Wagman, 2002).

Maria Eugenia Gonzéalez Cortés & Sergio Roses 205

Tabla 6. El aumento de la inmigracion conlleva el incremento de la criminalidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vélidos Muy en desacuerdo 47 23,7 24,0 24,0
En desacuerdo 82 41,4 41,8 65,8
De acuerdo 53 26,8 27,0 92,9
Muy de acuerdo 14 7,1 7,1 100,0
Total 196 99,0 100,0
Perdidos No hay dato/ error al 2 1,0
contestar
Total 198 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

No obstante, muy pocos estdn de acuerdo con otra percepcion social bastante extendida, la de que los
inmigrantes quiten injustamente puestos de trabajo a los espafioles. El 83,8% niega que asi sea, frente a
un exiguo 16,3%, si bien se han registrado cifras mas altas en otros estudios. En 2008, en una encuesta
realizada entre jovenes de 15 a 29 afios el 31% percibia asi la competencia laboral de los inmigrantes. La
principal causa de esta diferencia en cifras se halla en el nivel de estudios. Asi, la asociacion entre
inmigracion y pérdida de puestos de trabajo se produce mas frecuentemente entre aquellos jévenes con
bajos niveles de formacién, quienes entienden la competencia con respecto a los empleos poco cualificados
a los que dicho grupo podria acceder (Injuve, 2008: 13). En tales casos, la creciente percepcion de
competencia alimenta posiciones a favor de la limitacion de derechos y contrarias a la adaptacion de los
programas sociales a las necesidades especificas de los colectivos inmigrantes. Segiin Moreno y Bruquetas,
la percepcion de que la poblacion inmigrante es favorecida en la provision de recursos publicos provoca en
amplios sectores autdctonos una reaccion de corte comunitarista y/o nacionalista de “primero los de casa”
(2011: 9).

En este sentido, y respecto a las ayudas y servicios sociales (concursos para viviendas de VPO, sanidad,
asignacion de plazas escolares, etcétera), el 62,9% de los consultados se muestran de acuerdo o muy de

acuerdo en que los espafioles deberian tener preferencia. El Observatorio Permanente Andaluz de las
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Migraciones (OPAM), en su “Informe Anual Andalucia e Inmigracion 2010” indica lo siguiente con respecto
a la sanidad y a la Seguridad Social:
En relacion al acceso al sistema de sanidad publica, uno de cada cinco encuestados
declara espontdneamente, en la presente edicion, que su utilizacion plena por parte de
los inmigrantes deberia condicionarse, bien a una situacion administrativa regular (7%),
bien al hecho de que coticen a la Seguridad Social (un 13%). Dicho esto, muy pocos
encuestados rechazan el acceso de los inmigrantes a la educacion y la sanidad publicas
(el 3% y el 6%, respectivamente) (2011: 121).
El Informe también indica una erosién progresiva del apoyo ciudadano a la integracion de la poblacién
inmigrante (2011: 131). No obstante, la opiniébn mayoritaria de los universitarios malaguefios se muestra
mas abierta al reconocimiento de la diversidad cultural: el 76% no estd de acuerdo en que los inmigrantes
deban cambiar sus tradiciones y costumbres por las de los espafioles, y una cifra similar (72,8) sostiene
gue estos son, ademas, respetuosos con las normas sociales de este pais. El 30,4% opina, por el contrario,
que los lugares de reunion para inmigrantes (edificios religiosos, circulos culturales, etcétera) suponen un
problema para su integracién.
En términos generales, la juventud malaguefia considera en menos de la mitad de los casos (40,8%) que la
inmigracion acarrea s6lo ventajas, o al menos mas ventajas que inconvenientes; frente al 32,2% que
sostiene lo contrario, centrando mas o Unicamente su atencion en los efectos perjudiciales para nuestro
pais. El 27% restante “no sabe” responder a esta pregunta.
Es licito preguntarse por la labor educadora o deseducadora que pueden haber ejercido los medios de
comunicacion en estos resultados. La encuesta incluyd, por ello, una serie de preguntas referidas al
consumo mediatico, con la intencion de diagnosticar su influencia en la percepcién del fenémeno. A la luz
de los resultados, ésta es determinante dado que el 86,9% de los estudiantes sefiala a los medios como la
principal fuente de informacion sobre la inmigracién. El 9,3% indica que el conocimiento que poseen se
debe principalmente a contar en su circulo social con amigos extranjeros, y tan sélo un insignificante 2,2%
sefiala que es la Universidad el primer contexto del que deriva su percepcion. Efectivamente, la inmigracion
constituye uno de los principales retos de las sociedades actuales, por lo que se ha incorporado ésta y otras
tematicas —por ejemplo, la interculturalidad y las minorias étnicas— en areas de conocimiento tan diversas
como el periodismo, la salud, el derecho, la educacion, los servicios sociales, etcétera. No obstante, esta
inclusion se ha efectuado con mayor interés en los estudios de tercer ciclo y aln no ha alcanzado una
presencia similar en los grados, ya sea mediante asignaturas especificas 0 como materia transversal en el
curriculo. Mas de la mitad de los encuestados (54,1%) reconocieron no haber cursado materias

relacionadas con el fendbmeno migratorio, aunque un porcentaje significativo si lo ha hecho (40,3).
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Tabla 7. Principal fuente de conocimiento sobre la inmigracion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos Medios 159 80,3 86,9 86,9
Universidad 4 2,0 2,2 89,1
Amigos extranjeros 17 8,6 9,3 98,4
Otros 3 1,5 1,6 100,0
Total 183 92,4 100,0
Perdidos No hay dato/ error al 15 7,6
contestar
Total 198 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Los universitarios malaguefios se decantan por Internet para obtener informacion; asi resulta el medio
preferido para el 43,3%; seguido por la televisidn, que ostenta el primer lugar para el 30,5%; la prensa,
para el 15%; y en dltimo lugar la radio, para el 11,2%. Esta escala de preferencias no obedece sin
embargo a cuestiones de credibilidad, ya que son precisamente la television e Internet los medios que
despiertan mas escepticismo. Mas del 60% de los estudiantes otorgan la mayor confianza a la prensa.
Estudios recientes de credibilidad mediatica en nuestro pais sefialan precisamente que las personas con
mayor formacién académica y que prefieren para informarse los medios digitales constituyen un segmento
bastante escéptico, dado que posiblemente tengan mayor conocimiento, mayores necesidades de
orientacion y mayores expectativas depositadas en los medios que pueden verse facilmente frustradas
(Roses, 2010). En este sentido, el 66,2% de los estudiantes de Comunicacion considera que las noticias
sobre inmigracion son mas bien tendenciosas, y una inmensa mayoria (91,5%) las califica, ademas, de
superficiales. En general, estos datos coinciden con los hallazgos de los andlisis de contenido que, desde el
ambito académico, se realizan periédicamente sobre la cobertura periodistica de la inmigracion (el
Observatorio de Contenidos Audiovisuales en la Universidad de Salamanca, el Laboratorio de Estudios
Interculturales, en la de Granada, y el Migracom, Observatorio y Grupo de Investigacion sobre Migracion y
Comunicacion, de la Autonoma de Barcelona, entre otros, desarrollan importantes trabajos en esta linea).
No en vano, el 68,6% de los estudiantes opinan que el fendmeno migratorio esta representado

negativamente en los medios de comunicacion y apenas el 2,1% estima que este reflejo es positivo.
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Tabla 8. Opinion sobre la representacion de la inmigracion en los medios

. - Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Vélidos Positivamente 4 2,0 2,1 2,1
Neutralmente 43 21,7 22,5 24,6
Negativamente 131 66,2 68,6 93,2
No sabe 13 6,6 6,8 100,0
Total 191 96,5 100,0
Perdidos No hay dato/ error al 7 3,5
contestar
Total 198 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

A la hora de valorar la importancia asignada a los distintos encuadres noticiosos, los encuestados
consideran que el tépico de las llegadas ilegales/desembarcos es el indiscutible protagonista cuando se
habla de inmigraciéon, mientras que las cuestiones de integracion cultural y acerca de las condiciones
sanitarias son muy pocos recurrentes. Efectivamente, la salud no es uno de los temas principales en la
representacion de los procesos migratorios en los medios de comunicacion. Dice Antolin Granados:
Sobre las condiciones de vida del inmigrante en Espafia en lo relativo al trabajo, la
vivienda, la educacion y la salud, los titulares que las cubren representan sdlo un
pequefio numero. No es por tanto la importancia de su numero lo que llama la atencion
en este tipo de noticias sino la poca atencion que los periodicos le prestan a un conjunto
de circunstancias que, por su relevancia en la vida de cualquier colectivo de ciudadanos,
suelen ocupar una parte muy significativa de la informacion cuando se trata de la
poblacion espafiola (2006. 62).
Las opiniones se muestran mas divididas respecto a otros tépicos, como son la seguridad ciudadana (el
59% cree que se le concede mucha importancia frente al 41%), los problemas de racismo y xenofobia
(muy presentes en los medios segun el 47,7%, frente al 52,3), las politicas de regularizacion (45,1 frente al
54,9) y, por ultimo, las consecuencias de la inmigracién en el mercado laboral (58,9 frente al 41,1). En
referencia a estas dos tematicas, regularizacion y empleo, cabe destacar que tampoco se ha hallado una

tendencia clara cuando se les pregunta si estan o no de acuerdo en que los inmigrantes en paro sean
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enviados a sus respectivos paises de origen, asi se muestra de acuerdo el 29,4%; en desacuerdo, el
44,7%:; y el 25,9%, se abstiene de expresar su opinion al respecto.

A la pregunta de si identifican contenidos en los medios que aborden el fendmeno de la inmigracion y estén
destinados, principalmente, al puablico extranjero, la respuesta mayoritaria es que no. Asi tan sélo el 18,5%
de los universitarios conoce alguno de los (pocos) programas existentes en las parrillas de las radios y
televisiones espafiolas, que se ubican en los segundos canales de la television publica, como son La 2 y
Canal Sur 2. La mayoria no logra recordar los titulos, pero existen algunas referencias a los casos de
“Andalucia sin fronteras” y “Destino Espafia”; e incluso es mencionado el espacio “Espafioles en el mundo”
a pesar de que aborde el fenémeno de la emigracion. También son conocidas las emisoras de radioférmula
gue emiten sonidos latinos asi como algunas cabeceras, perioddicos o revistas dirigidas a inmigrantes de
distintas nacionalidades, y que constituyen el fenémeno de los que han venido a denominarse “medios
étnicos”.

Iniciamos este apartado de analisis recogiendo el desconocimiento que en algunos aspectos demuestran los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, y que no se circunscriben a la tematica de la
inmigracion. Ellos mismos reconocen que su nivel de informacion sobre la inmigracion en particular es poco
0 muy poco Y, sin embargo, su opinién esta claramente perfilada respecto a la politica migratoria: el 83,3%
considera que en esta materia la legislacion espafiola es menos dura que la existente en otros paises, y tan
solo el 11,2% califica las politicas adoptadas por el Gobierno de restrictivas.

La encuesta incluyo varias cuestiones sobre extranjeria y estos fueron algunos resultados: tan sélo la mitad
de los encuestados conocia quién era en aquel momento (curso académico 2010/11) el ministro de Trabajo
e Inmigracion de Espafia; algo menos de la mitad (41%) se equivocaron al estimar que el Plan de Retorno
Voluntario puesto en marcha por el Gobierno habia tenido un considerable éxito®; y aproximadamente la
mitad (51,6) sabian el periodo maximo que, tras la reforma de la ley de Extranjeria en diciembre de 2009,
un inmigrante puede estar en un centro de internamiento®

El hecho de que la inmigracion haya sido desbancada de los primeros puestos entre los principales
problemas que afectan actualmente a Espafia, junto a una significativa menor presencia en la agenda
mediatica, centrada como esta en la crisis y en otras preocupaciones de indole econdmica, puede influir en
un menor conocimiento al respecto. Asi, en el barémetro del CIS del pasado mes de abril, se observa como
tan solo el 1,1% opina que es el principal problema del pais. A ello se suma un consumo mediatico que se

inclina por los medios donde el tratamiento informativo es menos profundo y reflexivo —tan sélo el 35,6%

8 En aguel momento el Gobierno esperaba que se acogieran unas 100.000 personas, pero tuvo mucho menos éxito. En dos afios lo solicitaron unas 15.000 y se
marcharon unas 5.000, segun el Ministerio de Trabajo.

° Con ella aumentaba el periodo maximo de internamiento de los sin papeles de 40 a 60 dias. En el cuestionario debian responder V/F a la afirmacién de que
éste se habia incrementado en 80.
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de la poblacién entre 20 y 24 afios lee diarios’°—. Y, sin embargo, como sefiala LLorent en un reciente
estudio sobre la prensa digital (2012), la influencia de los medios estad constatada en el fomento de

actitudes positivas o negativas en torno al hecho migratorio.

4. CONCLUSIONES

Como sostiene Calvo Buezas (2001: 212-215), con frecuencia se piensa que educar en valores es cuestion
de nifios y adolescentes, como si los universitarios, que se suponen hombres y mujeres formados, no lo
necesitaran. Sin embargo, los resultados obtenidos demuestran en ocasiones que también estos han de ser
continuamente educados en actitudes y comportamientos de apertura y comprensién hacia los otros,
particularmente hacia los méas extrafios y diferentes. Esta investigacion ha puesto de relieve lo que piensa
un grupo de futuros profesionales de la comunicacion y también lo que ha aprendido de los estudios que
cursan, de sus iguales, de su experiencia personal y directa y de los medios de comunicacion. Las cifras no
generan inquietud por no encontrarse actitudes que puedan calificarse abierta o implicitamente de racistas,
sin embargo, la percepcion del fendmeno migratorio adolece de conocimiento, y pensamos que
corresponde, en parte, a la Universidad desarrollar planes de estudio que contemplen la diversidad cultural.
Por ello coincidimos con Campoy y Pantoja (2003) quienes hace ya una década insistian en que los
sistemas educativos deben tener la capacidad de ofrecer una educacion capaz de promover la integracién y
mejorar la convivencia entre los diferentes sectores de la poblacion. Mas aln cuando estudios recientes
revelan que el sentimiento negativo hacia el exogrupo se va incrementando con el paso del tiempo, debido
principalmente a tres variables: el sentimiento de amenaza poblacional e identitaria, la competencia por los
recursos y las politicas de regularizacién— (Checa y Arjona, 2011: 141). Con respecto a la primera variable,
la amenaza, existen estudios que han tratado de medirla a partir de tamafio real de la poblaciéon extranjera
y el percibido (Schlueter y Scheepers, 2010), y en este sentido, recordamos que menos de la mitad de los
universitarios encuestados estimaban esta tasa de forma acertada, mientras que un alto porcentaje —casi el
35%- tendia a inflarla.

Por ello, la Universidad, como la escuela en edades més tempranas, debe ser una institucion donde todos
aprendan aquellos valores y actitudes que aseguren una convivencia libre, pacifica, tolerante y no
discriminatoria. Esto es asi mas aun en el caso de los estudiantes de Comunicacion, quienes seran los
encargados de construir mediaticamente la realidad de la inmigracion, influyendo en la percepcién social y
en la opinion pudblica. Indudablemente la consecucion de un “periodismo intercultural” requiere de un

cambio de mirada hacia las culturas ajenas y ésta es a dia de hoy una “asignatura pendiente”.

12 patos del Estudio General de Medios para el periodo comprendido entre abril de 2011 y marzo de 2012.
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Los resultados de este estudio piloto justifican un futuro desarrollo de esta linea de investigacion, que
deberda asumir como universo el conjunto de los estudiantes de Comunicacion de las Universidades
espafiolas e implementar un disefio muestral mas complejo. Las posibles diferencias en las actitudes de los
estudiantes de diferentes zonas de Espafia pueden ser objeto de andlisis. Asimismo, merece la pena
preguntarse en investigaciones futuras si las actitudes de los recién egresados sobre el fenédmeno
migratorio cambian cuando se incorporan a sus empleos en los medios debido a la socializaciéon con los

periodistas méas veteranos o a las limitaciones impuestas por las lineas editoriales.
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