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Resumo

Qualquer que seja a nossa perspectiva sobre a democracia — liberal, republicana ou deliberativa -, é dificil
ndo reconhecer que esta implica sempre uma ou outra forma de participacdo dos cidaddos. Nas
sociedades mediatizadas, como € o caso das nossas, a participacao politica € indissociavel dos meios de
comunicagdo. Com os tradicionais meios de comunicacdo de massa, a participagdo € limitada - em
termos de protagonistas, de temas, de extensdo. Com a Internet, esses limites a participacdo dos
cidaddos sdo, pelo menos em poténcia, ultrapassados: todos e cada um podem falar, dos temas que
quiserem, com a extensdo que quiserem. No entanto, possibilidade de participar ndo significa,
necessariamente, vontade de participar — ou seja, a possibilidade de participagdo actualiza-se nuns casos,
mas nao noutros. Quais as razdes que estdo na base desta duplicidade? Para tentarmos clarificar essas
razOes procedemos a um estudo da participagdo politica dos cidadaos patente no portal da Assembleia
da Republica (www.parlamento.pt), mais concretamente nos foruns, nas peticdes, nas paginas pessoais
e nos blogues dos deputados.
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Abstract

Whatever our perspective on democracy - liberal, republican or deliberative - it is difficult not to
recognize that this always involves some form of citizen participation. In mediated societies, such as ours,
political participation is indistinguishable from the media. With the traditional mass media, participation is
limited - in terms of actors, themes, and extension. With the Internet, these limits to the participation of
citizens are at least potentially, overcome: each and every one can speak of the issues they want, with
the extension they want. However, the possibility to participate does not mean necessarily teh will to
participate - that is, the possibility of participation is updated in some cases but not in others. What are
the reasons that underlie this duplicity? To try to clarify these reasons we undertook a study of citizens’
political participation through the portal of Portuguese Parliament (www.parlamento.pt), specifically in
the forums, petitions, personal pages and blogs of MPs.

Keywords: Internet, Political Participation, Parliament.

Introducao

Este texto pretende, tal como o titulo enuncia, tematizar a relacdo entre “novos media e participagdo
politica”. Por “novos media’ — uma expressao cujo sentido equivoco é desnecessario acentuar — entende-se
aqui a Internet e, em particular, a chamada Web 2.0 (O'Reily, 2005), com as suas redes sociais e

respectivas ferramentas; e, por “participagdo politica”, o conjunto de acgGes levadas a cabo pelos cidadéos,

! Trabalho apresentado no GT de Comunicagdo e Politica, VII Congresso SOPCOM, Universidade do Porto, 15 a 17 de Dezembro de 2011.
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enquanto cidaddos, com o objectivo de influenciar as decisdes politicas, isto &, as decisdes sobre matérias
de interesse plblico e colectivo. Para Deth (2008), cuja definicio vai no sentido da anterior -2, a
participacdo politica apresenta as seguintes caracteristicas distintivas (a numeracdo € minha): i)
Compreende “actividades como votar, assinar uma peticdo ou bloguear ruas”; ii) Refere-se “a pessoas no
seu papel como cidaddos e ndo, digamos, como politicos ou funcionarios publicos”; iii) “E entendida como
uma actividade — simplesmente ver televisdo ou estar interessado em politica ndo constituem participagao”;
iv) E “voluntaria e ndo imposta por uma classe dirigente ou obrigatdria mediante uma certa lei”; v) Diz
respeito “ao governo e a politica e ndo esta restrita nem a certas fases (tal como o processo de decisao
parlamentar), nem a niveis ou areas especificos (tais como as eleicdes nacionais ou os contactos com os

funcionarios) ”.® Numa férmula que resume todas estas caracteristicas, o autor sublinha que “A

participacdo politica esta directamente relacionada com a qualidade da democracia”.*

Compreende-se assim que, para além de um dever, a participacdo politica esteja inscrita na Constituicdo da
Republica Portuguesa num capitulo sobre “direitos, liberdades e garantias”,® no qual se afirma que “Todos
os cidaddos tém o direito de tomar parte na vida politica e na direccdo dos assuntos publicos do pais,
directamente ou por intermédio de representantes livremente eleitos” (CRP, Capitulo II, Artigo 489,
Paragrafo 1).

O problema que se coloca neste nosso texto é o de saber se, como é muitas vezes defendido por certos
autores — por exemplo Rheingold — a Internet veio “revolucionar” as formas de participacdo politica ou se,
pelo contrario, e como pretendido por outros autores — de que Margolis e Resnick sdo exemplo -, ela
significa “politics as usual’. A nossa tese, a esse respeito, é a de que a Internet veio, de facto, inaugurar
novas possibilidades de participacao politica dos cidadaos, e de relacdo entre estes e os decisores politicos
mas que, pelo menos por enquanto, seja de um lado (os cidadaos), seja do outro (os decisores politicos)
essas possibilidades sao aproveitadas de forma pouco significativa; uma tese que pretendemos provar
através de um estudo de caso.

O texto encontra-se dividido em duas partes. Numa primeira parte, de enquadramento tedrico, explicita-se
os principais pressupostos que subjazem a nossa tematizacdo da questdo da relagdo entre novos media e
participacdo politica. Na segunda parte apresenta-se um estudo empirico que incidiu sobre o portal da
Assembleia da Republica, mais especificamente sobre o “Espaco Cidaddo”, que permite aos cidadaos

expressar as suas opinides em féruns, enviar peticoes e publicar comentarios nas paginas pessoais e/ou

2 “Political participation can be loosely defined as citizens' activities aimed at influencing political decisions”.

3Vt includes activities such as voting, signing a petition, or blocking streets. (...) refers to people in their role as citizens and not, say, as politicians or civil
servants. It is understood as an activity—simply watching television or being interested in politics does not constitute participation. (...) is voluntary and is not
ordered by a ruling class or obliged under some law. (...) concerns government and politics and is neither restricted to specific phases (such as parliamentary
decision making), nor to specific levels or areas (such as national elections or contacts with officials).”

4 “Political participation is directly related to the quality of democracy.”

® O Capitulo II, intitulado “Direitos, liberdades e garantias de participagdo politica”.
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blogues dos deputados. A analise, feita ao longo de 2010 e 2011, tinha um duplo objectivo: determinar o
nivel de participagdo dos cidaddos (medir o nimero de participaces através de cada um dos meios ao seu
dispor); identificar temas em que esse nivel se mostrou mais relevante, e que foram objecto dos foruns,

das peticdes e dos blogues.

1. Enquadramento teoérico
Qualquer que seja a nossa perspectiva sobre a democracia — liberal, republicana ou deliberativa
(Habermas, 2006) -, ela implica sempre uma ou outra forma de participacdo dos cidad3os.® Citando Deth
(2008), “A democracia ndo é merecedora desse nome se ndo se refere ao governo pelas pessoas; por
conseguinte, a democracia ndo pode funcionar sem um nivel minimo de participacdo politica.”” Isto mesmo
se é verdade que, como refere Habermas (2006, p. 412), “A tradigdo liberal revela uma preferéncia pelas
liberdades de cidadaos privados, enquanto as tradicdes republicanas e deliberativas acentuam seja a
participacdo politica de cidad3os activos, seja a formacdo de opinides pulblicas consideradas.”® Ainda de
acordo com Deth (2008), é possivel distinguir pelo menos cinco grandes modos de participagdo politica: i)
Votar; ii) Actividades de campanha; iii) Contacto de funcionarios ou politicos; iv) Actividades de protestos
(e Novos Movimentos Sociais); v) Actividades em associagGes voluntarias.
Tal como acentuado por autores tdo afastados no tempo como Tocqueville, Tarde ou Habermas, nas
sociedades mediatizadas como as nossas, a participacao politica € indissociavel dos meios de comunicacao
— é uma acgdo mediatizada. Mais concretamente, podemos considerar essa relagdo entre participacdo
politica e media quanto a sua forma e quanto ao seu conteudo. Quanto a primeira, parecem existir trés
modalidades fundamentais:

i) Participacdo politica nos media — os media como a arena em que se desenvolve (e em que se assiste

a) a luta politica, a luta entre os argumentos e contra-argumentos dos varios actores politicos

(modalidade dialéctica);

ii) Participacdo politica através dos media — os media usados como meios para atingir uma

determinada audiéncia, que se pretende influenciar num ou noutro sentido (modalidade retdrica);

i) Participacdo politica para os media — os media como o ecra que torna visivel (isto &, “real”) o

espectaculo da politica (modalidade cénica).

5 Defende-se, por vezes, que essa participagdo é minima, sendo mesmo inexistente, no caso das eleigdes. Ndo € essa, no entanto, a nossa opinido — ja que, se
uma tal participagdo pode ser minima quanto a forma (o “mero” voto), ela € maxima quanto aos efeitos (a escolha Ultima dos decisores politicos); ao que
acresce que as eleigdes envolvem, em geral, um processo de participagdo prévio, traduzido pelo menos em actividades como informar-se, discutir com outros
cidadaos, assistir a debates e tomar posigdo sobre eles, etc.

7 “Democracy is not worth its name if it does not refer to government by the people; hence democracy cannot function without some minimum level of political
participation.”

8 “The liberal tradition reveals a preference for the liberties of private citizens, whereas republican and deliberative traditions stress either the political
participation of active citizens or the formation of considered public opinions”.
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Note-se, no entanto, que estas modalidades ndo s6 ndo sdo mutuamente exclusivas como elas podem
coexistir, e coexistem efectivamente, combinadas umas com as outras

A Internet veio trazer alteracGes importantes na participacdo politica mediatizada. Como se sabe, nos
tradicionais meios de comunicacdo de massa, essa participacdo € limitada - em termos de protagonistas, de
temas, de extensao. Com a Internet, esses limites a participacao dos cidadaos sao ultrapassados - todos e
cada um podem falar, dos temas que quiserem, com a extensao que quiserem (pelo menos em poténcia).
Assim, se os actores da acgdo politica massmediatica s3o, sobretudo, os profissionais dos media
(jornalistas) e os politicos, a que se acrescentam ldbistas, advogados que representam interesses gerais ou
grupos sem voz, especialistas com crédito profissional ou cientifico, empreendedores morais (moral
entrepreneurs) que chamam a atencdo publica para certas questdes negligenciadas e intelectuais
reputados que visam Unica e declaradamente o interesse geral (Habermas, 2006, p. 416), a Internet traz
novos actores: partidos politicos e outros grupos minoritarios, movimentos de cidaddos, agéncias ndo
governamentais, cidadaos individuais.

No entanto, e como refere Norris (2000), também na fase “pds-moderna” da politica os “novos meios” ndo
descartam os “velhos meios”, antes se combinam com eles, dando-lhes mesmo uma nova forma, neste
caso digital — como acontece, por exemplo, com o “encontro” no sitio Web do partido que é
complementado pelo encontro na sede do partido. Uma posicao partilhada por Dahlgren (2005, p. 151),
quando sublinha que “A Internet esta a ficar integrada com o sistema de comunicacdo politica estabelecido;

contudo, esta a ser usada também para desafiar as estruturas de poder estabelecidas”®

Em consequéncia,
descarta-se aqui as duas perspectivas “classicas” e antagodnicas sobre o papel da Internet como meio de
participacdo politica:
i) As “teorias da mobilizacdo”, que “reivindicam que a democracia virtual promete uma cornucépia de
empoderamento num mundo digital” (Norris, 2000, p. 121)°
(1993);

i) As “teorias do reforgo” ou da “politics as usual’, que “sugerem que o uso da Internet nao

e de que é exemplo a obra de Rheingold

transformara radicalmente os padres de desigualdade inicial e participacdo politica existentes” (Norris,
2000, p. 121),'! e de que é exemplo a obra de Margolis & Resnick (2000).1?

Apesar de todas as criticas aos partidos politicos e aos parlamentos, considera-se aqui que uns e
outros continuam a constituir a espinha dorsal da democracia. A principal razao é que, como também

sublinha Norris, os partidos politicos “diferem de todas as outras formas de organizagdo politica na

° “The Internet is becoming integrated with the established system of political communication, yet it is also being used to challenge established power
structures.”

101 mobilization theories claim that virtual democracy promises a cornucopia of empowerment in a digital world.”

1] reinforcement theories suggest that use of the net will not radically transform existing patterns of social inequality and political participation.”

12 Gibson, Lusoli, & Ward (2005) também chamam, ao segundo tipo de teorias, “tese da normalizacdo”.
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medida em que apenas os partidos sdo capazes de agregar interesses diversos, mobilizar activistas,
competir por lugares electivos e organizar o governo.” (Norris, 2001, p. 149)*3 E isto mesmo se se fala,
cada vez mais, em “ciber-politica” e “terceira idade da comunicagdo politica” (Blumler e Kavanagh,
1999), “ciber-partidos” (Margetts, 2006) e “e-democracia” (Chadwick, 2006). Por outro lado, e como
observa Hurst (2008), “As modernas instituicoes de participacao tém sido, precisamente, mais
efectivas ao operar em escalas relativamente pequenas, tais como bairros, aldeias, distritos escolares,
ou bacias hidrograficas”, e que “requerem uma interaccao repetida no seio de um grupo de individuos
que possa ter o efeito de sustentar os valores mutuos de confianca, igualdade e reciprocidade:”**
Deste modo, um dos principais desafios das sociedades contemporaneas, dispersas por vastos
territorios e com agregados populacionais cada vez mais macigos, tem sido o de assegurarem formas
de participacdo que complementem as possiveis em pequenas comunidades. Ndo vemos, para ja,
quem ou o que possa substituir os partidos politicos na resposta a este desafio.

II. Estudo empirico

II.1. Objecto de estudo

O Parlamento portugués tem vindo a desenvolver instrumentos que visam incentivar e aumentar a
participacdo politica dos cidaddos, nomeadamente através da Internet.

O estudo empirico que aqui se apresenta incidiu, precisamente, sobre alguns dos principais espagos de
participacdo politica dos cidaddos presentes no portal da Assembleia da Republica portuguesa
(www.parlamento.pt) & data da recolha de dados,'> como ainda no momento em que escrevemos estas
linhas. De entre esses espacos destaca-se o “Espago Cidadao”, anunciado na pagina principal com o slogan
“Envie a sua peticao, contacte os Deputados e o Parlamento”. Entrando na pagina especifica desse espaco,
que ostenta um slogan semelhante ao anterior - “Assista, participe, interaja - a sua opinido conta!” — somos
informados de que “Este espaco € dedicado a todos os que de forma activa querem participar na actividade
parlamentar. Disponibilizamos um conjunto de servigos e informacgGes por forma a fomentar o exercicio da
cidadania e a partilha de conhecimento apelando a participacdo dos cidaddos.” O espaco inclui os sub-

espagos/rubricas que se descrevem, de forma resumida, no Anexo I.6

13 They differ from all other forms of political organization since only parties are capable of aggregating diverse interests, mobilizing activists, competing for
elected office, and organizing government.”

14 “Modern participatory institutions have thus far been most effective at operating at relatively small scales, such as neighborhoods, villages, school districts, or
watersheds. These small-scale organizations require repeated interaction among a group of individuals that can have the effect of sustaining the mutual values of
trust, equality, and reciprocity.”

15 Ver secc&o sobre metodologia.

16 Note-se que alguns desses espagos/rubricas também existem na pagina principal do portal, como é o caso do “Correio do Cidaddo” e dos “Contactos” (visiveis
na barra superior), das “Petigdes” (ocultas na barra lateral esquerda, na rubrica “Actividade Parlamentar e Processo Legislativo”), das “Paginas pessoais” e dos
“Blogs” (idem, em “Deputados e Grupos Parlamentares”).


http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/default.aspx
http://www.parlamento.pt/DeputadoGP/Paginas/default.aspx
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IIL.2. Metodologia

0 estudo baseou-se numa andlise de contetdo da “Actividade Parlamentar”, incluida no “Espago Cidadao”,
centrada nas categorias apresentadas na Tabela 1:

Tabela 1. Categorias de analise

Foruns N° de féruns NO de Média de Temas dos 5
participantes participantes por foruns com
por férum forum maior n° de
participantes
PeticOes N° de N© de assinaturas Temas das 2
peticOes por das peticdes das peticOes com maior
legislatura legislaturas VI a XI | n© de assinaturas de
entre as Ultimas 20
peticdes de cada
legislatura
Paginas NO de N° de deputados
pessoais deputados com pagina
(deputados) com pagina pessoal por
pessoal partido
Blogues NO de N° de deputados Grau de actualizacao NO de
(deputados) deputados com blogue por dos blogues comentarios ao
com blogues partido ultimo post nos
blogues

A recolha dos dados foi feita em duas fases distintas: numa primeira, em 12 de Maio de 2010, foram
recolhidos os dados relativos aos foruns, peticdes e paginas pessoais e blogues dos deputados existentes
até ao momento; numa segunda fase, na primeira quinzena de Setembro de 2011, foi feita uma recolha de
dados com os seguintes objectivos: i) no que se refere aos foruns e peticdes, completar a recolha dos
dados até ao final da XI Legislatura (que foi inesperadamente interrompida em 19 de Junho de 2011, dois
anos antes da sua conclusao normal); ii) no que se refere aos blogues e paginas pessoais dos deputados,

comparar a situagao existente em 15 de Setembro de 2011 com a existente em 12 de Maio de 2010.
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IL.3. Resultados®”

1. Féruns de discussdo

Ao longo das seis legislaturas que foram objecto de andlise — da VI a XI, entre 4 de Novembro de 1991 e
19 de Junho de 2011 (cerca de 20 anos), ha foruns de discussdo apenas entre 08-01-2004 (data de inicio
do primeiro férum) e 25-03-2011 (data do fim do Ultimo férum). Nesse periodo de pouco mais de 7 anos,
houve um total de 25 foruns, com um total de 419 participantes e uma média global de 16,76 participantes

por forum, distribuidos da seguinte forma pelos diversos anos (Tabela 2):

Tabela 2. Participacdo nos foruns

Ano | Foruns | N° participantes | Média por forum
2004 2 212 106
2005 0 0 0
2006 3 68 22,7
2007 4 20 5
2007/08 1 8 8
2008 1 1 1
2008/09 1 9 9
2009 5 21 4,2
2009/10 2 16 8
2010 4 3 0,75
2011 2 61 30,5
Total 25 419 16,76

De acrescentar que, dos 25 féruns havidos, apenas 19 (76%) tiveram participantes, em numero variavel
(que vdo de 111, no caso do mais participado, até 1, nos casos dos menos participados), havendo 6 (24%)
que nao tiveram qualquer participante.

O Grafico 1 ilustra a distribuicdo dos foéruns pelos varios anos, que tém o seu valor maximo em 2009 (5 ou
6,5, se consideramos metade do valor dos féruns que comecaram em 2008 e terminaram em 2009, ou
comecaram em 2009 e terminaram em 2010), seguido por 2010 e 2007, e o seu minimo (zero) em 2005,
seguido por 2008.

17 Salvo indicagdo em contrério, os dados das Tabelas e Graficos tém como fonte o Portal da Assembleia da Republica (www.parlamento.pt).
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Grafico 1. N° de féruns por ano!®
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No entanto, e como mostra o Grafico 2, se em vez do n® de féruns considerarmos o n° total de
participantes, o valor mais elevado é atingido em 2004, seguido por 2006 e 2011, continuando o valor

minimo (zero) a ser o de 2005, seguido por 2008 e 2010.

Grafico 2. N° de participantes nos foruns
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18 Neste contexto, ano equivale a sessdo legislativa.



Observatorio (OBS*) Journal, (2012) Joaquim Paulo Serra 135

Ndo havendo aqui tendéncias estatisticas claras, parece haver mesmo alguma contradigdo entre os dois
tipos de dados apresentados: assim, se quanto ao n° de foruns se verifica um crescimento entre 2004 e
2007 (com excepgdo de 2005), com um decréscimo em 2008, e depois um novo crescimento entre 2009 e
2010, ja quanto ao n° de participantes parece haver um decréscimo entre 2004 e 2008 — ao aumento do
n° de féruns corresponde uma diminuigao do n° de participantes - havendo depois um aumento moderado
até 2011 (com excepgao de 2010).

Quanto aos temas dos féruns, dos cinco mais participados, um (o0 mais participado) tem a ver com a
seguranca rodoviaria, enquanto os outros 4 tém a ver com a educacdo e o ensino (Tabela 3) — um tema
que é comum a 13 (68,42%) dos 19 féruns que tiveram participantes, e que mobilizou um total de 270

participantes (64,43% dos 419 participantes de todos os foruns).

Tabela 3. Os cinco foruns mais participados

Titulo Contributos Estado
+ respostas

DEBATE "Seguranga rodoviaria" 111 (70+41) Encerrado

2004-11-10 a 2004-12-31
DEBATE "Lei de Bases da Educagao" 101 (66+35) Encerrado

2004-01-08 a 2004-03-31
DEBATE "Apoio do Estado aos 60 (58+2) Encerrado
estabelecimentos do ensino particular e 2011-03-02 a 2011-03-25
cooperativo"
DEBATE "Direitos e Deveres das 28 (23+5) Encerrado
Associagao de Pais" 2006-04-18 a 2006-05-10
DEBATE "Manuais Escolares" 21 (14+7) Encerrado

2006-04-18 a 2006-05-10

Numa apreciacdo geral, pode-se dizer que, em termos da quantidade dos participantes (relativamente
escassa), os foruns de discussdo ndo se revelam particularmente relevantes como forma de participacao
politica dos cidadaos. Ja no que se refere a qualidade das participacdes, Nélia Monte Cid e Jodo Amaral -
que integraram o Grupo de Trabalho que, em 2007, elaborou a proposta de reforma do Parlamento que foi

discutida e votada em Plenario em 20 de Julho desse ano -,*° concluem o seguinte:

19 DAR I Série n.° 108, de 20 de Julho de 2007.
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Em relagdo aos foruns [on-line de discussdo publica], as opinides dos colegas que deles foram
moderadores apontam para os seguintes constrangimentos e sugestdes — “Apesar de poderem ser
o futuro da discussdo publica, os resultados dos foruns ja promovidos foram desapontantes, em
resultado da fraca participagdo ou da diminuta validade dos contributos. Ha ainda a salientar a
falta de interesse dos Deputados no acompanhamento do féorum ou nos contributos recebidos.
Acresce que todos aqueles que enviaram mensagens fundamentadas e com interesse acabaram
por também se dirigir a Comissdo por outros meios.” “A qualidade das participagbes deixa ainda
algo a desejar, sendo a maioria das mesmas aceite porque o critério de afericdo é muito baixo.”
Todos concordam, porém, em afirmar que o futuro da discussdo publica passa pelos foruns
electronicos e que a sua utilizagdo pode desenvolver habitos saudaveis no legislador e nos
consultados, melhorando os resultados deste processo. (Cid & Amaral, 2007, p. 9)

Como vemos, a responsabilidade do falhanco relativo ndo se tem situado apenas do lado dos cidadaos —

também os deputados tém revelado falta de interesse “no acompanhamento do férum ou nos contributos

recebidos”; isso mesmo se se antevé - piedosamente? — uma melhoria futura desta pratica.

2. PeticOes

A Tabela 4 indica o n° de peticOes por cada uma das onze Legislaturas entre 1976 e 2011, o n° de anos de
cada Legislatura e a média de peticdes por ano na mesma (valores aproximados). Como se pode verificar,
em termos absolutos — n° de peticGes por Legislatura —, o valor foi maximo na X Legislatura e minimo na
II1, com valores também bastante baixos nas II e VIII (isto mesmo atendendo a que a XI s6 durou metade
do previsto); em termos relativos — média de peticdes por ano de cada Legislatura -, o valor continua a ser

maximo na X Legislatura mas é minimo na II, vindo a III em penultimo lugar.
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Tabela 4. N° de peticdes por Legislatura?®
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Legislatura (Periodo) N° de peticoes | Anos | Média/ano
(aprox.) | (aprox.)

1(03.06.1976 -12.11.1980) 294 4 73,5

IT (13.11.1980 -30.05.1983) 66 3 22

IIT (31.05.1983-03.11.1985) 51 2 25,5

IV (04.11.1985-12.08.1987) 134 2 67

V (13.08.1987-03.11.1991) 296 4 74

VI (4.11.1991-26.10.1995) 339 4 84,75

VII (27.10.1995-23.10.1999) 184 4 46

VIII (25.10.1999-4.4.2002) 83 3 27,67

IX (5.4.2002-9.3.2005) 113 3 37,67

X (10.3.2005-14.10.2009) 592 4 148

XI (15.10.2009-19.06.2011) 181 2 90,5
Total 2333 35 66,66

Para além disso, e como se pode visualizar no Grafico 3, que ilustra a média de petigbes por ano em cada

Legislatura — uma medida que nos parece mais significativa que o n° de peticdes por Legislatura, dada a

variacdo na duracdo destas - verifica-se as seguintes tendéncias: uma descida significativa da I para a II

Legislatura, e que se mantém na III; uma subida significativa da III para a VI Legislatura; uma descida

significativa entre a VI e a VIII Legislatura, que se mantém na IX; uma subida muito significativa da IX

para a X Legislatura, e que se manteria, previsivelmente, na XI (ja que, admitindo que a Legislatura

prevista entre 2009 e 2013 tivesse o dobro do valor que teve em metade da sua duracdo, a média atingiria

o valor de 181, correspondente a 362 peticdes). No cOmputo geral, ao longo das varias Legislaturas

verifica-se uma tendéncia crescente, como se verifica com a linha a vermelho inserta no Grafico.

20 Os dados relativos as Legislaturas de I a V foram extraidos de Tiburcio (2007, p. 91), que refere dados préprios e alheios.
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Grafico 3. Média de petigoes/ano em cada Legislatura (aprox.)
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Note-se, no entanto, que tal como acontecia com os foruns, um maior nimero de petigdes nao significa,

necessariamente, um maior numero de subscritores das mesmas —
na terminologia da Assembleia da Republica, individuais, colectivas

as 1492 peticGes apresentadas entre o inicio da VI Legislatura

até pelo facto de aquelas poderem ser,
ou de pessoas colectivas.?* Assim, para
(Novembro de 1991) e o final da X

Legislatura (Junho de 2011), temos os seguintes valores de assinaturas (Tabela 5):

2L A contabilizagdo das assinaturas no portal da Assembleia da Republica ndo distingue estes diferentes tipos — uma pratica que também adoptamos na recolha

dos dados (ou seja, o n° de assinaturas que contabilizamos é o que consta, tal qual, no portal da AR).
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Tabela 5. N° de assinaturas das peticoes

Legislatura N° de Anos Média/ano
(anos) assinaturas?? (aprox.) (aprox.)
VI (1991-1995) 740.804 4 185.201
VII (1995-1999) 974.867 4 243.717
VIII (1999-2002) 399.660 3 133.220
IX (2002-2005) 854.214 3 284.738
X (2005-2009) 2.019.600 4 504.900
XI (2009-2011) 1.132.588 2 566.294
Total 6.121.733 20 306.087

Os dados da Tabela 5 e do Gréfico 4, a seguir, permitem verificar que, com excepcdo da VIII Legislatura, o

valor da média anual de assinaturas das peticoes foi crescendo de forma mais ou menos regular — isso

mesmo quando o nimero de peticdes era menor, como acontece com a IX legislatura (113 peticdes)
relativamente a VI (339) ou a VII (184).

Grafico 4. Média anual das assinaturas das peticoes por Legislatura
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22 0s dados referentes as Legislaturas de VI a X (apenas as duas primeiras sessbes) sdo retomados de Tibdrcio, 2007, p. 69.
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Comum a ambos os tipos de dados € que, quer no que se refere ao n° de peticdes, quer no que se refere
ao n° de assinaturas, ha uma subida significativa a partir da X Legislatura, que se inicia em Marco de 2005.
Uma das causas principais de tal subida foi, indubitavelmente, o inicio da possibilidade de submeter as

peticBes através de formulario incluido no portal da Assembleia da Republica e envid-lo por e-mail.Z

Assim,
do total das 393 peticdes que deram entrada nas duas primeiras sessoes da X Legislatura (2005-2007), 268
delas (ou seja, 68 %) entraram por e-mail (Tiburcio (2007, p. 57).%* J4 em 2010, das 141 peticBes
entradas, apenas 41 (29%) foram enviadas por via electrénica. No ano em curso, 2011, e pese embora 0
facto de a Assembleia da Republica ter estado dissolvida, ja entraram na Assembleia da Republica 94
peticoes, das quais 62 (66%) por via electrdnica. (Ribeiro, 2011, 15 de Setembro)

Quanto aos temas das petices, € a fim de fazermos uma caracterizagdo minima dos mesmos, decidimos
seleccionar, de entre as 20 Ultimas peticdes de cada uma das Legislaturas, as 2 peticoes com mais
subscritores. Os resultados podem ser consultados na Tabela 6, a seguir. Ao contrario do que se observava
com os foruns, ndo ha aqui — nesta pequenissima amostra, sublinhe-se — uma prevaléncia dos temas de
educacdo e ensino (apenas 2 temas em 12), mas antes uma distribuicdo por temas diversos,® e que tém a
ver com questdes a que poderiamos chamar civicas e comunitarias: a concretizacdo do Empreendimento do
Algueva, a introducdo das portagens nas auto-estradas SCUT ou o enriquecimento ilicito dos titulares de

cargos politicos, s para darmos trés exemplos.

Tabela 6. Temas das peticoes (amostra)

Peticao Data Titulo Subscritores

327/VI/4 | 1995.05.11 Solicitam que a Assembleia da Republica diligencie no | 25031
sentido de ser fixado o horario maximo semanal de 40
horas.

333/Vi/4 1995.06.20 Pretendem que a Assembleia da Republica proponha ao | 8992
Governo um aumento dos efectivos policiais e altere o
Cddigo Penal no sentido de elevar as penas de prisdo.

173/VIl/4 |1999.05.25 |Apelam ao Plenario da Assembleia da Republica que | 35000
discuta a grave situacao de injustica que atinge os
educadores e professores contratados, os quais ndo
beneficiam de qualquer apoio especifico quando se
encontram desempregados e tome as medidas
adequadas a sua urgente resolucdo.

2 De acordo com informag&o de responsavel da Direccdo de Servicos de Apoio Técnico e de Secretariado da Assembleia da Republica, “O endereco para o envio
de petigBes por via electronica foi criado em 2004 na Assembleia da Republica e o sistema entrou em vigor com o inicio da X legislatura (Margo de 2005).”
(Ribeiro, 2011, 15 de Setembro)

4 Noutros pontos do trabalho sdo referidos 261 (p. 66) ou 259 (p. 101) — uma disparidade que n3o altera o essencial, isto é, que a grande maioria das peticdes
deu entrada por e-mail.

%5 Esta conclusdo é corroborada por Tiburcio que, referindo-se ao total das peti¢Bes das VII, VIII e IX Legislaturas, escreve que “Os assuntos que tém originado
petigBes sdo variados e heterogéneos, ndo havendo nenhum que se revele preponderante relativamente aos outros.” (2007, p. 77).
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177/VIl/4

1999.02.25

Solicitam a adopcdo de regras basicas a aplicar na
concepcao da informacdo na Internet pelo Governo e
demais servigos publicos com o fim de facilitar o acesso
a pessoas com necessidades especiais.

9000

74/VII1/3

2001.09.24

Solicitam a tomada de medidas de politica que
assegurem a concretizagdo das potencialidades do
Empreendimento de Fins Mdltiplos do Alqueva.

46000

80/VIII/3

2001.10.30

Reclamam a discriminagdo positiva no acesso aos
medicamentos em equidade e igualdade de direitos
com outras doengas incapacitantes que ja beneficiam
de protecgao especial.

8538

96/IX/3

2004.09.30

Solicitam a Assembleia da Republica a assungdo de
medidas tendentes a discussdo da prestagdo de servico
publico e universal dos correios e ao cumprimento
deste por parte da Administragdo dos CTT.

22473

95/1X/2

2004.09.08

Solicitam a Assembleia da Republica a ndo supressdo
de carreiras da Carris na Cidade de Odivelas.

5270

592/X/4

2009.07.16

Desigualdades do Tratado de Bolonha, a nivel dos
graus académicos concluidos antes e depois do
Decreto.Lei n® 74/2006, de 24 de Margo, que aprova o
regime juridico dos graus e diplomas do ensino
superior.

40090

581/X/4

2009.05.02

Solicitam que a Assembleia da Republica promova o
debate necessario sobre os vinculos, carreiras e
remuneracgdes dos trabalhadores da DGAIEC.

9020

171/X1/2

2011.03.24

Contra as Portagens na A25, A24 e A23.

37371

164/X1/2

2011.03.18

Pela criminalizagdo do enriquecimento ilicito dos
titulares de cargos politicos

30000

Como ¢é dbvio, uma peticdo faz-se para produzir algum efeito — um Relatdrio da competente Comissao da

Assembleia da Republica com proposta das medidas julgadas necessarias, a publicacdo da peticao no Diario

da Assembleia da Republica - se for subscrita por um minimo de 1000 assinaturas - ou mesmo a sua

apreciacdo no Plendrio da Assembleia, se for subscrita por um minimo de 4000 cidaddos. Este Ultimo efeito

é particularmente relevante, nao sé em termos politicos imediatos mas também pela publicidade que a

peticdo obtém nos meios de comunicacao social. Compreende-se, assim, que no conjunto das peticoes

colectivas, se verifique “o tendencial predominio das peticdes com mais de 4000 assinaturas” — algo que,

entre o inicio da VI Legislatura e o final da segunda sessdo da X Legislatura, apenas ndo se verifica nas

“trés primeiras sessoes da VI Legislatura e nas terceiras sessbes da VII e IX Legislaturas”, o que revela que

“a discussao no Plenario é o principal objectivo visado pelos autores das peticdes colectivas” (Tibdrcio,

2007, pp. 67-8).
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O anterior ndo significa, claro, que as peticdes colectivas com mais de 4000 assinaturas sejam dominantes
no total das petigdes (individuais, colectivas e em nome colectivo). No entanto, os dados mostram que,
entre o inicio da VI Legislatura e o final da segunda sessdo da X Legislatura, as petigGes colectivas (2 ou
mais assinaturas) representam 51% das peticdes entradas, representando as individuais (1 assinatura, de
pessoa individual ou colectiva) 49% das mesmas. Ao longo dos anos que integram esse periodo, “as
peticoes colectivas consistiram quase sempre na maioria das peticoes apresentadas a AR. Com excepcdo da
3@ sessdo legislativa da VI Legislatura, onde configuraram 47% do total de peticoes, as peticdes colectivas
foram maioritarias em todas as sessbes legislativas até a IX Legislatura (Tiblrcio, 2007, pp. 65-6).

De acordo com o mesmo autor, “na X Legislatura esta situagdo altera-se profundamente, com as petigoes
individuais a assumirem um protagonismo que ndo tinham antes: 63% na 12 sessdo legislativa e 82% na
23" (Tiburcio, 2007, p. 66). Para tal alteracdo tera contribuido ndo sd a proliferagdo das chamadas
“peticbes de massa” — peticdes que tém tudo igual a excepgdo do subscritor - mas, sobretudo, “o facto de
na X Legislatura se ter admitido, pela primeira vez, a recepgdo de peticGes por via electrdnica, (e-mail ou
por via do formulario on-line).” (Tiburcio, 2007, p. 66).

No entanto, e como se pode verificar na Tabela 7 — alusiva ao peso relativo dos varios tipos de peticoes
(individuais, colectivas e em nome de pessoa colectiva) no total das petigdes nas X e XI Legislaturas -, a
tendéncia assinalada por Tiburcio para um predominio das peticOes individuais sobre as colectivas altera-se
na 42 sessao da X Legislatura e nas duas sessdes da XI Legislatura, com as petigbes colectivas a
assumirem, de novo, um papel preponderante. Mantém-se, contudo, o predominio claro das peticdes com
4000 ou mais assinaturas no contexto das peticdes colectivas, mas com uma novidade muito significativa: o
valor deste tipo de peticOes ultrapassa os 40% do valor de todos os tipos de peticdes. A estas Ultimas
alteracdes ndo sera alheia, certamente, a Internet e as possibilidades que ela veio abrir em matéria de

recolha de assinaturas, havendo hoje mesmo websites dedicados a tal mister.
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Tabela 7. Peso dos varios tipos de peticoes (X e XI Legislaturas)

Legislatura/ Total de PeticOes PeticOes %. Peticoes % %.
Sessio peticoes individuais e em colectivas B/A colectivas C/A Cc/B
(A) nome colectivo (2 ou mais com 4000 ou
(1 assinatura) assinaturas) mais
(B) assinaturas
(©
X/12 sessdo 155 97 58 37,42 40 25,81 | 68,97
X/23 sessao 238 196 42 17,65 25 10,50 | 59,52
X/32 sessdo 122 69 53 43,44 46 37,70 | 86,79
X/42 sessdo 77 29 48 62,34 33 42,86 | 68,75
Total 592 391 201 33,95 144 24,32 | 71,64
XI/12 sessdo 89 29 60 67,42 40 44,94 | 66,67
XI/23 sessdo 92 32 60 65,22 40 43,48 | 66,67
Total 181 61 120 66,30 80 44,20 | 66,67

O Grdfico 5, a seguir, permite visualizar as alteragGes referidas, amontoando-se, em cada coluna,

correspondente a cada uma das sessOes da X e da XI Legislaturas, trés tipos de peticdes: com 1 assinatura

(individuais e em nome colectivo), com assinaturas entre 2 e 3999 e com 4000 ou mais assinaturas

(constituindo, estes dois ultimos tipos, subclasses das peticdes colectivas).

Grafico 5. Peso dos varios tipos de peticoes (X e XI Legislaturas)
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Um dos principais dbices que tém sido apontados as peticOes € a falta de resposta, e sobretudo de resposta
atempada, as mesmas. Todavia, e no que se refere a Assembleia da Republica, a comparacdo entre o que
acontecia na VI Legislatura (média de 1093 dias para apreciacdo das petigdes em plenaria) e o que
acontecia na IX (média de 521 dias) permite afirmar que “existem melhorias muito significativas na
celeridade com que sdo tratadas as petigbes.” (Tiburcio, 2007, p. 89). Ja quanto a resposta dos visados
pelas peticoes, verifica-se que “a Administracdo estadual (e a cabeca o Governo) ainda ndo responde a
uma parte significativa das solicitacdes. Contudo, nas que obtém resposta — a maioria — esta surge com
uma celeridade algo surpreendente, sobretudo quando comparada com a morosidade de apreciacao da
AR.” (Tiburcio, p. 101).

3. Paginas pessoais e blogues dos deputados

A recolha de dados sobre as paginas pessoais e os blogues dos deputados decorreu, como dissemos noutro
ponto deste texto, em duas fases: numa primeira, em 12 de Maio de 2010 - uma data que foi escolhida de
forma mais ou menos aleatdria e que se situava quase um ano depois do inicio da XI Legislatura (em 15 de
Outubro de 2009), isto €, ja em pleno andamento dos trabalhos parlamentares; numa segunda, em 15 de
Setembro, visando uma comparagao com a observacao feita na primeira fase.

As eleicbes para a XI Legislatura, que tiveram lugar em 27 de Setembro de 2009, determinaram a
distribuicdo de mandatos de deputados por partido que se indica nas duas primeiras colunas da Tabela 8 —
que resume, também, os principais dados em matéria de paginas pessoais e de blogues dos deputados, por

cada um dos partidos e em termos globais.

Tabela 8. Paginas pessoais e blogues dos deputados

Paginas pessoais Blogues
Partidos?® | Mandatos?’ N° % N° %

PS 97 12 12,37 6 6,18
PPD/PSD 81 3 3,70 2 2,46
CDS.PP 21 0 0.00 0 0,00
BE 16 8 50,00 0 0,00
PCP-PEV 15 0 0,00 1 6,66
Total 230 23 10,00 9 3,91

% psS — Partido Socialista; PPD/PSD — Partido Popular Democrético/Partido Social Democrata; CDS-PP — Centro Democratico Social/Partido Popular; BE- Bloco de
Esquerda; PCP-PEV — Partido Comunista Portugués - Partido Ecologista Os Verdes.
7 Fonte: Comissdo Nacional de Eleigdes (www.cne.pt).
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3.1 Paginas pessoais

Antes de mais, uma observacdo de ordem metodoldgica: apesar de se encontrarem também no “Espago
Cidaddo”, as paginas pessoais dos deputados sdo, essencialmente, uma forma de os deputados informarem
os cidaddos acerca da sua propria actividade politico-parlamentar, e ndo de participacdo dos cidaddos -
ainda que, num caso ou noutro, essas paginas permitam a ligagdo a um blogue ou constituam mesmo um
blogue (o que, no entanto, sé se descobre a posteriori).

Como se verifica na Tabela 8, em 12 de Maio de 2010 havia 23 deputados com paginas pessoais alojadas
no “Espaco Cidad30”, o que representava 10% do total dos 230 deputados eleitos.?® A distribuicio por
partido é muito heterogénea, como se verifica na mesma Tabela - que indica a percentagem de deputados
de cada partido com paginas pessoais em relacdo ao total de deputados do partido - e no Gréfico 6, que
indica a percentagem de deputados com paginas pessoais por partido em relagdo ao total de deputados de
todos os partidos com paginas pessoais. Se no primeiro caso (em termos relativos) o primeiro lugar é
ocupado pelo BE, com 50% dos seus deputados com péaginas pessoais,?’ ja no segundo caso (em termos
absolutos) o primeiro lugar cabe ao PS, com 52% do total dos deputados com paginas pessoais. Num e
noutro caso ressaltam, pela negativa, o CDS.PP e o PCP.PEV, sem deputados com paginas pessoais

(entenda-se: alojadas no portal do Parlamento).

Grafico 6. Paginas pessoais dos deputados (por partido/total de paginas)
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2 Um inquérito de Cardoso, Cunha e Nascimento, realizado em 2001, concluia que “Quanto & existéncia de pagina pessoal individual, apenas 27,5% dos
deputados inquiridos (22) afirmam possuir um portal dirigido para a sua actividade parlamentar.” (2003, p. 125) [A percentagem refere-se aos 80 respondentes
de entre os 230 deputados]; na altura ndo havia ainda referéncia a blogues dos deputados.

2 Na realidade, e como se verifica quando se acede a elas, as “paginas pessoais” dos deputados do BE sdo subpaginas de uma pagina do préprio BE, intitulada
“Grupo Parlamentar”, a que se acede através do apartado “Deputados”.
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Na segunda fase de observacdo das paginas pessoais e dos blogues dos deputados, feita ja em 15 de
Setembro de 2011, encontravam-se alojadas no portal da Assembleia da Republica as paginas pessoais de
apenas 17 deputados (7,39%), assim distribuidas: PSD — 4 (24% do total das paginas pessoais); PS — 8
(47%); BE — 5 (29%); ndo havia paginas pessoais dos deputados do PCP-PEV e do CDS/PP. Comparando
estes resultados com os apresentados no Grafico 6, verifica-se que, em relacdo a 12 de Maio de 2010, o
PSD subiu um deputado, o PS desceu quatro deputados, o Bloco desceu trés deputados e o PCP-PEV e do
CDS/PP mantém-se a zero.

Face aos resultados aqui apresentados, o minimo que se pode dizer é que a pagina pessoal ndo é
uma ferramenta que entusiasme especialmente os deputados; quantos aos eventuais leitores, ndo temos

dados para emitir opinido.

3.2. Blogues dos deputados

Voltando a Tabela 8, constatamos que ha 9 deputados com blogues, o que representa 3,91% do total de
230 deputados eleitos. Por partido, e em termos relativos (percentagem de deputados com blogue por
partido em relagdo ao total de deputados desse partido), o primeiro lugar é ocupado pelo PCP.PEV, com
6,66%, logo seguido pelo PS, com 6,18%; destacam.se pela negativa o CDS.PP e o BE, sem deputados
com blogues. Ja em termos relativos (percentagem de deputados com blogues por partido em relagdo ao
total de deputados de todos os partidos com blogues), e como se pode ver no Grafico 7, o primeiro lugar é

ocupado pelo PS (6 deputados com blogues), seguido pelo PPD/PSD (2 deputados com blogues).

Grafico 7. Blogues dos deputados (por partido/total de blogues)

\ PCP/Verdes;
7 1w

PSD; 2 (22%) l

PS; 6 (67%)




Observatorio (OBS*) Journal, (2012) Joaquim Paulo Serra 147

Mas ter-se um blogue — uma das ferramentas essenciais da Web 2.0, provavelmente aquela que melhor se
presta a participacdo politico-discursiva dos cidaddos (comentarios aos posts) — ndo é sinénimo de o utilizar,
e muito menos de forma assidua. Assim, e como se pode ver no Grafico 7, dos 9 blogues alojados no portal
do Parlamento, apenas um tinha um post no dia em que decorreu a recolha de dados (12 de Maio de 2010)
e um outro no dia anterior; 4 tinham posts datados de ha varios meses ou varios anos, havendo ainda 3

blogues (33,33%) sem qualquer post.

Grafico 8. Grau de actualizagdo dos blogues (data do ultimo post)
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Para avaliarmos o grau de participacao dos cidaddos nos blogues dos deputados, decidimos quantificar os
comentarios feitos ao Ultimo post de cada um desses blogues. O resultado é que apenas um blogue (11°
do total de 9 blogues) tinha um comentario ao seu Ultimo post — s6 que de 12 de Fevereiro de 2007: o post
“Lei penal mais Justa”, sobre a despenalizagdo da IVG até as 10 semanas, colocado pela deputada Ana
Catarina Mendes (PS) no seu blogue Janela Parlamentar, e que tinha a indicagdo de 3197 comentarios -
uma indicacdo que se revela errdnea ja que, tirando os primeiros 14 comentarios, o que se segue sdo
mensagens spam, nao identificadas.

Pouco mais de um ano depois da altura em que recolhemos os dados que acabamos de referir, em 15 de
Setembro de 2011, encontravam-se alojados no site da AR apenas 4 blogues, por esta ordem: Caderno de
Apontamentos (Antonio Filipe, PCP), Janela Parlamentar (Ana Catarina Mendes, PS), Bloglello (José Lello,

PS), sem qualquer post; Cidadania (Vitalino Canas, PS), também sem qualquer post.


http://blogs.parlamento.pt/janelaparlamentar/default.aspx
http://blogs.parlamento.pt/apontamentos/default.aspx
http://blogs.parlamento.pt/apontamentos/default.aspx
http://blogs.parlamento.pt/janelaparlamentar/default.aspx
http://blogs.parlamento.pt/bloglello/default.aspx
http://blogs.parlamento.pt/vitalinocanas/default.aspx
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Ja que os dois primeiros blogues se configuram como os “resistentes” da blogolaxia parlamentar, decidimos
contabilizar o n° de posts e respectivos comentarios desde a sua criagdo. Os resultados sdo os seguintes

(Tabela 9):

Tabela 9. Blogue Caderno de Apontamentos

Més/Ano N© de posts N° de Observacoes
comentarios
Abril de 2010 3 2 Com. ndo identificados
Maio de 2010 7 0
Junho de 2010 1 0
Julho de 2010 2 0
Setembro de 2010 3 0
Outubro de 2010 3 0
Novembro de 2010 2 0
Janeiro de 2011 1 0
Abril de 2011 3 0
Julho de 2011 3 0 Ultimo post: 24 Julho
Total 28 2
Média mensal 2,8 0,2
Com. por post - 0,07

Como se infere da Tabela 9, o blogue Caderno de Apontamentos esteve inactivo durante 7 meses - Agosto
e Dezembro de 2010, Fevereiro, Margo, Maio, Junho e Agosto de 2011 -, o que representa 41% dos seus
17 meses de existéncia (excluimos Setembro de 2011, em decurso). Nos 10 meses em que se verificaram
posts, houve um total de 28, com uma média mensal de 2,8; esses 28 posts mereceram 2 comentarios, o
gue da uma média mensal de 0,2 e uma média de 0,07 por post.


http://blogs.parlamento.pt/apontamentos/default.aspx
http://blogs.parlamento.pt/apontamentos/default.aspx
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Tabela 10. Blogue Janela Parlamentar

Més/Ano N© de posts N° de Observagoes
comentarios®’
Fevereiro de 2006 4 21 (9+5+4+3)
Outubro de 2006 1 10
Novembro de 2006 2 10 (5+ 5)
Fevereiro de 2007 1 14 Ultimo post: 12 Fevereiro
Total 8 55
Média mensal 2 13,75
Com. por post - 6,88

Como se mostra na Tabela 10, entre 0 més da sua fundacdo e o més em que foi publicado o Ultimo post, o
blogue Janela Parlamentar ndo apresenta posts em 10 meses (9 em 2006 e 1 em 2007), o que reapresenta
uma inactividade total em 77% dos seus 13 meses de existéncia. Ao longo dos seus 4 meses de efectiva
actividade, foram publicados 8 posts, 0 que da uma média de 2 posts por més; esses posts foram objecto
de 55 comentarios, o que representa uma média de 13,75 comentarios por més e de 6,88 comentarios por
post.
Que dizer acerca dos parcos resultados que acabamos de apresentar? Para que serve, afinal, um blogue
parlamentar?
No post com que se inicia o blogue, publicado em 1 de Fevereiro de 2006 e intitulado precisamente
“Porqué um Blog?”, escreve a deputada Ana Catarina Mendes no Janela Parlamentar.
Ha muito que imaginava utilizar as novas tecnologias para a partir do Parlamento poder partilhar
os temas da actualidade com todos os cidaddos. Desejo que a Janela Parlamentar possa dar
oportunidade a um novo olhar sobre o Parlamento e ser um novo espaco de exercicio da
cidadania.
A resposta — com outra pergunta — a pergunta da deputada Ana Catarina Mendes surge num comentario ao
post anterior publicado cerca de sete meses depois:
Responda-me |4 a senhora deputada... Porqué um blog? Considerando o tradicional autismo dos
titulares de cargos politicos e publicos, porqué um blog? Responda-me I, mas faca-o com efectiva
sinceridade: O que aqui for escrito, as opinides, as solicitages, as indagacdes, as propostas, que
eco vao receber de vossas senhorias? [...] (Paulo Bernardo e Sousa, 08.09.2006)

30 A contabilizagdo dos comentarios apresentada no blogue inclui uma enorme quantidade de mensagens de spam, que aqui ndo se contabilizam como
comentarios.


http://blogs.parlamento.pt/apontamentos/default.aspx
http://blogs.parlamento.pt/janelaparlamentar/default.aspx
http://blogs.parlamento.pt/janelaparlamentar/archive/2006-02-01/25075.aspx

150 Joaquim Paulo Serra Observatorio (OBS*) Journal, (2012)

Independentemente da descrenca do autor do comentario — mas havera sempre, a par dos descrentes,
muitos outros crentes - para que “as opinides, as solicitacdes, as indagacdes, as propostas” possam ter eco
através de um blogue, o minimo que se exige € que o blogue tenha uma existéncia efectiva. Como se sabe,
um blogue que ndo se actualiza diariamente ou quase diariamente tem poucas hipdteses de suscitar os
comentarios dos seus leitores. Esta mesma questdo transparece em varios dos comentarios ao post de 12
de Fevereiro de 2007, intitulado “Lei penal mais justa”, queixando-se os comentadores seja da auséncia da
bloguista, seja da falta de actualizagdo do blogue, e incitando mesmo a autora a escrever mais vezes:

- E varios meses depois, eis que a janela se reabre! J4 tinha saudades... [...] (André Martins, em

14.02.2007)

- “[...] também eu me permito saudar V.2 Ex.2 no regresso a esta Janela, tal qual o fez o comentador

anterior! [...]" (A.F.G., 15.02.2007)

- [...] Este blogue esta a precisar de uma actualizacdozinha, ndo? Passei por ca a pesquisar informagdo

sobre a sua Peticdo pela Igualdade no Acesso ao Casamento Civil e ndo encontro... [...]. (Bruno Ribeiro,

29.07.2008)

- Descobri hoje que a senhora Deputada tinha este blog. N3o sei se ja se apercebeu, mas ha

praticamente um ano que nado faz um "postzito" que seja. Escreva coisas!!! (Sara Velez, 24.01.2008)

Conclusao

Os dados que acabamos de apresentar mostram que, seguindo uma pratica racional, os cidaddos tendem a
privilegiar os instrumentos que se revelam, de facto, dotados de alguma eficacia em termos politicos.
Assim, tendem a utilizar mais — e cada vez mais - as peticdes em detrimento dos féruns e dos blogues, que
se revelam instrumentos pouco participados tanto por parte dos cidaddos como por parte dos proprios
deputados que, também eles, parecem nado acreditar muito na utilizacdo dos mesmos ao servico da politica.
No entanto, mesmo no que se refere as peticdes, a participagdo cidada revela limitagbes importantes.
Desde logo, quanto ao numero dos cidaddos envolvidos que, sendo crescente, ndo é ainda muito
significativo; depois, quanto a morosidade e as dificuldades de desenvolvimento do prdprio processo
legislativo; finalmente, quanto ao impacto em termos dos resultados pretendidos e obtidos.3*

Isto leva-nos, desde logo, a questdo de saber se os “os novos media’ sao, de facto, meios inclusivos — ou
se, pelo contrario, a sua utilizacdo como ferramentas de participacao politica tem de ser democratizada e
alargada. De facto, como observava Coleman ja ha alguns anos — uma observagdo que, quanto a nos,

31 Como refere Wilson Gomes, “se por um lado, a internet permite que eleitores fornecam aos politicos feedbacks diretos a questdes que eles apresentam,
independentemente dos meios industriais de comunicagdo, por outro lado, ndo garantem que este retorno possa eventualmente influenciar a decisdo politica”.
(2005, p. 221).
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continua a manter toda a sua validade — “ndo ha evidéncia de que a internet, enquanto medium, seja
intrinsecamente inclusiva. A participagdo plblica tem de ser promovida activamente.” (Coleman, 2004)3

A questdo é, no entanto, saber como é que essa promogdo se pode fazer. Porque ndo basta pretender-se
suscitar nos cidaddos a vontade de participar; ha que assegurar também as condicGes para que eles o
possam fazer. Ora, como mostram os varios relatdrios nacionais e internacionais, a maior ou menor
utilizacdo da Internet — e, portanto, também da Internet como meio de participagdo politica - estd muito
dependente de factores sociais e culturais como a educacdo, a idade e a posse (ou nao) de banda larga.
Deste modo, e tal como acontece com o utilizador da Internet em geral, o politicamente activo na Internet
tende a ser jovem, com elevado grau de instrucao e com algum poder econémico. Ndo admira, assim, que
ha alguns anos, Gibson, Lusoli e Ward (2005, p. 572) extraissem deste tipo de resultados o corolario de
que “a politica off-line é uma forma de participacdo mais inclusiva que a on-/ine” - isto apesar de, também
ali, os participantes apresentarem “uma ligeira tendéncia para ser homens, de estatuto social mais elevado

e com grau de educagdo mais elevado.”
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Anexo 1
1. Correio do Cidaddo (“Interaja com o Parlamento”)**
Permite enviar e-mails (pré-formatados), incluindo anexos, ao Centro de Informagao ao Cidaddo e RelacGes

Publicas

2. Contactos (“Envie a sua mensagem a Assembleia da Republica”)

Permite enviar e-mails ndo sé aos Grupos Parlamentares e Servicos do Parlamento (como acontece na
barra superior da pagina principal) mas também aos Deputados considerados individualmente. Para isso ha
uma lista nominal de Deputados que permite 0 acesso a um conjunto muito vasto de dados individuais

relativos aos mesmos.

34 Para cada um dos espagos/rubricas indica-se os respectivos slogans entre paréntesis.
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3. Actividade Parlamentar ("Participe de forma activa”)
Inclui os seguintes espagos/funcionalidades:

3.1. Direito de Iniciativa Legislativa dos Cidadaos

Este direito permite que grupos de cidaddos eleitores possam apresentar projectos de lei e participar no
procedimento legislativo a que derem origem. Estes projectos de lei devem ser subscritos por um minimo
de 35.000 cidaddos eleitores. Tém de ser apresentados por escrito ao Presidente da Assembleia da

Republica. Este direito é livre e gratuito.

3.2. Apreciagdo Publica de Diplomas

No ambito da apreciacdo publica, todos os interessados, nomeadamente, comissdes de trabalhadores,
associacoes sindicais e associagbes de empregadores, podem enviar a Comissdo Parlamentar competente
as sugestOes que entenderem convenientes e solicitar a audicdo de representantes seus. Podem ainda
fazé-lo através do formulario online. Existe uma hiperligacdo para as Iniciativas em Apreciagao Publica.
Pode-se aceder a cada uma destas iniciativas e ver a situacao processual em que se encontra, consultar

documentos com que se relacionam e enviar o seu contributo através do formulario online referido atras.

3.3. Féruns de Discussdo ("FORUM - Espaco de discussdo interactiva”)

Inclui hiperligacdo para as “Regras de participacdo” e para os diversos foruns.

Indica-se, para cada um deles, Titulo, Contributos e Estado. Clicando em cada um dos Titulos, tem-se
acesso aos documentos em debate e aos contributos dos varios cidaddos.

3.4. Direito de Peticao

Relativamente a Assembleia, o direito de peticdo “exerce-se através de uma exposicao escrita, devidamente
identificada (é necessario o endereco de um dos subscritores) e dirigida ao Presidente da Assembleia da
Republica. As peticdes sdo apreciadas pelas ComissGes competentes em razdo da matéria. A Comissdo
deve elaborar um relatério final no prazo de 60 dias (prorrogavel) que deve incluir a proposta das medidas
julgadas adequadas. Qualquer peticdo subscrita por um minimo de 1.000 cidaddos &, obrigatoriamente,
publicada no Didrio da Assembleia e, se for subscrita por mais de 4000 cidaddos, é apreciada em Plenario
da Assembleia.” Na pagina inicial, na rubrica “Fiscalizacdo Politica”, pode-se consultar as peticoes que se
encontram activas e, clicando na respectiva hiperligacdo, identificar o seu primeiro subscritor e a situacdo

processual da peticao.


http://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/DireitoIniciativaLegislativa.aspx
http://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/DiscussaoPublicaDiplomas.aspx
http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/IniciativasemApreciacaoPublica.aspx
http://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/DireitoPeticao.aspx
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3.5. Envie a sua Peticao

A hiperligacdo da acesso uma pagina que contém um formulario através do qual se pode enviar uma
peticdo. A anteceder o formulario, existem uma hiperligacdo para Procedimentos a seguir para
apresentagao de uma petigao e outra para Consulte a tramitacao das petigdes. Em cada legislatura,
e para cada peticao, sao apresentados a Data, o Titulo e a Situacdo. A consulta de cada peticao

pode fazer-se clicando no titulo ou, entdo, fazendo pesquisa de uma peticao especifica.

3.6. Blogs ("Sistema de blogs da Assembleia da Republica”)

A hiperligagdo conduz-nos aos blogues dos deputados.

3.7. Paginas Pessoais
A hiperligagdo abre para as paginas pessoais dos deputados; existe também uma hiperligagdo para a
informagdo sobre os Grupos Parlamentares que é a mesma da pagina principal do portal.

4. Visitas a Assembleia

Inclui hiperligacOes para as seguintes paginas, que incluem, por sua vez, varias funcionalidades:
- Visitas ao Palacio de S. Bento (informacao sobre visitas e marcacdo das mesmas);

- Acesso as Reunides Plenarias (informagdo sobre o regime de acesso);

- Biblioteca (informacao sobre produtos, servicos e contactos);

- Livraria Parlamentar (informagdo sobre produtos, servigos e contactos);

- Visita Virtual (para além da informacao, permite marcar visitas de estudo guiadas).


http://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/ProcedimentosApresentacaoPeticao.aspx
http://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/ProcedimentosApresentacaoPeticao.aspx
http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Peticoes.aspx
http://blogs.parlamento.pt/indice
http://www.parlamento.pt/DeputadoGP/Paginas/PaginasPessoais.aspx
http://www.parlamento.pt/DeputadoGP/Paginas/PaginasPessoais.aspx
http://www.parlamento.pt/DeputadoGP/Paginas/PaginasPessoais.aspx

