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Influencia del lenguaje y lugar de origen de un lector en la formacioén de
conductas

The influence of the language and the reader’s place of origin on the
formation of behavior

Ivan Rios Hernandez, Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, Spain

Resumen

El estudio examind la posible influencia del lenguaje y lugar de origen de un lector en la
comprension de mensajes de comunicacion en salud y en la formacion de actitud e intenciéon de
conductas preventivas. Un instrumento de medicién con escala de comprension de lectura, actitud e
intencion fue suministrado a un grupo de puertorriquefios y dominicanos (AM=40) residentes en San
Juan, Puerto Rico. La escala de comprension tenia dos textos en diversos niveles de dificultad
(bastante facil y medio) de acuerdo con la Férmula de Legibilidad para el idioma espafiol de
Francisco Szigriszt Pazos. Los analisis estadisticos revelaron que no se encontré diferencia estadistica
significativa (p>.05) en las medias aritméticas de las respuestas correctas al comparar los dos
niveles de dificultad entre los participantes. No hubo diferencia estadistica significativa (p>.05) entre
la muestra en el nivel de dificultad bastante facil, no obstante en el nivel/ de dificultad medjo hubo
diferencia estadistica significativa (p<.05). Los andlisis de regresion reflejaron que la comprension y
actitud en conjunto no predicen de manera significativa el grado de intencién para la adopcion de
una conducta preventiva de salud.

Palabras Clave: Comunicacion intercultural. Mensajes de comunicacion en salud. Legibilidad en
espafiol. Comprension de lectura.

Abstract

This study examines the possible influence of a reader’s place of origin on the comprehension of
health communication messages and on the formation of attitudes and intentions to behave in a
precautionary manner. A measurement instrument with a reading comprehension, attitude and
intention scale was administered to a group of individuals of Puerto Rican and Dominican origin
(N=40) living in San Juan, Puerto Rico. The reading comprehension scale used two texts with
different levels of difficulty (relatively easy and middle) in accordance with the Readability Formula
for Spanish of Francisco Szigriszt Pazos. Statistical analyses revealed that no statistically significant
differences (p>.05) were found in the arithmetic means of the correct answers when the two levels
of difficulty were compared among the participants. There was no statistically significant difference
(p>.05) among the sample for the relatively easy level of the reading test; however, for the middle
level, there was a statistically significant difference (p<.05). Regression analyses run showed that
comprehension and attitude together do not significantly predict the degree of intention to adopt
healthy preventive behavior.

Keywords: Intercultural communication. Health communication messages. Spanish readability.
Reading comprehension.
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Introducciéon

La isla de Puerto Rico, cuenta desde el 1950 con una extensa cantidad de grupos étnicos inmigrantes de
diferentes lugares de los EE.UU., Hispanoamérica y el Caribe (Rivera, 1997). En el afio 2000 el censo reflejo
que la poblacion no nativa residente en la isla para ese periodo de tiempo ascendié a 355,170, equivalente
a un 9 por ciento del total de la poblacion residente en Puerto Rico (3,808,610). El grupo de inmigrantes de
mayor presencia en la isla de acuerdo con los datos censales del 2000 correspondié a los dominicanos,
comunidad que reflej6 un 16 por ciento (56,146) del total de la poblacion no nativa sin incluir los
indocumentados (US Census Bureau, 2003)

La presencia significativa de los inmigrantes dominicanos residentes en Puerto Rico, los cuales tienen sus
propias caracteristicas socioculturales y linglisticas no es considerada previo al desarrollo de los mensajes
de comunicacion en salud que son presentados a través de diferentes medios informativos tales como:
television, radio, prensa escrita, internet, opusculos, entre otros. Tampoco es considerado el nivel de
dificultad de los textos utilizados en estos mensajes, el cual podria influenciar en la comprension de la
informacién suministrada al receptor y por consiguiente, en la formacion de actitud e intencién hacia la
realizacion de conductas preventivas de salud.

El lugar de origen de un lector es necesario considerarlo previo al desarrollo de mensajes de comunicacion
en salud dado a las caracteristicas socioculturales inmersas en el destinatario y que podrian tener alguna
influencia en las acciones preventivas de salud de la poblacion. Cuando se disefian materiales cuyo
propésito es orientar sobre la prevencion de enfermedades puede que éstos sean percibidos irrelevantes y
poco claros para miembros de ciertos grupos de diversos lugares de origen (Sabogal, Otero, Pasick, Jenkins
y Pérez, 1996).

La Teoria del Funcionalismo de Bronislaw Malinowski, la cual es una de las proposiciones tedricas
principales de nuestra investigacion, resalta como la cultura sirve a las necesidades de los individuos.
Propone que la cultura es el producto de tres clases de necesidades humanas: las basicas (salud), las
derivadas (coordinacion social) vy las integradas (armonia social). Expone que todas nuestras acciones
surgen en funcion de satisfacer alguna necesidad, las cuales estaran codeterminadas por influencias
culturales. Desde el punto de vista del funcionalismo ningln cambio social o intelectual ocurre jamés sin
que hayan sido creadas nuevas necesidades (Malinowski, 1967).

El nivel de dificultad de un texto ha generado multiples debates debido a su posible influencia en el proceso
de comprension de mensajes de comunicacion en salud. Como parte de esta discusién se encuentra el
relacionado al desarrollo de férmulas de legibilidad de textos.

Una de las formulas de legibilidad recién creada y validada estadisticamente para el idioma espafiol es la

Férmula de legibilidad de Francisco Szigriszt Pazos, denominada Férmula de Perspicuidad. Esta férmula
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aplica al uso de textos impresos en publicaciones de diversos enfoques tematicos. Ademas, establece el
nivel de dificultad de un texto y su categorizacion (muy dificil, dificil, bastante dificil, medio, bastante facil,
facil y muy facil) basado en el coeficiente de perspicuidad obtenido a través de un célculo matematico.
Finalmente, permite se infiera el nivel académico en que esta redactado el texto una vez obtenido el indice
de perspicuidad (Szigriszt, 1993)?.

La comprension de un texto de comunicacién en salud es un asunto que se atiende en esta investigacién
debido a la posible influencia, si alguna, que podria tener en la formacion de conductas saludables en la
poblacion.

Una de las teorias modernas y que sirve de foco de andlisis para nuestro estudio es la Teoria Comprension
de Texto de Kinstsch y Van Dijk. Esta teoria describe el proceso de lectura desde el reconocimiento de las
palabras hasta la construccion de una representacion del significado del texto. Postula que el lector
construye tres diferentes procesos: una representacion verbatim del texto, una representacion semantica
que describe el significado del escrito y una representacion situacional del panorama que se plantea en el
pasaje (Kinstsch y Dijk, 1978).

La interpretacion del texto constituye una representacion semantica global en la que se integran las
informaciones provenientes del mismo texto y las inferencias elaboradas por el sujeto en el proceso de
lectura. Autores como Kintsch y Van Dijk proponen una representacion integrada y dindmica del texto en
los denominados “modelos mentales” o “modelos de situacion” en los que ademés de la informacion del
texto se integran los conocimientos previos del mundo que tiene el sujeto, asi como las inferencias
elaboradas durante el proceso lector (Garcia, 1993).

Entre los propdsitos principales de las campafias de comunicacion en salud se encuentra la formacion de
conductas preventivas y propiciar una mejor calidad de vida en la poblacién. La Teoria de Accion Razonada
de Fishbein y Ajzen (1975) contempla entre sus componentes fundamentales los constructos actitud e
intencion en la formacidon de conductas preventivas de salud. Esta teoria parte de un acercamiento
cognitivo y de caracter interpersonal (OPS, 2001; Dutta-Bergman, 2005). Es una teoria general de la
conducta humana que trata de la relacién entre creencias, actitudes, intenciones y comportamiento, los
cuales se encuentran relacionados con la toma de decisiones a nivel conductual (Reyes, 2007). La Teoria
de Accion Razonada asume que la mayoria de los comportamientos sociales relevantes estan bajo el control
volitivo del sujeto y que siendo el ser humano un ser racional que procesa la informacién que dispone en
forma sistematica, utiliza dicha informacién estructurada para formar la intencién de realizar (o no realizar)

una conducta especifica.

! Dado a que algunos estudios de legibilidad han considerado los aspectos tipogréficos del texto (tamafio y estilo de letra) nuestra investigacién control6 esta
variable al desarrollar un instrumento de medicién con un mismo tipo de letra.
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Fishbein y Ajzen (1975) definen actitud como una predisposicion aprendida a responder a un objeto en
forma consistentemente favorable o desfavorable. Este componente apunta a los sentimientos positivos o
negativos del sujeto respecto de su conducta en cuestion. La intencion se refiere a la decision de ejecutar o
no una accién particular y, dado que es el determinante mas inmediato de cualquier comportamiento
humano, es considerada la pieza de informacién mas importante para la prediccién de una determinada
conducta. La Teoria de Accion Razonada es un predictor, un juicio probabilistico en el que puede estimarse
la intencién hacia la conducta directamente mediante una escala de probabilidad.

Utilizar la variable comprensién para medir estadisticamente la posible relacién, si alguna, en la formacién
de actitud e intencion de un individuo de diversos lugares de origen es un elemento que afiade innovacion
y mérito cientifico a nuestra investigacion, Auscultar si la comprensiéon de un texto y la actitud en conjunto
predicen el grado de intencion de una persona en la adopcion de una conducta preventiva es otro elemento
gue consideramos de valor para nuestra propuesta de investigacion, ya que afiade un enfoque adicional de
discusion al estudio de la comprension lectora en el campo de la comunicacion en salud.

La importancia tedrica de esta investigacion radica en el estudio del uso de los aspectos lingtisticos en las
camparfias de comunicacién en salud dirigidas a poblaciones heterogéneas a través de los diferentes medios
masivos de comunicacion social (prensa, radio, television, revistas especializadas, opusculos, internet, entre
otros).

La importancia practica y consecuencia de la investigacion radica en la posible identificacién de elementos
no delineados actualmente en la codificacion de mensajes relacionados a la comunicacion en salud.
Finalmente, la utilidad metodoldgica de la investigacion se fundamenta en el desarrollo de un instrumento
de medicion cuantitativo para recolectar datos relacionados a la comprension de lectura en el campo de la

salud y a la formacion de actitud e intencion hacia la realizacion de una conducta preventiva de salud.

Hipotesis

H1.Existe una relacion estadistica significativa entre el nivel de dificultad de un textoy la
comprension de un mensaje de comunicacion en salud.

H2.Existe una relacion estadistica significativa entre el lugar de origen de un lector y la
comprension de un mensaje de comunicacion en salud.

H3. Existe una relacion estadistica significativa entre la comprensiéon de un texto y la formacién
de actitud favorable o desfavorable hacia la realizacion de una conducta preventiva de
salud.

H4.Existe una relacion estadistica significativa entre la comprension de un texto y la intencion
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de una persona para adoptar una conducta preventiva de salud favorable o desfavorable.
H5.La comprension de un texto y la actitud en conjunto predicen de manera significativa el
grado de intencién de una persona para adoptar una conducta preventiva de salud favorable

o desfavorable.

Metodologia

El disefio que de esta investigacion por razones de rigurosidad cientifica, y practicas es exploratorio y de
tipo causal comparativo. En este tipo de investigacion se miden las variables de interés en un momento
determinado del tiempo. Ademas, al comparar grupos se busca descubrir las posibles causas del fenémeno

estudiado, sin llegar a conclusiones deterministas como en un estudio de disefio experimental puro.

Poblacion

La poblacion utilizada en el estudio corresponde a una muestra seleccionada por conveniencia de
puertorriquefios y dominicanos inmigrantes residentes en San Juan, Puerto Rico de 18 afios o0 més y con
diversos niveles académicos de educacion. En esta ciudad reside una gran parte de los inmigrantes

dominicanos con estancia en la Isla.

Instrumento

Se desarrollé un instrumento con tres escalas de mediciéon: comprension, actitud e intencion. El formato de
la escala de comprension es considerado uno de los mas empleados actualmente. Ademas, reduce el factor
al azar, el cual ha sido utilizado como sistema de medicion de varias investigaciones. Este tipo de formato
es el que hoy dia predomina en los tests comerciales de medida de comprension lectora debido a su
caracter funcional y eficacia (Padierne y Blasco, 2005; Gould 1981 y Fleck, 1979 citados por Pérez, 1998).

La prueba de comprension consisti6 de dos textos relacionados a la prevencion de ataques al corazéon y
cancer, ya que son las dos causas principales de muerte en Puerto Rico. Los textos fueron extraidos de
materiales utilizados en la isla como parte de varios esfuerzos de comunicacion en salud. Cada texto estuvo
acompafado de cuatro preguntas cerradas con cinco alternativas de respuesta de las cuales el participante
tenia que seleccionar la mejor opcion. Se utilizaron varios indicadores de comprension de lectura: retencion
de lo leido, organizacion de lo leido e interpretacién de lo leido. Estos indicadores permiten diagnosticar la

posible interpretacion del contenido de un texto por parte del lector (Padierne y Blasco, 2005).
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Con la ayuda de la férmula de Perspicuidad de Franscisco Szigriszt Pazos se catalogaron los textos en dos
niveles de dificultad: bastante facil y medio. La formula requiere el siguiente calculo matemético como

parte del analisis de complejidad de un texto:

Perspicuidad = 207 — (62,3 s): p — (p:f)

Donde P = Perspicuidad: s =Silabas: p =Palabras: f=Frases

La escala de actitud e intencién fue de tipo Likert, ya que es una de las recomendadas por Fishbein y Ajzen
(1975; 1980) e investigaciones previas que atienden dichas variables de estudio (Ross, Kohler, Grimley y
Charkara, A. 2007; Stefani, 2005; Barrera, Sarmiento y Vargas, 2004). Los items de la escala Likert
estaban relacionadas directamente con los lecturas sobre ataques al corazén y cancer utilizadas en la
prueba de comprension. De esta forma podiamos hacer adecuadamente los andlisis estadisticos requeridos
y acordes con las hipdtesis propuestas por el investigador. Las respuestas de la escala de actitud estaban
configuradas de 5 (=completamente cierto) a 1 (=completamente falso). En cuanto a la evaluacién de
intencidn la muestra podia seleccionar de 5 (=muy probable) a 1 (=indeciso). Véase Tabla 1.

El uso de este instrumento de medicion permite que haya una herramienta innovadora adicional para el

andlisis de actitudes y conductas relacionadas a la salud en personas de diversos origenes socioculturales.

Tabla 1. Ejemplo de items y respuestas de la prueba de actitud e intencion (Escala Likert)

Item Prueba de Actitud Item Prueba de Intencion
Hablar con el médico sobre los factores de Mi intencion de reducir la probabilidad de tener un
riesgo de un ataque al corazon seria beneficioso | ataque al corazén a partir de los proximos 3 meses
para mantener la salud... siguiendo las recomendaciones de mi médico seria...
(5)Completamente cierto __ (5)Muy probable
(4)Cierto ___(4)Probable
(3)Ni falso/ni cierto ___(3)Poco Probable
(2)Falso ___(2)Nada probable
(1)Completamente falso (1) Indeciso

El instrumento también recopilé los datos sociodemogréficos de los participantes: género, edad, educacion,
tiempo de residencia en Puerto Rico y lugar de origen.

Para conocer la validez del instrumento se utilizé el procedimiento de contenido, a través del cual jueces
conocedores del tema evaluaron el mismo y procedieron con su aprobacion. Una vez realizada la validez del

instrumento se procedi6 con una prueba piloto en la cual participaron 10 dominicanos/as y 10
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puertorriquefios/as (M=20) con las caracteristicas de la poblacion. Los resultados de la prueba piloto se
utilizaron para hacer el analisis de confiabilidad del instrumento de medicion.

El céalculo de confiabilidad de la escala de comprension lectora se obtuvo con el coeficiente Kuder y
Richardson KR-20 (r), el cual es apropiado para andlisis de items dicotébmicos. Para el analisis de
confiabilidad de las escalas actitud e intencion se utiliz6 el coeficiente Alpha de Chronbach (&), debido a

que el nivel de medicién de las variables era intervalo o razon.

Procedimiento

Se realiz6 un estudio formal una vez validado el instrumento de medicion en el cual participaron 20
dominicanos/as y 20 puertorriquefios/as (AM=40). Dado a que es un estudio con un disefio de investigacion
exploratorio, la muestra fue seleccionada por conveniencia en la ciudad de San Juan, Puerto Rico con la
ayuda del gobierno municipal de la capital. Es en esta ciudad que reside la mayoria (28%) de los
inmigrantes dominicanos establecidos en Puerto Rico de acuerdo con datos censales del afio 2000. Los
estudios exploratorios pretenden generar datos que constituyan la materia prima para investigaciones
posteriores mas precisas (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2006).

Respecto a los criterios de seleccidon, en el caso particular de los inmigrantes dominicanos, éstos tenian que
haber nacido en la Republica Dominicana, ya que el censo desglosa dos categorias de residentes
dominicanos: los que nacen en dicha isla y los que son hijos de padres dominicanos pero que nacen en
Puerto Rico. Esto permitiria que los resultados reflejaran mejor la realidad presente en ambas poblaciones
al momento de hacer andlisis estadisticos aunque no podriamos llegar a conclusiones finales porque la
muestra no era representativa del universo de la poblacion en estudio. Al momento de suministrar el
instrumento de medicion todos los participantes en el estudio estaban reunidos en un mismo lugar, lo cual
permitié el control de variables externas al objeto de investigacion (interrupciones, ruidos o pobre
iluminacién) y que pudieran incidir en los resultados finales. La muestra tuvo alrededor de 45 minutos para

responder a las preguntas del cuestionario.

Método apropiado para el analisis estadistico
Para el andlisis de los datos de la hipotesis nimero uno (H1) y dos respectivamente (H2) se utilizd la
Prueba t, la cual es util para hacer relaciones entre los promedios obtenidos por dos grupos de una

muestra. Dado a que la prueba de comprensién estaba compuesta por dos textos catalogados en diferentes
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niveles de dificultad (bastante facil y medio) de acuerdo con la Férmula de Perspicuidad de Francisco
Szigriszt Pazos, todos los analisis estadisticos se hicieron de manera separada para cada uno de los escritos.
Para conocer la posible relacion, si alguna, entre la variable comprension (independiente) y las variables
catalogadas como dependientes (actitud e intencién) de acuerdo con las hipotesis ndmero tres (H3) y
cuatro (H4) respectivamente, se utilizé la medida paramétrica Coeficiente de Correlacion r de Pearson.

Se realizd un Andlisis de Regresion Multiple, el cual nos permitid conocer si existe 0 no una relacion de
dependencia entre las variables comprensién y actitud en conjunto y la variable intencién, segun expuesto
en la hip6tesis niumero cinco (H5).

Las estadisticas utilizadas y consideradas paramétricas asumen ciertos supuestos sobre la poblacion,
varianzas iguales, ademas de trabajar con medias poblacionales. Los resultados nos permitieron conocer la
posible relacién, si alguna, que tiene el lugar de origen de un lector y el nivel de dificultad de un texto en la
comprension de mensajes de comunicacion en salud. Ademas, la posible relacién, si alguna, que tiene la
comprension de un texto en la formacion de actitud e intenciébn de un individuo. Por dltimo, nos
permitieron predecir si existe 0 no una relacion de dependencia entre las variables comprension y actitud y

el constructo intencién.

Resultados

Como parte del andlisis de los resultados es meritorio comenzar con los indices de confiabilidad del
instrumento de medicion, el cual estaba conformado por las escalas comprensién, actitud e intencién
(Véase Tabla 2). La coherencia interna (7) de la prueba de comprension arroj6 .76. La sub escala de la
prueba de actitud logré un Alfa (a) de .704 y la sub escala de la prueba de /ntencion una coherencia
interna (&) de .884. Los indices de confiabilidad obtenidos en las sub escalas del instrumento de medicién

pueden ser catalogados aceptables de acuerdo con la revisién de literatura (Hernandez et al., 2006).

Tabla 2. indices de confiabilidad de las escalas del instrumento de medicién

Escala Coeficientes de confiabilidad indice de confiabilidad
obtenido
p<0.01

Comprension Coeficiente KR-20 (1) .76

Actitud Alfa de Cronbach (&) .704

Intencion Alfa de Cronbach (aQ) .884
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Dado a que el instrumento de medicion tenia dos textos de diferentes tdpicos de salud (ataques al corazén
y céncer) se hicieron calculos matematicos para obtener los indices de legibilidad de cada lectura de
acuerdo con la Férmula de Perspicuidad de Francisco Szigriszt Pazos (Véase Tabla 3). El indice de
legibilidad de la lectura relacionada a los ataques al corazéon fue 70.42, lo que permitié catalogar dicho
texto como bastante fdcil/ segun los parametros de Szigriszt Pazos. El texto sobre cancer reflejé un indice

de 68.29, lo cual catalogd su nivel de dificultad como medio.

Tabla 3. Indices de perspicuidad de los textos utilizados en la prueba de comprension

Texto: Ataques al corazon Valores Texto: Cancer Valores
Numero de silabas 733 Numero de silabas 1030
Namero de palabras 357 Numero de palabras 505
Numero de frases 42 Numero de frases 44
Promedio de silabas/palabra 2,05 Promedio de silabas/palabra 2,04
Promedio de palabras/frase 8,50 Promedio de palabras/frase 11,48
indice de Perspicuidad 70,42 Indice de Perspicuidad 68,29
Nivel de dificultad Bastante facil Nivel de dificultad Medio

El instrumento de medicién auscultd algunas caracteristicas sociodemograficas de la muestra, entre las que
se encontraba el género de los encuestados. El analisis de los datos reflejé que del total de la muestra
(NM=40) 20 eran hombres obteniendo un por ciento valido de 50 y el restante 50 por ciento pertenecié al
género femenino.

Otra de las caracteristicas auscultada fue la edad de los encuestados. Un 12.5 por ciento del total de la
muestra indic6 estar en los renglones de edad de 18 a 27 afios. Otro 30.0 por ciento expresd encontrarse
en los renglones de 28 a 37 afios y un 22.5 por ciento expreso6 tener entre 38 a 47 afios de edad. Un 25.0
por ciento de la muestra indic6 que su edad se encontraba en el renglén de los 48 a 57 afios, mientras que
un 10.0 por ciento dijo estar entre las edades de 58 0 mas.

El grado de educacibn mas alto obtenido también se analiz6 como parte de las caracteristicas
sociodemograficas. Un 5.0 por ciento del total de los encuestados puertorriquefios y dominicanos indico
encontrarse en el renglon de 1ro a 4to grado. Un 15.0 por ciento selecciond la alternativa 5to a 8vo grado,

mientras que el 35.0 por ciento especificd encontrarse en el renglon de 9no a 12mo grado. Un 30.0 por
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ciento indicé que habia cursado de 1 a 4 afios de universidad. Un restante 15.0 por ciento selecciond la
alternativa 5 afios 0 méas de universidad?.

Finalmente, como parte de las caracteristicas sociodemogréaficas se ausculté el tiempo de residencia de la
muestra en Puerto Rico. La mayoria de los encuestados 55.0 por ciento expresé que lleva residiendo en la
Isla 16 afios 0 mas. Un 25.0 por ciento de la poblacién dijo que lleva residiendo en Puerto Rico de 6 a 10
afios, mientras que un 12.5 por ciento selecciond la alternativa 11 a 15 afios. El restante 7.5 por ciento

indicd que lleva residiendo en la isla de 1 a 5 afios.

Pruebas de hipotesis

Para determinar la aceptacion o no rechazo de alguna de las hipdtesis de nuestra investigacion se define
que el nivel de significancia p= 0.05. El nivel de significancia representa areas de riesgo o confianza en la
distribucion muestral (Hernandez et al., 2006).

Segun se puede apreciar en la Tabla 4 en el analisis estadistico de la H1, la prueba ¢ arrojé .696 (p>.05).
Estos resultados nos permiten establecer que no disponemos de suficiente evidencia empirica para rechazar
la hipotesis nula, la cual formulaba que no existe una relacion estadistica significativa entre el nivel de
dificultad de un texto y la comprensioén de un mensaje preventivo de salud.

Dado a que hubo dos textos en diversos niveles de dificultad (bastante facil y medio) hubo que hacer los
analisis estadisticos por separado a partir de la hipdtesis nimero 2.

Los analisis de los datos de la H2 demuestran que no hubo diferencia estadisticamente significativa entre
los puertorriquefios y los dominicanos en la prueba de comprension, especificamente en el nivel de
dificultad bastante facil (Prueba = 2.008, p>.05). Esto implica que dado al nivel de significancia obtenido
en la prueba de comprension (nivel de dificultad bastante faci/) no disponemos de suficiente evidencia
empirica para rechazar la hipotesis nula, la cual planteaba que no existe una relacién estadistica
significativa entre el lugar de origen de un lector y la comprensién de un mensaje preventivo de salud.

No obstante cuando analizamos la H2 en el nivel de dificultad medio si se encontrd diferencia
estadisticamente significativa (Prueba 7= 5.186, p<.05) entre los puertorriquefios y los dominicanos
participantes en la investigacion. Los resultados en la prueba de comprension especificamente en el nive/
de dificultad medio exponen que se puede establecer la suficiente y significativa aceptacion de la hipétesis
de investigacion, la cual esbozaba que existe una relacion estadistica significativa entre el lugar de origen

de un lector y la comprension de un mensaje preventivo de salud.

2 Es importante destacar que logramos paridad y control en el nivel de educacion de la muestra al seleccionar similares niveles académicos de estudio entre los
puertorriquefios y dominicanos.



Observatorio (OBS*) Journal, (2010) Ivan Rios Hernandez 195

La prueba de la H3 demostré que no se encontrd correlacion estadistica significativa (Correlacién r= .051,
p>.05) entre la actitud y la comprensioén en el nivel de dificultad bastante facil. Esto nos permite establecer
gue no disponemos de suficiente evidencia empirica para rechazar la hipdtesis nula la cual exponia que no
existe una relacion estadistica significativa entre la comprension de un texto y la formacion de actitud
favorable o desfavorable hacia la realizacion de una conducta preventiva de salud.

En lo que respecta a la actitud y la comprension en el nivel de dificultad medio el andlisis de los datos de la
H3 expone que no se encontrd correlacion estadistica significativa (Correlacion = .013, p>.05) entre las
variables por lo que los datos obtenidos nos permiten establecer que no disponemos de suficiente evidencia
empirica para rechazar la hipotesis nula, la cual formulaba que no existe una relacién estadistica
significativa entre la comprension de un texto y la formacion de actitud favorable o desfavorable hacia la
realizacion de una conducta preventiva de salud.

Los andlisis de la H4, segun se puede visualizar en la Tabla 4, demuestran que no se encontrd correlacion
significativa (Correlacion /= .117, p>.05) entre las variables comprension (nivel de dificultad bastante facif)
e intencion lo que permite establecer que no disponemos de suficiente evidencia empirica para rechazar la
hipotesis nula, la cual enunciaba que no existe una relacion estadistica significativa entre la comprension de
un texto y la intencibn de una persona para adoptar una conducta preventiva de salud favorable o
desfavorable.

Cuando analizamos la H4 en el nivel de dificultad medio también se observa claramente que no se encontrd
correlacion significativa (Correlacion r=.251, p>.05) entre la comprension e intencion. Se puede establecer
gue no disponemos de suficiente evidencia empirica para rechazar la hipdtesis nula, la cual exponia que no
existe una relacion estadistica significativa entre la comprension de un texto y la intencion de una persona
para adoptar una conducta preventiva de salud favorable o desfavorable.

Finalmente, en lo que respecta a los resultados de la H5, el ANOVA del andlisis de regresion mdltiple en el
nivel de dificultad bastante facil arrojé un p=.711, mientras que el nivel de dificultad medio fue p=.261.
Estos resultados nos permiten establecer que no disponemos de suficiente evidencia empirica para rechazar
la hipétesis nula, la cual esbozaba que la comprensién de un texto y la actitud en conjunto no predicen de
manera significativa el grado de intencidon de una persona para adoptar una conducta preventiva de salud

favorable o desfavorable.
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Tabla 4. Resumen de analisis estadisticos de las pruebas de hipotesis

Prueba de Hipotesis Variables en Observacion Resultados

H1 Nivel de dificultad del texto y Prueba 7= -.696, p>.05
comprension

H2 Lugar de origen y comprension Prueba 7= 2.008 , p>.05

(Nivel de dificultad bastante féacil)
Prueba 7= 5.186, p<.05

(Nivel de dificultad medio)

H3 Comprension y actitud Correlacién r=.051, p>.05
(Nivel de dificultad bastante féacil)
Correlaciéon r=.013, p>.05
(Nivel de dificultad medio)

H4 Comprension e intencion Correlaciéon r=.117, p>.05
(Nivel de dificultad bastante fécil)
Correlacion r=.251, p>.05
(Nivel de dificultad medio)

H5 Comprension, actitud e intencién | P= .711

(Nivel de dificultad bastante fécil)
P=.261

(Nivel de dificultad medio)

N=40 (20 puertorriquefios y 20 dominicanos)

P=Nivel de significancia (0.05)

Discusion

Debemos iniciar la discusion de los resultados tomando cémo base las preguntas de investigacion
formuladas. Estas fueron: (El nivel de dificultad de un texto influye en la comprensién de un mensaje de
comunicacion en salud? ¢El lugar de origen de un lector influye en la comprensiéon de un mensaje de
comunicacion en salud? ;La comprension de un texto esta relacionada con la formacién de actitud
favorable o desfavorable hacia la realizacion de una conducta preventiva de salud? ;La comprensiéon de un
texto estd relacionada con la intenciéon de una persona para adoptar una conducta preventiva de salud
favorable o desfavorable? ¢La comprensién de un texto junto con la actitud predice de manera significativa
el grado de intencion de una persona para adoptar una conducta preventiva de salud favorable o
desfavorable?

Los resultados reflejaron que los niveles de dificultad de los textos utilizados no influyeron estadisticamente
en la comprensién de los mensajes de salud entre todos los participantes del estudio. La teoria que se
utiliz6 para responder a esta interrogante fue la de Kintsch y Van Dijk, la cual expone que durante el

proceso de comprension de lectura ocurre una representacion integrada y dindmica del texto en los
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denominados “modelos mentales” o “modelos de situacion” en los que ademas de la informacion que
ofrece la estructura gramatical del texto se integran los conocimientos previos del mundo que tiene el
sujeto. Podria considerarse que durante el proceso de lectura los puertorriquefios y dominicanos hayan
integrado el conocimiento previo que tenian de los temas presentados (ataques al corazén y cancer) en el
instrumento de medicién. Esto podria haber influenciado en los resultados obtenidos en la prueba de
comprensién, la cual incluyé dos textos catalogados en distintos niveles de dificultad (bastante facil y
medio) de acuerdo con la férmula de legibilidad para el espafiol de Francisco Szigriszt Pazos. Los hallazgos
requieren estudios posteriores sobre el tema.

Cuando analizamos la posible relacion entre el lugar de origen del lector y la comprensién los resultados
demostraron que en el nivel de dificultad bastante fdaci/ no se reflejé diferencia estadistica significativa. Sin
embargo, en el nivel de dificultad catalogado como medio si hubo diferencia estadistica significativa entre
ambos grupos de la muestra. Kintsch y Van Dijk, sugieren que durante la lectura ocurre un proceso de
representacion, semantica y situacional del texto que influye en la otorgacion de significados. A base de los
resultados podria considerarse que a mayor nivel de dificultad de un texto, mayor probabilidad de que haya
diferencia en la representacion semantica y situacional desarrollada por personas de diversos lugares de
origen durante el proceso de lectura de un mensaje de comunicacién en salud. El hallazgo sugiere que
seria recomendable para los desarrolladores de los mensajes de comunicacion en salud de Puerto Rico,
considerar el nivel de dificultad de los textos previo a presentarlos a la poblacién de la Isla, la cual cuenta
con una gran cantidad de inmigrantes que poseen caracteristicas socioculturales diversas.

Interesados en afiadir un elemento de discusion adicional a nuestro estudio nos dimos a la tarea de
auscultar la posible relacion, si alguna, de la comprension en la formacién de actitud e intencion de
conductas. Fishbein y Ajzen proponen que la conducta humana trata de la relacion entre creencias,
actitudes, intenciones y comportamiento, los cuales se encuentran relacionados con la toma de decisiones a
nivel conductual. Para que una persona adopte una conducta debe haberse formado una fuerte intencién
positiva. Los resultados del estudio arrojaron que entre la poblacién estudiada no se encontrd una relacién
estadistica significativa que nos permita inferir que la comprensiéon de un texto puede influenciar de algun
modo en la formacion de actitud e intencién de una persona. Cuando analizamos la posible relacién, si
alguna, que tiene la comprension de un texto junto con la actitud en la formacion de intencion los
resultados demuestran que no hubo relacién estadistica entre las variables. Este Gltimo resultado pone en
crisis estudios relacionados a la Teoria de Accion Razonada, la cual le otorga un rol importante al
constructo actitud en la formacion de intencion de una persona.

Seria interesante auscultar con estudios posteriores si este fendmeno se repite- aun con una muestra

mayor de participantes- en personas de otros lugares de origen diferentes a los puertorriquefios y
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dominicanos. De ocurrir, podria reforzar la Teoria del Funcionalismo de Malinowski utilizada en nuestro
marco tedrico, la cual resalta como la cultura sirve a las necesidades de los individuos. Expone que todas
nuestras acciones surgen en funcion de satisfacer alguna necesidad, las cuales estardn codeterminadas por
influencias culturales. Desde el punto de vista del funcionalismo ningin cambio social o intelectual ocurre

sin que hayan sido creadas nuevas necesidades.

Conclusiones

Los resultados del estudio exploratorio indican que con la muestra analizada no se observa una relacién
estadistica significativa entre el nivel de dificultad de un texto y la comprension. Si observamos una relacion
estadistica entre el lugar de origen de un lector y la comprension de un mensaje que ha sido catalogado
con un nivel de dificultad medio. Finalmente, no se observa una relacion estadistica significativa que
permita concluir que la comprensién de un texto junto con la actitud predice el grado de intenciéon de una

persona.

Limitaciones

e La cantidad de la muestra (N=40) pudo haber influenciado en los resultados finales obtenidos, ya que
no fue representativa de la poblacion en estudio. Esto no permite hacer conclusiones generalizables a
toda la poblacién en estudio.

e El temor que demostraron algunos de los dominicanos participantes en la investigacion respecto a

brindar informacion demogréfica no asegura que dicha informacion sea completamente fidedigna.
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