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Resumen

El articulo analiza la conceptualizacidn, la practica y el rol social del periodismo en los medios digitales de
los paises de la Lusofonia. La investigacion realiza un estudio de casos multiples y ofrece datos
comparativos de medios digitales de cuatro continentes de un area con escasa presencia en la literatura
cientifica. A través del analisis de contenido de los principios fundacionales de los medios de comunicacion
y de sus webs, ademas de un grupo de expertos se observa las estrategias emergentes en la era de la
automatizacion y del engagement. Se analiza un periddico de cada uno de los siguientes paises: Portugal,
Brasil, Cabo Verde, Guinea-Bissau, Angola, Mozambique, Guinea Ecuatorial, Santo Tome y Principe y
Timor Oriental. Se aboga por un periodismo de calidad, intérprete de la realidad necesario en la
democracia y ariete innovador con tendencia hacia periodismo constructivo. Se reconoce la funcion
fundamental de la audiencia como actor politico y fin del trabajo periodistico, pero no como participante
en el proceso de produccion de la informacion. El engagement se vincula a la interaccion y se detecta un
uso masivo de redes sociales, mensajeria instantanea y podcast. En menor medida, se incluyen
innovaciones narrativas, gamificacion o 3600.

Palabras clave: medios digitales, periodismo, automatizacion, engagement, redes sociales, narrativas,
Lusofonia

Abstract

The article reflects on the conceptualisation, practice and social role of journalism in digital media in the
countries of the Lusophony. The research offers comparative data on digital media from four continents
in an area with a scarce presence in the scientific literature. Through content analysis of the founding
principles of the media and their websites, in addition to a expert group the emerging strategies in the
age of automation and engagement are observed. The sample consisted of one newspaper from each of
the following countries: Portugal, Brazil, Cape Verde, Guinea-Bissau, Angola, Mozambique, Equatorial
Guinea, Sao Tome and Principe and East Timor. Quality journalism is advocated as an interpreter of reality
necessary for democracy and an innovative battering ram with a tendency towards constructive
journalism and, to a lesser extent, ideological journalism. The fundamental role of the audience is
recognized as a political actor and the purpose of journalistic work, but not as a real participant in the
information production process. Engagementis linked to interaction and a massive use of social networks,
instant messaging and podcasts is detected. Narrative innovations, gamification or 3600 are included too.

Keywords. digital media, journalism, automation, engagement, social networks, narratives, Lusophony

Los medios digitales: perfilando roles y praxis

Los medios digitales se encuentran en un momento de redefinicion de su rol dentro del sistema mediatico,
pero también politico, econémico y social. Tras afios de convergencia (Menke et al, 2016), de

implementacion muchas veces acritica de las Ultimas propuestas de las plataformas tecnoldgicas (Rashidian

! Este articulo se ha elaborado en el marco del proyecto Gibermedios nativos digitales en Esparia. formatos narrativos y
estrategia movil (RT12018-093346-B-C33), del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades, cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).
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et al., 2020), apostaron por el periodismo en red y consumaron la hibridacién de contenidos y practicas
profesionales (Chadwick, 2013, Hamilton, 2016).

Las transformaciones impulsadas en algunas ocasiones a través de los laboratorios de innovacion (Garcia-
Avilés, 2018), desdibujaron los limites del periodismo y desvanecieron las fronteras entre los actores
tradicionales de la opinion publica (Carlson, Lewis, 2015; Jensen, Mortensen, @rmen, 2016; Witschge,
Anderson, Domingo, Hermida, 2016).

Las formas periodisticas de contar se modifican con nuevas estrategias crossmedia y transmedia (Gander,
1999; Jenkins, 2003; Scolari, 2014; Shin & Biocca, 2018; Gutiérrez-Caneda, 2020; Mabrook, Singer, 2019)
y se va delimitando nuevas tipologias de lenguaje periodistico multicanal, polisintético e integrador
(Vulchanova, Baggio, Cangelosi, & Smith, 2017; Castro, Pérez, & Amatta, 2016), dentro de una narrativa
con textualidades hiperfragmentadas y con una variada cantidad de actores involucrados en la produccion
del mensaje (Adami, 2017).

Los periodistas adaptan sus practicas a las necesidades de un nuevo consumo centrado en los dispositivos
moviles (Lopez-Garcia, 2019) y surgen perfiles profesionales diferentes como el editor de conversaciones o
de interacciones (Berganza, Lavin, & Pifieiro- Naval, 2017; Mellado, Marquez-Ramirez, Mick, Oller Alonso y
Olivera, 2007; Weaver y Willnat, 2012; Perreault, Stanfield, 2018; Mellado et al, 2020)

Dentro de esta evolucion destacan las estrategias que buscan el engagement del receptor (Newman, 2016,
2020) a veces como anhelo de la democratizacion de la participacion y la deliberacion democratica y, en
otras ocasiones, simplemente como una nueva fuente de recursos econdmicos (Garcia-Orosa, 2018). En la
ya denominada era del engagement (Morehouse, Saffer, 2019) todavia no existe un consenso sobre la
terminologia del concepto (Tarin, 2013; Alonso, 2015; Ballesteros y Diez, 2018; Bernal, Donoso, 2017;
Ballesteros Herencia, 2019) que nace vinculado a la interaccién y participacion del usuario, pero pronto
adquiere otras dimensiones éticas y abstractas vinculadas sobre todo a las redes sociales (Mussico, 2017;
Campbell; Lambright, 2020; Wenzel, Nelson, 2020). Las aproximaciones se extienden desde la asimilacion
con la interactividad o el consumo (Larsson, 2018) a conceptos mas complejos ligados al engagement
psicoldgico (Taylor &g Kent, 2014; Devin & Lane, 2014; Motin & Leitch, 2012; Men & Tsai 2013; Travaglino
et al. 2020). Recientemente Kent y Taylor (2021), unos de los autores de referencia en la teoria del dialogo
y el compromiso, resaltan su potencial como marcos para pensar en como los medios sociales pueden
facilitar los debates publicos sobre cuestiones sociales.

Sin embargo, la relacién con el usuario no esta solo en el compromiso, sino que invade ya todas las fases
de la produccién de la informacion especialmente desde el uso masivo de redes sociales (Vazquez-Herrero,
2020) a través de encuentros, chats, comunidades (Garcia- Orosa; Pérez- Seijo, 2020), las métricas de la
audiencia en los procesos de produccién de las noticias (Ferrer-Conill, Tandoc, 2018) o de la cocreacién de
contenido (Sixto-Garcia et al, 2020).

El papel de la tecnologia en todos estos procesos se configura de diferentes formas, pero resurge su
importancia en las ultimas décadas (Domingo, 2008; Plesner, 2009; Schmitz Weiss y Domingo, 2010; Wu
et al., 2019) a través, sobre todo, del uso de big data. Las maquinas se desvelan como controladoras a
través de los algoritmos (Kalogeropoulos , 2019) o del uso de drones (Pavlik, 2020). Pero su poder
transformador se incrementa especialmente en las fases de recopilacién y distribucién de noticias, y, cada
vez mas, en la fase de redaccion (Wu et al, 2019). La automatizacion (Vallez, Codina, 2018; Diaz Noci, 2020)
de la produccidn de la informacién afecta no sélo a los periodistas sino también a las fuentes de informacion.
La platformizacién con las empresas tecnoldgicas convertidas en actores politicos y mediaticos con gran

influencia en la opinion publica (Bell E., Owen, 2017; Smyrnaios & Rebillard, 2019) plantea nuevos retos en
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la remodelacion y erosion de la pluralidad informativa (Tamir & Davidson, 2020; Cardenal et al., 2019) con
riesgos dificilmente detectables. Cambridge Analityc, el Brexit o las Ultimas acciones de Facebook o Twitter
con los mensajes de Donald Trump o Vo, las noticias falsas o la influencia de la plataformas digitales en
las elecciones de Estados Unidos (Kreiss & Mcgregor, 2018) ponen de nuevo a la tecnologia en el nlcleo de
los cambios y la comunicacion.

Paralelamente a estas transformaciones, la investigacion sobre el periodismo digital se ha conformado como
disciplina consolidada, aunque con relevantes retos metodoldgicos y tematicos (Salaverria, 2019). La
literatura de los Ultimos afios ha ido describiendo y analizado el periodo sostenido de cambio (Franklin,
2016) que ha sido situado en una dimension sismica (Rashidian, 2020) con transformaciones de las rutinas
de trabajo (Spryridou et al, 2013) y en los flujos de noticias en la vida diaria (Carlson, 2020). Informes
recientes como el Digital News Report 2020 del Reuters Institute (Newman, Fletcher, Kalogeropoulos, &
Nielsen, 2020) y The Impact of Digital Platforms on News and Journalistic Content del Centre for Media
Transition (Wilding, Fray, Molitorisz, & McKewon, 20182) no solo confirman los cambios en la produccion
sino también en el consumo de informacién.

En este contexto, se alzan las voces que no solo abogan por una revision metodoldgica y hermenéutica
(Eldridge et al., 2019; Mitchelstein & Boczkowski, 2009) que supere el determinismo tecnoldgico (Ornebring,
2010) y camine hacia un enfoque interdisciplinar con métodos mixtos (Deuze, 2021) sino, sobre todo, el
analisis del papel que juegan los medios en la sociedad (Schroeder, 2017; Steensen, Grgndahlarsen, Hagvar,
& Fonn, 2019). El periodismo como “sense making news” con un beneficio social (Coelho, Alves, 2020) tiene
influencia sobre las estructuras de poder y la vida ciudadana (Vanden Abeele, De Wolf, Ling 2018)
potenciados por el COVID-19 como desvelan los primeros estudios (Casero, 2021) que deben ser analizados
en los proximos afios.

En este avance de los conocimientos cientificos quedan, sin embargo, sombras o espacios escasamente
analizados como el que se propone en este articulo: la Lusofonia. La mayoria de los estudios cientificos
sobre medios digitales nacen y analizan los medios europeos (Steensen et al., 2019; Humprecht, Esser,
2018) o americanos (Salaverria et al, 2019). Constituida como una comunidad geocultural transnacional y
transcontinental, como un area cultural de influencia con una lengua comln <transcende largamente a
questao linguistica, mobilizando mesmo povos inteiros, os seus governos, as organizagdes nao
governamentais, a sociedade civil> a la que las tecnologias de la comunicacién dieron nuevas oportunidades
facilitando debatir en portugués tematicas luséfonas (Martins, 2018). Sin embargo, es una comunidad con
grandes desequilibrios demograficos, culturales e econdmicos (Martins, 2015) que también se refleja en sus
opciones como objeto de estudio en las Ciencias de la Comunicacién. Mientras dos paises, Portugal y Brasil,
aparecen en informes internacionales como el de Reuters, la mayoria de los sistemas mediaticos son

invisibilizados en el ambito internacional.

Metodologia

La comunidad luséfona tiene mas de 250 millones de hablantes con escasa conciencia de pertenencia a una

comunidad. Como recordaba el profesor Martins (2017) es un lugar sin voz, sin conocimiento ni

2 Wilding, D., Fray, P., Molitorisz, S., & McKewon, E. (2018). The impact of digital platforms on news and journalistic
content. University of Technology Sydney, NSW.
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reconocimiento de las similitudes en este vasto espacio geografico y cultural y mediatico (Seixas, 2016;
Goes, Antunes, 2017).

Estas limitaciones también se reflejan en el ambito académico de la comunicacién con 25 entradas en la
base de datos WOS mayoritariamente realizadas desde Brasil y Portugal (52% y 56% respectivamente).
Ademas, solo el 8% de la investigacion tiene como origen las Ciencias de la Comunicacion (frente al 26%
de Humanidades o el 24% de Lingtiistica). Como se puede observar en el grafico 1 la evolucion por anos

es bastante irregular influida por el nimero reducido de articulos.

Gréfico 1: Investigacion sobre Lusofonia
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Fuente: WOS

Para este estudio, se entiende la Lusofonia como el conjunto de paises que tienen como lengua oficial el
portugués: Portugal, Brasil, Cabo Verde, Guinea-Bissau, Angola, Mozambique, Guinea Ecuatorial, Santo
Tome y Principe y Timor Oriental. Han sido excluidas del estudio regiones que tienen el portugués como
idioma oficial como Macao en China. También otras regiones que usan el portugués, pero no es el idioma
oficial como Havelin, Cochin, Daman y Diu.

Se parte de las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cudl es el rol de la Lusofonia en los medios analizados?
2. ¢Cudl es la concepcion del periodismo en los medios analizados?
3. ¢Cudles son las tendencias innovadoras en los medios de la muestra?

Ademas de permitir observar las transformaciones que la tecnologia, entre otros factores, provoca en el
periodismo en realidades escasamente estudiadas, este andlisis se considera pertinente porque permite
incorporar casos de diferentes continentes frente a los trabajados mayoritariamente en Europa y América.
La muestra fue seleccionada combinando los siguientes criterios y fuentes de informacién: La Agencia

Espariola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), las webs de las embajadas de los paises
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de la Lusofonia en Espafia, la base de datos Abyz news, el posicionamiento en buscadores y la literatura
reciente que sefiala casos innovadores (Lenzi, 2020; Garcia-Orosa, 2020). A partir del analisis cualitativo
previo se han seleccionados los medios que se pueden observar en la tabla 1:

Tabla 1: Medios de comunicacion de la muestra

Pais Medio Web

Portugal (Europa) Observador http://observador. pt

Brasil (América) Nexo https://www.nexojornal.com.br

Cabo Verde (Africa) A semana https://www.asemana.publ.cv

Guinea-Bissau (Africa) O democrata https://www.odemocratagb.com

Angola (Africa) Jornal de Angola | https://www.jornaldeangola.ao/ao/

Mozambique (Africa) Jornal de [ https://www.jornalnoticias.co.mz
Noticias

Guinea Ecuatorial (I’\frica) Diario Rombe http://diariorombe.es/inicio/

Santo Tome y | STP digital https://stpdigital.net

Principe (Africa)

Timor Oriental (Asia) Timor Post http://www.diariutimorpost.com

El objetivo principal es conocer la conceptualizacion que hacen del periodismo digital y su practica
profesional. Ademas, se busca la existencia de sintomas de Lusofonia o uniones que puedan llevarnos a
este término.

Se busca la triangulacion metodoldgica en un estudio que no pretende ser exhaustivo sino antes bien
constituir una primera aproximacion al objeto de estudio a través del estudio de casos multiples.

Primero se pretende conocer la autodefinicién del periodismo planteada por los medios analizados. Se realizé
una revision de documentos en linea que contienen su mision y principios. Se han estudiado los estatutos y
declaraciones de intenciones de cada uno de los medios de la muestra.

A continuacién, se han analizado sus versiones digitales. Las variables han sido elaboradas ad Aoc para esta
investigacidn a partir de las utilizadas en estudios recientes similares (Garcia-Orosa, 2020; Gutiérrez-Caneda,
2020; Vazquez-Herrero, 2021) para hacer una radiografia de los medios digitales. De modo similar a como
se ha trabajado en otros articulos se dividieron en cuatro grandes grupos. El primero de ellos hace referencia
a la identificacién del medio de comunicacién analizado e incluye dos variables descriptivas: la denominacion
del medio de comunicacion y la URL. Estas primeras variables son comunes a todos los estudios de
comunicacion.

La segunda hace referencia a la concepcién del periodismo que realiza el medio desde sus principios
fundacionales o declaraciéon de intenciones e incluye dos variables concepcion explicita del periodista y
descripcién del periodista). Estas variables han sido utilizadas en estudios previos como Garcia-Orosa 2018.
La tercera es una variable disefiada especificamente para esta investigacion y busca describir la presencia
de la Lusofonia (con la interpretacion del término comentada en el apartado anterior) en los diferentes

apartados del medio. Se intenta examinar si existe una practica vinculada a la Lusofonia desde el punto de
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vista del discurso o de la practica diaria y flujos de informacion tanto en con los periodistas, entre medios o
en la formacion de comunidades. Se incluye el andlisis de las secciones, las comunidades formadas, la
audiencia, la relacion con otros medios del area, la atencion especial a audiencias u otros paises del area u
otros. Del mismo modo, se incluye en este apartado una variable sobre el idioma que permitiria detectar
también presencia de relacién con otras comunidades.

El tercer y cuarto bloque de variables son comunes a estudios previos sobre periodismo digital y e incluyen
la mayoria de las innovaciones registradas por el periodismo digital en los Ultimos afios. Su objetivo principal
es conocer la relacién con la audiencia y las innovaciones de los medios. Se explican a continuacion las
variables: Nota para revisores: se excluyo la referencia especifica a cada uno de los articulos en los que
fueron utilizadas previamente las variables en aras de una mayor claridad en la redaccion. De todo modos,

si fuera necesario se podrian incluir las referencias al final de cada variable.

1. Identificacion del medio
1. Denominacion del medio de comunicacion
2. URL

II. Concepcion del periodismo
3. Concepcidn explicita del periodismo

4, Descripcion del rol del periodista

II1. Lusofonia
5. Presencia de la Lusofonia (secciones, comunidades, audiencia, relacién con otros medios del area,
atencion especial a audiencias u otros paises del area u otros)

6. Idiomas y perspectivas internacionales

IV. Audiencia: relacion e imagen)
7. Audiencia (descripcion del receptor, -engagement, secciones especificas, vias de comunicacion con
el usuario, perfiles especificos, encuentros online/off line, comunidad tematica, geografica,

participacion en proceso productivo del medio)

V. Innovacion

8. Presencia de laboratorios de periodismo y presencia en el discurso del medio

9. Innovacién en formas de contar y narrativas: multimedia, transmedia, crossmedia, podcast, 3600

10. Estrategias de verificacion

11. Periodismo dron

12. Inteligencia Artificial

13. Gamificacion

14. Redes sociales

15. Sistemas de mensajeria instantanea

16. Comunidad: pertenencia a una comunidad; comunidad restringida a socios; el medio ensalza a la
comunidad.

17. Adaptacién a la COVID
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Finalmente se ha realizado un grupo de expertos a través de un cuestionario estructurado realizado a partir
de los objetivos del estudio y de los datos obtenidos en las dos técnicas anteriores. El muestreo fue
intencional. Para estimar el nivel de consenso, se calculd el rango intercuartilico y el rango intercuartilico
relativo (RIR = (Q3-Q1)/Q2) para las variables cuantitativas de escala, con un consenso esperado de
RIR<0,5.

Resultados

Como se comentaba en la metodologia, parecia relevante comparar la concepcion del periodismo realizada
por los medios de comunicacion desde el punto de vista declarativo y formal con la practica de este a través
de sus webs. En este apartado se hara referencia primero al perfil del periodismo dibujado a través de los
principios de los medios y, a continuacion, se desglosaran los resultados obtenidos en la practica. Finalmente
se enmarcaran los resultados de ambos andlisis en las opiniones de los expertos en periodismo digital
consultados.

Los medios de comunicacién analizados hacen una conceptualizacién del periodismo digital muy cercana a
los valores periodisticos detectados en estudios anteriores y con escasas caracteristicas locales o vinculadas
a las peculiaridades de la Lusofonia. Asi en los principios declarados en sus paginas web recuperan en su
discurso de autodefinicion los valores clasicos del periodismo de calidad (42,8%) y reivindican su rol como
filtro entre la audiencia y la realidad como funcidn vital para la democracia (42,8%). Ademas de estos dos
grandes ejes, la autodefinicion de los medios digitales analizados (tabla 1) resalta la innovacion como
elemento clave en su identidad como concepto generalmente vinculado a la implementacion de tecnologia.
Mayoritariamente se definen como intérpretes de la realidad y garantes del derecho a la informacion de la
sociedad para adoptar decisiones politicas criticas. A esta definicion clasica y comdn en estudios anteriores
sobre periodismo digital, se unen dos tendencias en los medios luséfonos: a) hacia el periodismo
constructivo o de soluciones y, en menor medida, b) hacia el periodismo ideoldgico.

En relacion con la audiencia, esta dibujada fundamentalmente como un receptor de la informacién y un
actor del sistema politico y cuyas necesidades determinan la labor del periodista en menos de la mitad de
la muestra (28,57%). Si bien como se vera a continuacion, casi todos recogen algun tipo de apertura a la
participacion del publico, menos de 3 de cada 10 medios hacen explicito la importancia de creacion de
comunidad (Diarfo Rombe'y Observador).

Tabla 1: Autoconcepcion del periodismo a partir de los principios
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Fuente: elaboracion propia a partir de Garcia-Orosa, 2020
Se han recogido Unicamente aquellos principios reconocidos por los medios de comunicacion explicitamente.

D = si; 0= no

En segundo lugar, la Lusofonia no figura en ninguno de los casos como un item relevante en su concepcion
del periodismo. Sin embargo, la Lusofonia esta presente en las narrativas de la mayoria de los medios de
diferente modo. Mientras que Jornal/ de Noticia de Mozambique crea un espacio denominado “Lusofonia” en
la que se engloban noticias de esta area geogrdfica vinculada a la comunidad luséfona, A Semana de Cabo
Verde tiene una seccion de “Lusofonia” y S7P Digital la sita como etiqueta. Los otros diarios no incluyen
acciones que promocionen la comunidad, pero si en algln caso aglutinan estas informaciones bajo un mismo
paraguas inducido por las fuentes de informacidn sobre todo culturales y politicas que celebran eventos que
etiquetan con el nombre de la comunidad. Por lo tanto, la construccion de comunidad luséfona es
relativamente poco promocionada por los medios de comunicacién mas alla de la potenciacion de eventos
que llevan a cabo las fuentes informativas comprometidas con el tema. Tampoco se detectan flujos
informativos o de comunicacion vinculados a los diferentes medios o que promocionen la creacién de
comunidades entre los hablantes de lengua portuguesa.

En tercer lugar y vinculado al item anterior, la imagen de la audiencia que se proyecta esta vinculada no
tanto a la comunidad luséfona o internacional, sino a audiencias internas de los paises ya que es escaso los
medios que ofrecen version en inglés (2%). Si se asume a la audiencia como uno de los actores disefiados
por el medio a través del discurso e implicito en los contenidos propuestos por los medios de comunicacion
(Coleman, Ross, 2010), las narrativas utilizadas en todos los medios utilizados dibujan a un doble receptor:
el de lectura rapida y el de reflexion y contextualizacién de la informacion. En este sentido, S7D Digital
indica el tiempo aproximado que implica la lectura de cada noticia; en NMexo hay dos tipos de informaciones
las Express y las Explicado. Como se comprobara en los siguientes parrafos, la relacién con la audiencia es
asincrona y vinculada sobre todo a la fase de circulacidon de la informacion. No se registran indicios de
comunicacién sincrona a través de otras vias de comunicacion con el usuario como eventos en directo o
encuentros online. El engagement esta basado en modos de comunicacién transaccionales (en lugar de la
asimetria bidireccional) y alejandose del engagement entendido como colaboracién online basado en modos
de comunicacion participativos, como el didlogo y la co-creacion de contenidos, entre otros (Dhanesh, 2017).
Ademas, el receptor se autorreferencia continuamente y se hacen llamadas al sentimiento de pertenencia y
de supuesta comunidad o unién: 7imor Posty Jornal de Noticia indica y destaca el nimero de lectores

conectados en cada momento y Nexoy Observador.
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La relacion con la audiencia se mantiene en la mayoria de los casos a través de los comentarios en noticias,
correo electroénico y, sobre todo redes sociales.
Por lo tanto, la comunicacion es asincrona y no se registra indicios de comunicacion sincrona a través de

otras vias de comunicacion con el usuario como eventos en directo o encuentros online.

Grafico 2: Interaccion digital

Comentarios en
noticias Facebook
16% 22%

Linkedin
9%

Twitter

19%

Correo electrénico
13%

Telegram Youtube
3% Skype WhatsApp Instagramy,
3% 6% 3%

Fuente: elaboracion propia

En relacion con el Ultimo bloque, la importancia de la innovacion tecnoldgica ya destacada en los principios
fundacionales de los medios de comunicacion analizados se confirma con las secciones habituales de
“Multimedia” y “Tecnologia” ademas de la implementacidn de algunas de las innovaciones tecnoldgicas mas
habituales en los Gltimos afios. Los trabajos multimedia y crossmedia son comunes y habituales en los
medios de la muestra, pero contrasta con la escasa presencia de otras emergentes como la narrativa
transmedia, el 360° o la gamificacion. Destaca especialmente el nimero de podcast utilizados con diferentes
fines en Jornal de Noticia de Mozambique para los discursos del presidente de la Republica o para piezas
periodisticas en otros casos.

Conviene resaltar la importancia cuantitativa del uso de redes sociales (grafico 2) especialmente con
Facebook y Twitter también mayoritarios en estudios realizados en otras latitudes. La mayoria llevan casi
una década 2011-2013 (57,14%) vy las Ultimas incorporaciones se hicieron en 2015 (42,85%).

Destaca también el uso relevante de la mensajeria instantanea como Telegram y WhatsApp y, en especial
Skype detectado también anteriormente en estudios anteriores en medios arabes, europeos y americanos.
En relacion con la creacion de comunidades resaltan dos medios de comunicacion. En el primer caso, el
Observador indica la creacion de una comunidad, previo registro y revision de los comentarios por un

moderador. El caso de Rombe es especial ya que se trata de una comunidad vinculada al activismo social y
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a la defensa de los derechos civiles, a unos ideales y fines politico y sociales concretos. El acceso se hace a
través del correo electrdnico.

Finalmente, no se detectan adaptaciones especiales a la era COVID mas alla de las noticias especificas.

El contraste de los datos obtenidos a través del grupo de expertos que nos permitiera interpretar estos
resultados en un ambito global arroja los siguientes resultados. Las funciones destacadas del periodismo
actual tienen bastante similitud con las indicadas por los medios de comunicacién en sus principios
fundacionales: suministrar informacion (4,1 sobre 5) y analizar e interpretar acontecimientos (4,1) (tabla 2)
Igualmente, los estudiosos de la comunicacion digital indican que debe ejercer de intermediario entre la
sociedad y los poderes publicos, econdmicos y sociales (3,6 sobre 5), altavoz de la ciudadania (3,5) y perro
guardian (3,4) (tabla 3). En todos los casos el nivel de consenso esperado (RIR<0,5). Estos datos estan en
sintonia con los principios declarados por los medios en relacidon con el periodismo de calidad (42,8%) y
reivindican su rol como filtro entre la audiencia y la realidad como funcion vital para la democracia (42,8%).

Tabla 2: Funciones del periodismo actual

Rango
i Rango i
Funcién Promedio ) intercuartilico
intercuartilico
relativo
Suministrar informacion 4,1 1 0,25
Analizar e interpretar acontecimientos 4,1 1,75 0,39
Actuar como verificadores 3,9 2 0,50
Monitorear al gobierno 3,7 1 0,25
Ser plataformas de intermediacién transparente en el
, 3,4 2,75 0,69
debate publico
La realizacién de informacion militante 3,0 2,75 0,79
Tabla 3: Rol del periodista
Rango
Rango i}
Rol Promedio , intercuartilico
intercuartilico
relativo
Perro guardian 3,4 1 0,33
Altavoz de la ciudadania 3,5 1 0,25
Instructor de la audiencia 2,8 1,75 0,58
Favorecedor del statu guo 3,1 2 0,57
El que entretiene a la opinién publica 2,9 2 0,67
El difusor de informacion objetiva 3,5 2,75 0,69
Intermediario entre la sociedad y los poderes publicos,
3,6 1 0,25

econdmicos y sociales

Del mismo modo que los medios sefialaba la definicion y las claves para la realizacién de la actividad
periodistica los expertos indican los cambios en tres niveles: en la propia concepcién del periodismo, en la

mayor rapidez para publicar y actualizar la informacion, y en la inclusién de la participacién ciudadana (todos
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ellos para nueve de los catorce expertos consultados). Para la mitad de ellos, ha supuesto la definicion de
nuevos roles profesionales; dos de cada diez consideran que ha afectado a la calidad de la informacion y

uno indica que ha mejorado la relacion con las fuentes.

Discusion

En relacion con la declaracion de intenciones de los medios analizados o autodefinicion del periodismo, los
resultados estan en sintonia con los obtenidos por trabajos anteriores en ambitos diferentes (Salaverria,
2019; Garcia-Orosa, Alafranji, 2021) pero con particularidades resaltables.

Dentro del uso de tecnologia que reconfigura la esfera publica (Stoker, Marsh, 1998; McNair, 2017; Clarke,
Hoggettt, Thompson, 2006), el periodismo analizado es también intensivo en su uso (Zelizer, 2019)
especialmente en redes sociales y mensajeria instantanea. La internacionalizacion de plataformas unifica su
uso, sus tiempos de implementacion e incluso los porcentajes de utilizacion de cada una de ellas. El proceso
de platformizacion también se nota en la muestra analizada con la homogeneizacién del uso de redes
sociales y mensajeria instantanea v la influencia en la practica del periodismo con limites similares a otros
ambitos.

Por lo tanto, la tendencia en la logica de produccién y circulacion se mueve en un doble sentido: a)
regresando a la esencia del periodismo e b) implementando las innovaciones tecnoldgicas de las grandes
plataformas. El uso intensivo de tecnologia la convierte en un nuevo actor de la produccion de la informacion
modificando las estrategias (Klinger y Svensson, 2015, Van Dijck y Poell, 2013) a favor de la viralidad, el
engagement (Welbers y Opgenhaffen, 2019), y las necesidades de cada plataforma (Stromback, 2008;
Welbers y Opgenhaffen, 2019; Vazquez-Herreros, 2021).

Si bien en anteriores estudios destacaba la incorporacion del receptor no solo como ciudadano sino también
como actor intensivo en todas las fases del proceso de produccién como ocurre en De Correspondent,
Heidi.news, Eldiario.es, IIPost, Mediapart, Observadory Allazeera (Garcia-Orosa et al, 2020; Garcia-Orosa,
Alafranji, 2021), en este caso esta imagen queda mas difuminada por un receptor representado por los
medios como ciudadano, actor del sistema politico y con influencia en los temas y tratamiento de la
informacion en tanto en cuanto actor politico. El periodista no pretende ser actor de la sociedad y la politica,
sino que sigue buscando ser un filtro en una sociedad cada vez mas compleja y, en la mayoria de los casos,
se autoproclama como buscadores de soluciones para los problemas de la ciudadania y, sobre todo,
informador para que la audiencia pueda tomar las mejores decisiones politicas en linea con el periodismo
constructivo o periodismo de soluciones (Aitamurto y Varma, 2018; Mclntyre, 2019; Mast, Coesemans, &
Temmerman, 2019).

Por tanto, el receptor como un producto de la representacion, un ente imaginado del discurso que se expresa
a través de la enunciacién de otro (Ducrot, 1986) influido por las légicas de los medios y del publico en la
construccién de su imagen (Bourdon, 2015, p. 18) desvelamos a un receptor activo en la circulacién de la
informacion.

El medio amplia y restringe el juego de la semiosis ilimitada y decide hasta qué punto debe vigilar la
cooperacion del lector, donde debe suscitarla, donde dirigirla y donde permitir la interpretacion libre (Eco,
1979, p. 84) y en este caso la dirige de modo asincrono para los medios sociales, mensajeria instantanea y
correo electrénico. No se detectan acciones hibridas en la produccion y circulacién de la informacion,

combinando acciones online y offline (comunidades virtuales, reuniones y debates con las fuentes).
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No figura tampoco una definicidn explicita de audiencia como ocurria en otros medios como 20
Minutos, ABC, El Confidencial, El Mundo, El Pais, El Periodico, La Informacion, La Vanguardia, La Voz de
Galicia, Libertad Digital, La Razon, Publico o Huffington Post. En algunos casos, se diluye al individuo en una
comunidad.

El engagament como uno de los objetivos mas buscados desde el inicio de la comunicacion digital se ha
medido con cada innovacidén emergente se busca en los medios analizados a veces a través del compromiso
a largo plazo ideoldgico. Pero en la mayoria de los casos es puntual con comentarios sobre la agenda
mediatica marcada por el medio y, en otras, a través del correo electronico, mensajeria instantanea o redes
sociales.

La interaccién que se establece con el usuario es selectiva. No se detectan pasos relevantes hacia un
engagement basado en modos de comunicacion transaccionales (en lugar de la asimetria bidireccional) y se
aleja del engagement entendido como colaboracion online basado en modos de comunicacion participativos,
como el didlogo y la co-creacion de contenidos, entre otros (Dhanesh 2017).

No existen indicios de buscar el engagement que supere la perspectiva tecnologicista y se aborde como un
elemento mas del proceso comunicativo que permita al usuario participar en todas las fases del proceso
productivo e influir en el contenido salvo algunas excepciones mas alla del uso de big data para adaptar las
informaciones a comportamientos y sentimientos de los usuarios. La busqueda del compromiso con el
receptor es, sobre todo, una fuente importante de marketing y de circulacion de la informacion y poco
relevante en la fase de produccién, no un valor geoestratégico que le podria permitir a la cadena conformar
una comunidad unida a través de sus siglas en diferentes partes del mundo (como se detectd en estudios
anteriores por ejemplo en Allazeera) y que busque la consolidacion de una comunidad alrededor de su
marca que alargue la vida de la informacion y de la marca del periddico a través de los comentarios y
circulacién en redes sociales a posteriori de su emision.

Destaca el uso de redes sociales, aunque todavia sin una estrategia comin que seria muy importante
durante los préximos afios para el desarrollo de estrategias adaptadas a cada situacion (Zerfass; Schramm,
2014; Linke, Oliveira, 2015; Sievert; Scholz, 2017). Se comienza a intuir la necesidad de una estrategia
integrada en medios sociales (Johns, 2014) para un publico diferente como ocurrid ya con éxito en otros
ambitos (Formenen; Bortree; Fraustino, 2017; Lovari; Parisi, 2015).

Por Gltimo, los soportes y las innovaciones técnicas se adaptan a las circunstancias, especialmente en lo que
se refiere al mévil y al uso de boletines para la distribucién, mientras que la automatizacion, las narrativas
inmersivas y las estrategias transmedia siguen destacando como técnicas emergentes e infrautilizadas. Por
lo tanto, se describen unos medios con flujos de comunicacién fundamentalmente asimétricos y asincronos,
con avances en narrativas y escasas comunidades como ocurre en otros ambitos estudiados recientemente
(Vazquez-Herrero, J., Negreira-Rey, M. C., Lopez-Garcia, 2020; Serrano, Papakyriakopoulos, Hegelich,
20203). Si se detecta dos tipos de lectores: los exprés y los contextualizados y un uso superior del podcast
y de la mensajeria instantanea que auguran que la innovacién podria dar el salto de ir mas allé del cambio
tecnoldgico y abordar el social (Garcia-Avilés, 2021).

Por lo tanto, se aboga por un periodismo de calidad, intérprete de la realidad necesario en la democracia y
ariete innovador con tendencia hacia periodismo constructivo y, en menor medida, por un periodismo

militante, con apoyos a determinadas posturas politica o partidos. Se reconocen la funcion fundamental de

3 Serrano JCM, Papakyriakopoulos O and Hegelich S (2020) Dancing to thepartisan beat: A first analysis of political
communication on TikTok. CoRR abs/2004.0. Available at: https://arxiv. org/abs/2004.05478
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la audiencia como actor politico y fin del trabajo periodistico, pero no como participante en el proceso de
produccion de la informacion. Se trata de audiencia internas al pais cuya individualidad se diluye en la
comunidad vinculadas a los medios (solo en dos casos) o como consumidores conectados a través de la
informacidn continua sobre el nimero de personas en la web pero no como participante en el proceso
productivo.

La vinculacion a la tecnologia esta vinculada a la estrategia de marketing resaltada en secciones especificas,
en sus principios fundacionales y en la implementacion de las TIC especialmente en redes sociales.
Finalmente, los medios de comunicacion no hacen grandes aportes a la creacion de espacio luséfono que

estd marcado por los eventos programados por las fuentes de informacion.

Tendencias y retos

En un entorno hibrido de grandes cambios en las Ultimas décadas e incertidumbre para los proximos afios
por la influencia en la profesion periodistica que pueda estar teniendo el COVID-19 presentamos este estudio
de casos multiples para que pueda servir para consolidar un camino de analisis de los medios de la Lusofonia
y su inclusion en informes internacionales que permitan desarrollar nuevos analisis comparativos con otras
latitudes. Se observa como los expertos y los medios abogan por un periodismo de calidad, intérprete de la
realidad necesario en la democracia y ariete innovador con tendencia hacia periodismo constructivo. Se
reconoce la funcién fundamental de la audiencia como actor politico y fin del trabajo periodistico, pero no
como participante en el proceso de produccion de la informacion. El engagement se vincula a la interaccion
y se detecta un uso masivo de redes sociales, mensajeria instantanea y podcast. En menor medida, se
incluyen innovaciones narrativas, gamificacion o 360°. Tras el andlisis de los principios fundacionales, de las
webs y consultados algunos expertos en periodismo digital, finalizaremos este articulo con algunas

tendencias y retos de la comunicacion en la Lusofonia en los proximos afios:

1. Reivindicacion de la Lusofonia a partir de creacion de comunidades flujos de informacion o de
colaboracién

Retos vinculados a la Inteligencia Artifical

Busqueda de nuevos roles profesionales

Apertura de nuevas vias de comunicacion con la audiencia que dinamicen el engagement.

v AW

Desde el punto de vista de la investigacion, continuar una linea de investigacién con estudios

amplios, internacionales y comparativos.

Limitaciones del estudio

El estudio ofrece datos inéditos sobre un ambito no estudiado previamente, pero sus resultados deberian
ser ampliados con estudios longitudinales en los proximos afios. De igual modo, este trabajo sera
complementado con el andlisis de medios tradicionales audiovisuales con presencia en la red y con estudios
comparativos con otras comunidades linglisticas. Los datos presentados aqui ofrecen simplemente una

primera aproximacién de los casos analizados.
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